LICENCNi SMLOUVA

k autorskému dilu

uzavfeéé v souladu s § 2358 a nasl. zdkona & 89/2012 Sh. (obcansky zékonik) a ustanovenimi zakona

1.1.
se sidlem: Obézna 2075/11, 70900 Ostrava- i3rcké Hory,
IC: 27836673, kontaktni email: m
zapsand v ob { i :

(ddle jen ,Poskytovatel”)

a

1.2.
8se sidlem: Studentskd 1699/4, 591 01 Zd4r nad Sazavou
IC: 48899119, kontaktni email:
zastoupena:
{déle jen ,Nabyvate

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné

nékterych zédkon{, v platném znéni (autorsky zékon)

I Smiuvni strany
MEDAX Systems s.r.o.,

v

jskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 30978,

Poliklinika Zd'ar nad Sazavou,

spolecné v textu téZ ,smluvni strany”, uzavfely ni%e uvedeného dne, mésice a roku, jako osoby plné

2.1.

2.2

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

zplsobilé k tomuto pravnimu Gkonu, tuto smlouvu:

il. Uvodni ustanoveni

Predmétem této smlouvy je poskytnuti nevyhradni licence k programovému produktu
SmartMEDIX® (ddle v textu smlouvy oznacen jako »Produkt”), bliZe specifikovanému ve VOP.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Gcet autorova
majetkovd préva kProduktu, jeho jednotlivym variantdm, rozéifenim a dopliikovym
modulim a mdZe poskytnout pravo Produkt uZivat tfet{ osobé.

Za ucelem umoznéni Nabyvateli uZivat Produkt se smluvni strany dohodly na poskytnuti
licence k vykonu prava uzivat Produkt, a to za podminek sjednanych v této smiouvé a VOP.

Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat v databdzi, a té% databaze samotné.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky MEDAX Systems s.r.0. (dale
jen ,VOP") vCetné jejich soutésti — ceniku (ddle jen , Cenik” a bezpetfnostnich zdsad (déle jen
~Bezpecnostni zadsady”) v platném znéni umisténé na www.medax.cz. Nabyvatel touto
smlouvou potvrzuje, Ze se seznamil s jejich znénim, a Ze je jako sou&ast smluvniho ujednanis
Poskytovatelem prijimd. Nabyvatel bere na védomi, %e Poskytovatel je opravnén tyto VOP
ménit, vietné Bezpecnostnich zdsad. Nabyvatel ma pravo zménu VOP, nebo Bezpeénostnich
zasad odmitnout, a to ve [h(it& do 15 (patndcti) dnll ode dne dorugeni ozndmeni o takové
zméné, avuvedené |hité vypovédét tuto Smiouvu. Pokud v uvedené Ihité tuto Smlouvu
nevypovi, budou pro néj nové VOP i Bezpe&nostni zasady zévazné.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Cenik tvofici P¥ilohu & 1, a ktery je ucinny po dobu
jednoho roku ode dne uzavieni této Smlouvy. Po uplynuti lhGty bude Poskytovatel opravnén
Cenik ménit za stejnych podminek, jaké jsou uvedeny pro zmény VOP v clanku 2.5 této
Smiouvy.
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. Poskytnuti licence

3.1. Poskytovate! timto Nabyvateli poskytuje pravo k uZitf Produktu zplisobem vymezenym touto
Smiouvou a VOP (dale téZ jen Jicence").

3.2. Nbabyvatel pravo uzivat Produkt od Poskytovatele pfijima a zavazuje se za poskytnuti tohoto
prava Poskytovateli platit odménu stanovenou Cenikem.

v. Prdva a povinnosti smluvnich stran, sluzby a nadstandardni sluzby

4.1. Prava a povinnosti smluvnich stran jsou detailné specifikovana ve VOP.
4.2, Pravidia usiti Produktu co do trvéni Licence, mnoZstevniho a Uzemniho omezeni, ale i dalsi

prava a povinnosti stran vyplyvaji z VOP.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ye Nabyvatel je oprdvnén Produkt uZit v jednom case vidy
maximélné na 8 zafizenich (potet konkurenénich pfistupli), k nimz soucasné pfistupuje 8
uzivatel(.

4.4. Smluvni strany se dohodly, e Poskytovatel bude ode dne ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Sluzby, jak jsou definované v ¢lanku VI VOP.

4.5, Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a VOP, bude mit
pfednost znéni Smlouvy.

V. Odména

5.1.  Smluvni strany se dohody, 7e Nabyvatel uhradi Poskytovateli odménu za poskytnuti Licence,
a to v souladu s platebnimi podminkami specifikovanymi ve VOP.

Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licence podle této smlouvy zaplati sjednanou odménu:

Polozka Pocet | Cena bez | Celkem
DPH /| bez DPH

SmartMEDIX zékladnf licence (pocet poéitaci) 1 25000 K& | 25 000 K&

SmartMEDIX dalii licence (pocet pocitaci) 7 8 000 K¢ | 56 000 K&

5.2, Odména za Sluzby a/nebo Nadstandardni sluzby ini:

SmartMEDIX — Udrzba a podpora zakladni licence / 1 rok 1 8800KE | 8000KE
SmartMEDIX — Gdrzba a podpora dal$f licence / 1 rok 7 4 000 K¢ 28 000K¢E
Instalace, konfigurace, implementace, zaskoleni 1 25 000 K& | 25000 K¢

5.3.  Aktualni vy$e odmény za dald( Sluzby a Nadstandardni sluzby, resp. za sluzby pozadované
Nabyvatelem pro daléi obdobi Udriby je uvedena v Ceniku, jenZ tvofi pfilohu €. 1 této
Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele Cenik ménit v souladu s ¢lankem 2.6. této
Smiouvy.

Vi. ZpUsoby ukonéeni smlouvy

6.1.  Smlouva mize byt ukonéena za podminek uvedenych v clanku IX VOP.

VIi. Zavéreénd ustanoveni

7.1.  Tato smlouva, jako? i vedkeré pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici, nebo s touto smlouvou
souvisejici, se fidi hmotnym pravem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

autorského zadkona, oblanského zdkoniku a zdkona o obchodnich korporacich, pokud
smlouva neuvadi jinak.

\eskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt v pisemné podobé a na téie listiné
podepsdny obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy jsou pravné zavazné pro pfipadné pravni ndstupce
smluvnich stran.

Licenéni smlouva nabyva platnosti a Uc€innosti podpisem smluvnich stran nebo Uhradou
faktury Poskytovateli podle toho, co nastane dfive.

UkdZe-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, neuéinnym ¢ nevymahatelnym,
zlstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy touto skute¢nosti nedotéena. Smluvni strany se
dohodnou na nahradé takového neplatného, netcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za
ustanoveni jiné, které nejlépe spliuje tytéZ obchodni Ucéely jako ustanoveni neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné.

Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich? kaZdd ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy
mezi spole¢nosti MEDAX Systems s.r.0., se sidlem Ob&%¥n4 2075/11, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory,
IC_27836673, kontaktni e-mail | | NI 1:n<ovni spojeni CSOB as, &islo dctu

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloika
30978, (dale jen ,MEDAX Systems”) a jejimi zakazniky v oblasti vyuZivani produktl a poskytovani
sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP, ani uzavfené Smiouvé, se Fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim pFisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, a dale
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zékon.

I. Vymezeni pojm0
NiZe uvedené pojmy budou v té&chto VOP chépany takto:

Produkt — softwarovy produkt, Iékafsky informacni systém spole&nosti MEDAX Systems s.r.0. s ndzvem
SmartMEDIX® (dale vtextu oznaden jako ,Produkt”). Softwarovy produkt se neprodava, pouze se
poskytuje pravo k jeho pouZivani — nevyhradni licence.

Sluzba - programova udriba a podpora Produktu (dale jen ,Sluzba”).

Nadstandardni sluzba — volitelnd rozsifujici sluzba hrazend nad ramec Sluzby, jak je blize vymezena
v odst. 7.2. téchto VOP.

Smlouva - licenéni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem v souladu s Ob¢anskym
zékonikem a témito VOP.

Poskytovatel - MEDAX Systems je spole¢nosti zaméfenou na tvorbu zdravotnického software a je podle
ustanoveni zékona ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zdkon oprévnéna vykonavat svym jménem a na sviij Ucet
autorova majetkova prava k softwarovému produktu SmartMEDIX, jeho jednotlivym variantam,
rozsifenim a dopliikovym modulim a méa préavo poskytnout Nabyvateli opravnéni k vykonu prava
dudevniho vlastnictvi (licenci) v souladu s témito VOP.

Nabyvatel = Vlastnik licence je podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery pouZivd
Produkt pro zaji$téni provoznich potfeb v ramci svého vlastniho podnikani, nevydéleCna organizace,
kterd pouZivd Produkt pro zajiSténi svych provoznich potieb nebo fyzickd osoba-spotfebitel, ktery
nejednd v ramci obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a je smluvni stranou Smiouvy.

UZivatel — koncovy uZivatel Produktu.
Databaze — data Nabyvatele uloZena ve struktufe Produktu Poskytovatele.

Internetové strénky MEDAX Systems — internetové stranky na adrese www.medax.cz provozované
spole¢nosti MEDAX Systems.
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Vzdalena pomoc — vyZadana sluzba vzdaleného pfipojeni operatora Poskytovatele k Uivateli. Sluzba je
poskytovana bud’ pfimo z Produktu nebo pFes internetové stranky www.medax.cz a umozfiuje piipojeni
k poéifa(“:i UZivatele a vzdalené ovladani pocitace, resp. Produktu Poskytovatelem bez fyzické
piitomnosti u pocitate Uzivatele.

Odména — odména za Licenci, Sluzbu, pfipadn& Nadstandardni sluzbu, dle odst. 8.1. téchto VOP.

Cenik — sortiment produktld a slufeb Poskytovatele s aktuing platnymi cenami, dostupny na
http://medax.cz/cenik.php.

1. Uvodni ustanoveni

21. Za uCelem umoinéni Nabyvateli ufivat Produkt Poskytovatele, uzavfel Poskytovatel
s Nabyvatelem (dale ,Ugastnici“) Smlouvu, jeiimZ pfedmétem je poskytnuti licence k Produktu a
poskytovani Sluieb Poskytovatelem Nabyvateli, a to za podminek Smlouvou a témito VOP
urcenych. Poskytovatel ucinil vi¢i Nabyvateli nabidku ve formé zaslani faktury, vystavené na
zékladé pfedchoziho projednani s Nabyvatelem v souladu s Cenikem dle poZadované Licence,
pfipadné Sluzby, pfip. Nadstandardni sluzby, jejiz pfilohou jsou tyto VOP. Smlouva ve znéni dle
téchto VOP je uzavfena pfijetim této nabidky Nabyvatelem v souladu s § 1744 Obg&anského
zakoniku tak, Ze Nabyvatel uhradi pfisiunou &astku dle této faktury. Pfijetim nabidky Nabyvatel
vyslovné akceptuje znéni téchto VOP, pfitems se vylu€uje moznost pfijeti nabidky dle § 1740
odst. 3 Obéanského zékoniku.

2.2 Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat v databazi Produktu a také databaze samotné.
Nabyvatel vSak neni opravnén ménit strukturu databaze (tabulky, atributy, kli¢e, indexy).
K databdzi je Nabyvatel opravnén pfistupovat pouze prostfednictvim Produktu a jeho néstroj.
Pfipadné napojeni databaze na jiny systém podléha pfedchozimu souhlasu Poskytovatele.

2.3.  Utastnici jsou povinni zachovavat ml&enlivost o obsahu databdze.

lll. Poskytnuti licence

3.1.  Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uiti Produktu v rozsahu vymezeném &ankem Iv.
téchto VOP (dale té? jen ,Licence”).

3.2.  Nabyvatel Licenci od Poskytovatele p¥ijimé a zavazuje se za poskytnuti Licence Poskytovateli
platit odménu dle €lanku VIII. téchto VOP, Smlouvy, resp. faktury Poskytovatele.

IV. Doba trvani licence, zpisob a rozsah uziti Produktu

4.1, Pravo uZivat Produkt (Licence) se poskytuje jako nevyhradni, na dobu neuréitou. PFi naplnéni
podminek &lanku IV. odst. 4.5. téchto VOP je Nabyvatel oprévnén Produkt uit potinaje dnem
nasledujicim po pfipsani odmény specifikované dle &. VIII. odst. 8.1. téchto VOP, resp. ve
faktute, na bankovni Gget Poskytovatele. Je-li Nabyvateli umo2né&no uiti Produktu ode dne
instalace Produktu, tedy jiz pred uhrazenim faktury, plati, fe Poskytovatel udélil Nabyvateli
nevyhradni licenci uzit Produkt, kterd je asové omezend na dobu do uhrazeni pfislusné ¢astky
odmény vsouladu stimto odstavcem a odst. 8.1. téchto VOP, nejpozdéji viak do doby
splatnosti uvedené v pfislu$né faktuie (tzv. ,Zkusebni licence Produktu”).

4.2, Nabyvatel je opravnén uiit Produkt pouze za uUcelem instalace a provozovani zplsobem
standardnim pro software p¥i zachovani téelu Smiouvy, v rozsahu stanoveném Smlouvou a
VOP.

4.3.  Nabyvatel je oprévnén Produkt uZit v jednom ase vidy pouze na sjednaném poltu zafizeni a
poCtu uZivatelli sougasné pfistupujicich k Produktu v souladu s ¢l. VIil. odst. 8.1. téchto VOP,
Dodatectné rozsifeni pottu databazi ¢&i pfistupl je moZné na zakladé oboustranné dohody a
bude zpoplatnéno dle aktudlné platného Ceniku. Projevem souhlasu se Smlouvou a
oboustranné dohody Poskytovatele a Nabyvatele ohledné smluvniho vztahu, jehoi obsah je
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4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

VOP

tvofen zejména témito VOP, je primarné uhrada Poskytovatelem vystaveneého danového
dokladu - faktury Nabyvatelem, pfedstavujici zaplaceni odmény za poskytnuti Licence a
f'pFl'padné také odmeény za poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby dle odst. 2.1. téchto
VOP. Toté# plati ohledn& dohody o zméné poctu databazi ¢&i pFistupli. Smlouva nevyzaduje
listinnou formu. Kuzavieni Smlouvy v listinné pisemné podobé dojde pouze v pfipadé, Ze
takovou podobu jedna ze smiuvnich stran vyZaduje.

Rozsah uZiti Licence je omezen. Nabyvatel je opravnén Produkt uZfivat pouze vsidle a
provozovnach Nabyvatele v souladu s parametry Licence, jak jsou uvedeny v odst. 4.3. t&chto
VOP (pofet zafizeni pro ktera byla licence poskytnuta a uZivatell soudasné vyuZivajicich
Produkt). Jakoukoliv zménu zplsobu uiiti Produktu je mo#né provést pouze s pfedchozim
souhlasem Poskytovatele.

Pravo Produkt uZit (Licence) vznikd Nabyvateli pfijetim platby za Licenci dle €. VIil. odst. 8.1.
VOP, pfipadné dle Smiouvy, jejiz vy3e je odvozena z p¥isluéného Ceniku na ucet Poskytovatele,
s Ucinnosti ode dne stanoveného jako polatek opravnéni Produkt uZit v souladu s &l. IV. odst.
4.1. téchto VOP. V piipadé sjednéni Sluzby nebo Nadstandardni sluzby bude poskytovani téchto
sluzeb Poskytovatelem zahdjeno, jakmile Poskytovatel od Nabyvatele obdrii na sviij bankovni
ucet odménu za tyto sluzby dle €. VIIi. téchto VOP v souladu s pfisluinou fakturou. Je-li
Nabyvateli poskytnuta ZkuSebni licence Produktu, bude Poskytovatel poskytovat pozadovanou
Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu jiZ ode dne udéleni Zkugebni licence Produktu. Nedojde-li
k Uhradé odmény za tyto sluzby ve Ihté splatnosti dle pfislu$né faktury, Smlouva v rozsahu
poskytovani pfislusnych sluzeb zanikd marnym uplynutim této Ihdty.

V. Prdva a povinnosti u¢astnik(i

Licence je poskytovéna jako nevyhradni, to znamend, Ze Poskytovatel méa pravo Licenci k
Produktu kdykoliv poskytnout jakékoliv tfeti osobé, a to podle svého uvazeni.

Nabyvatel neni opravnén pravo uZivat Produkt postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Produkt Nabyvateli ve formatu umoiriujici jeho
nainstalovani a provozuschopnost. Nabyvatel je oprdvnén Produkt provozovat aZ po spinéni
platebni podminky stanovené dle ¢l. IV odst. 4.5. VOP a Smlouvy, ledaZe je poskytnuta Zkugebni
licence Produktu. Instalaci Produktu projevuje Nabyvatel souhlas s VOP Poskytovatele do doby
akceptace nabidky v souladu s odst. 2.1. téchto VOP.

Nabyvatel md pravo potidit si kopie instalaéniho souboru za G¢elem vytvoFeni zalohy pro piipad
nutnosti cbnovy Produktu do plivodniho stavu.

Nabyvatel neni opravnén Produkt jakymkoli zpisobem ménit, upravovat, dekompilovat nebo
vytvéfet jiné produkty modifikaci pivodniho Produktu. Ztohoto diivodu je zodpovédnosti
Nabyvatele presvédCit se, zda-li Produkt odpovidad technickym a funkénim parametrim a
kritériim Nabyvatele.

Nabyvatel nesmi Produkt pronajimat, pGjc¢ovat nebo vykonavat jiné &innosti, p¥i kterych bude
Produkt rozdifovat mezi tieti osoby, a to véetné jeho databaze a zéloh.

Nabyvatel bere na védomi skuteCnost, 7e za soudasného stavu techniky nelze vyloudit
nespravnou funkci nebo preruseni funkce Produktu v disledku vady technickych zafizeni.
Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody (véetné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé gkody
na zdravi, ze ztrat zisku z podnikani, z preruseni podnikani, ze ztrat podnikatelskych informaci
nebo jakékoliv daldi zvlastni ztraty) zplsobené pFeru$enim funkce nebo nemoZnosti uzivat
Produkt. Dojde-li prokazatelné vinou chyby Produktu ke $kodé na strané Nabyvatele, odpovida
Poskytovatel za Skody maximainé do vySe zaplacené odmény za Licenci. Poskytovatel
neodpovida za $kody, zplsobené nekompetentni obsluhou, zévadou na technickém zafizeni,
nedodrzenim provoznich doporuéeni, licenénich podminek, ujednani téchto VOP, Smlouvy nebo
napadenim pocitacovymi viry.
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5.8.  Nabyvatel je povinen provadét pravidelné zalohy svych dat na oddélené datové Gloziété a
.. pribéiné ovéFovat spravny chod aplikace a validovat vysledky. V pfipadé jakychkoliv
pochybnosti o provadéni zaloh, chodu aplikace ¢&i vysledcich je Nabyvatel povinen neodkladné o
* této pochybnosti Poskytovatele informovat.

5.9.  Poskytovatel ma prévo v p¥ipadé nespinéni povinnosti Nabyvatelem uvedenych téchto VOP
omezit nebo Upiné zamezit zapoleti vyuZivani & zamezit dale vyuZivat Produkt a naddle
neposkytovat Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby v daldim (dosud nezaplaceném) obdobi do
vypofadéni smluvenych ujednéni. VyuZiti tohoto svého prava Poskytovatel oznami Nabyvateli.

5.10. Poskytovatel je povinen, po obdrieni platby za Licenci a sjednanou Sluzbu, resp. Nadstandardni
sluZbu bez zbyteéného odkladu, aktivovat Produkt online nebo zaslat Nabyvateli na kontaktnf e-
mail Nabyvatele licen¢ni soubor pro aktivaci Produktu. Informace z licen&niho souboru lze
v programu zobrazit ¢i vytisknout. Licenéni soubor obsahuje nésledujici informace:

a) identifikace Nabyvatele = Vlastnika licence;

b) pocet pocitadl, na kterych Ize Produkt souasné provozovat;

c) vycet programovych moduld, na které se Licence vztahuje;

d) opravnéni Nabyvatele ¢erpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluZbu;

e) obdobi pfedplaceného poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby (déle jen
~pFedplacené obdobi Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby”).

5.11.  Pokud Nabyvatel uzavie Smlouvu s roziifenim o Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu dle ¢l.
VII. a rozhodne se toto rozsiteni vypovédét, je povinen tak uginit pisemnou vypovédi. Vypovéd
musi byt Poskytovateli doru€ena nejpozdéji 3 mésice pied vyprsenim pfedplaceného obdobi
poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby. Vypovédni doba ve vztahu k vypovézené Sluibé
nebo Nadstandardni sluzbé b&?i do konce piedplaceného obdobi poskytovani Sluzby, resp.
Nadstandardni sluzby. Poskytovatel je po skonéeni vypovédni doby povinen bez zbyte¢ného
odkladu Nabyvateli vystavit Licenci bez opravnéni éerpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu.

5.12.  Nabyvatel se zavazuje maximaini mozné mite prechazet vzniku jakychkoliv havdrii ¢ $kod, které
by mohly vzniknout v souvislosti s uivanim Produktu, zejména:

a) Zajistit naleZité prostfedi pro chod Produktu, zejména adekvatni hardware, sitové
prostiedi, aktuéIné podporovany, nélefité licencovany a aktualizovany operaéni systém
Microsoft Windows a dali software, véetné zajiéténi dostate¢ného zabezpeceni a
systémové ochrany (antivirovy program, firewall, atd.) a funkéni databdzovy server
(Firebird 2.5 nebo MsSQL Server 2012 &i nov&ji).

b) Zajistit provozovani Programu v souladu s témito VOP a jejich pfilohami.

c) Naleiité zabezpetit pfistup kProduktu a umognit pfistup k Produktu pouze
kvalifikovanym osobam tak, ze bude dodrzovat minimalné takovou trovef zabezpecdeni
a pfisludnych opatfeni, které je uvedena v seznamu bezpeénostnich zésad, dostupného
na internetové strance http://www.medax.cz/GDPR/SmartMEDIX zabezpeceni.pdf,
ktery je nedilnou soucasti téchto VOP (dale jen , Bezpegnostni zasady“).

d) Neprovadét zadné nepovolené zasahy do Produktu.

e) Prlbéiné aktualizovat Produkt a nepoufivat verze Produktu star&i neZ 6 mésicd od
vydani posledni verze.

VI. Zéruéni a reklamaéni podminky

6.1.  Licence je udélena pro aktudlni verzi Produktu a v pfipadé uzavieni Smlouvy s rozéifenim o
Sluzbu dle €l. VII. VOP té na viechny budouci verze, iez vzniknou po dobu U¢innosti Smiouvy,
v€etné objednané a zaplacené Sluzby.

6.2.  Nabyvatel prohladuje, Ze se plné seznamil s technickymi parametry a funkénosti Produktu.
Nabyvatel je pIné odpovédny za to, e Produkt odpovida kritériim a technickym moznostem a
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pozadavkdm Nabyvatele a Ze je Produkt vhodnym feSenim pro podnikéni Nabyvatele a zplsob,
jakym vykonava svou podnikatelskou ¢innost.

6.3.  Poskytovatel poskytuje zéruku funkénosti Produktu po dobu poskytovani Sluzby ve smyslu
bezchybného provadéni funkci produktu SmartMEDIX® ve verzi dle &l. VI. odst. 6.1. VOP. Zaruka
poskytnuta Poskytovatelem Nabyvateli dle tohoto ustanoveni se vztahuje pouze na podstatné
zdvady definované v &l. VI. odst. 6.8. téchto VOP.

V pfipadé ukonceni poskytovani Sluzby, poskytuje Poskytovatel zaruku na posledni verzi
Produktu ke dni ukonceni poskytovani Sluzby, a vrozsahu podstatnych zévad dle odst. 6.8.
téchto VOP, po dobu jednoho roku.

6.4. Poskytovatel je v zéruéni dobé povinen, po obdrieni hlddeni o vyskytu podstatné zavady
Produktu, bez zbytecného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zavady a
takovou zdvadu co nejefektivnéjsim zplsobem a bez zbyteéného odkiadu odstranit.

6.5. NahlaSeni zdvady Nabyvatelem Ize provést jednim z ndsledujicich zplsobl: vyuZitim
programové funkce Pripominky/Hl&$eni chyby nebo na e-mail

6.6. Nabyvatel je povinen pfi nahlaseni vyskytu zavady Produktu uvést identifikaéni udaje; verzi
Produktu; podrobnou specifikaci zévady a podrobny popis, jak se zdvada projevuje; popis sledu
¢innosti, kterymi Ize zavadu vyvolat.

6.7.  Nabyvatel souhlasi, vramci svych moZnosti, s odstranénim zédvad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzdalena pomoc.

6.8. Podstatnou zdvadou Produktu se rozumi zdvada Produktu, kterd zcela znemoZfuje nebo
vyrazné omezuje &innost Nabyvatele tak, Ze v Produktu nemGZe vykonavat béiné zakoupené
funkce.

6.9. Nepodstatnou zavadou Produktu se rozumi zdvada Produktu, kterd &astecné omezuje nebo
ztéZzuje Cinnost Nabyvatele, ktery je vSak schopen vykonavat béiné zakoupené funkce.

6.10. Za zévadu se nepovaZuje absence programovych funkci, ani pfizplisobeni Produktu konkrétnim
technickym a pracovnim podminkam a preferencim Nabyvatele.

6.11. Za zavadu se nepovaZuje situace, kdy jsou programové funkce Produktu omezeny v dlsledku
nevhodného prostfedi pro chod Produktu, zejména pokud nejsou dodrieny zasady uvedené
v ¢l V. odst. 5.12. VOP.

VII.Programova tudrzba a podpora

7.1.  Souvisejicim doplikem k Licenci, nezbytnym pro plnou funkénost Produktu, je sluiba
Programova udrzba a podpora (dale jen ,SluZba“®).

7.2.  Nabyvatel bere na védomi, Ze funkénost a nastaveni modulll informaéniho systému
SmartMEDIX je podminéna sjednanim Sluzby a Uhradou pfisluiné Odmény za Sluzbu dle
dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s ¢l. VIII. téchto VOP.

V rdmci zakoupeni Sluzby je Nabyvatel opravnén ¢erpat nasledujici:
a) aktualizace Produktu s chledem na legislativni zmény a zdokonalovani Produktu;
b) horka linka 733 398 440 se vzdalenou pomoci v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
¢) asistence pfi instalaci;
d) aktualizace ¢iselniki pomoci on-line programové funkce ze serveru Poskytovatele;
e) eDavky — vyuctovani, automaticky on-line export vyuctovani na zdravotni pojistovny;
f) eRecepty —vystaveni, tisk a export;
g} eNeschopenky — vystaveni, tisk, export;
h) B2B — on-line ovéfovani registrace pacienta;
i) pfipominkovy systém;
j) import laboratornich vysledki;
k) pofizovani snimkl do obrazové dokumentace;
I} skenovani dokumentu;
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

VorP

m) automatické uddalosti — nap¥. odeslani e-mailu pfed terminem objednavky.

2V rdmci zakoupeni Nadstandardni sluzby je Nabyvatel opradvnén cerpat nasledujici:
% a) internetové objednavani;

b) odesilani sms;

¢} napojeni planovace na google kalendar;

d) zalohovanidat na cloud;

e) replikace databaze prostfednictvim cloudu;

f} OSG - prenatalni screening;

g) lékové interakce Infopharm;

h) SmartMEDIX foto;

i) poStovniklient;

i) pacientsky portal;

k) DICOM napojeni - zobrazovani, distribuce, skladovéni a tisk medicinskych dat

pofizenych snimacimi metodami jako jsou CT, MR, ultrazvuk;
[} OCR -rozpoznani textu z obrazku a dalsi polozky die poZadavku Nabyvatele.

Neuhrazenim Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby se Nabyvatel vzdava a pozbyvé préva uZivat
Produkt v rozsahu specifikovaném v odst. 7.2, téchto VOP a Poskytovatel je opravnén uZiti
Produktu v tomto rozsahu omezit.

Odesilani poZadavk( na asistenci/vzdédlenou pomoc probihd bud pfimo z Produktu
prostfednictvim funkce Pfipominka nebo e-mailem na Nabyvatel je
povinen v poZadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a co nejpfesnéji specifikovat poZadavek.

Asistence a vzdalend pomoc je realizovana telefonicky pFipadné s vyuZitim funkce Produktu
vzdaleny pfistup. Zastupce Poskytovatele kontaktuje telefonicky pracovnika Nabyvatele na
kontakt uvedeny v poZadavku na asistenci/vzddlenou pomoc. Po iniciaci vzajemného
telefonického spojeni probiha FeSeni problému na ploSe pocitace sdilené pracovnikem
Nabyvatele a zastupcem Poskytovatele.

Vramci Sluzby je moino derpat asistenci/pomoc vrozsahu 12 incidentd (nepoéitaje vto
odstranéni zavad v rdmci zaru¢ni doby) ro¢né na kazdy poéitad, pro ktery byla udélena Licence.
Pfi vy$3im poctu incidentl je Poskytovatel opravnén uétovat hodinovou sazbu dle platného
Ceniku — pfislusna sazba pro nadlimitni incidenty.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze SluZba ani Nadstandardni sluiba nezahrnuje ?4dnou
podporu ve smyslu spravy systémového prostiedi ani IT infrastruktury (zejména stanic, sité
tiskaren, jinych zafizeni a komponent, atd.), jakoZ ani softwaru (zejména operaéni systém,
databazovy server, Microsoft SQL Server, antivirovy program, ovladale zafizeni, atd.) na strané
Nabyvatele.

VIIl. Odména

Smlouva mezi Ugastniky je uzaviena jako licenéni smlouva, piipadné rozéitena o poskytovani
Sluzby nebo Nadstandardni sluzby dle ¢l. VII. téchto VOP.

Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licence k Produktu a pfipadné za poskytovani Sluzby ¢i
Nadstandardni sluzby podle sjednané Smiouvy a téchto VOP zaplati Odménu vypoétenou dle
aktudlné platného Ceniku.

Odmeéna za Licenci v€etné pfipadné Odmeény za Sluzbu nebo Nadstandardni sluzbu na sjednany
pocet pfistupl a databazi a pfipadné daldi sluzby s Produktem spojené, budou Nabyvatelem
uhrazeny na zakladé platebniho a darnového dokladu (faktury), kterou vystavi Poskytovatel
Nabyvateli. Faktura ma néleZitosti datiového dokladu dle § 28 zdkona &. 235/2004 Sb. o DPH, ve
znéni pozdéjsich predpisd.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

11.1.

11.2,

vopr

Odména Poskytovatele za poskytovani Sluzby a Nadstandardni sluzby je hrazena vidy na jeden
rok dopredu.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem ¢&ini zpravidla 14 dni od data jejich vystaveni.
Nabyvatel se zavazuje dodriovat splatnost faktur. V piipadé poruseni této povinnosti se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z diuzné ¢astky za kaZdy den prodleni, &imZ neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu skody.

IX. Zplsoby ukonéeni Smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou U&astnikd, jejiz sou¢asti bude termin ukoné&eni
této Smlouvy a dohoda Uéastnik(i na vzdjemném vyporadani zavazka.

Smlouva muaze byt ukoncena také odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi, ze zékonnych
ddvodd, které Uastnik ucini formou pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
vypovedi, které musi byt doruceno druhé strané s uvedenim ddvodu odstoupeni a v pfipadé
vypovedi také bez uvedeni ddvodu (je-li pravnimi prfedpisy umoZnéna). Prévni G&inky
odstoupeni nebo vypovédi od Smlouvy nastavaji doruéenim opatné smluvni strané.
Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Nabyvatel je v prodleni s placenim
jakékoliv ¢asti Odmeény, pripadné jakékoliv ¢asti odmény za dalsi sluzby s Produktem spojené
dle ¢lanku VIII. VOP a Smlouvy o vice nez 30 dnfi od splatnosti faktury.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel neumoZni Nabyvateli
uZit Produkt za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, ackoliv Nabyvatel uhradil
splatné faktury Poskytovateli fadné a véas.

Poskytovatel muZe Smlouvu vrozsahu poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby
vypovédét s tiimési¢ni vypovédni dobou, kterd zalind béZet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi druhé strané. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen vratit
Nabyvateli pomérnou ¢ast odmény za predplacené obdobi SluZby, resp. Nadstandardni sluZby,
které bylo ptedéasné ukonéeno.

PFi ukon&eni Smlouvy odstoupenim jsou U&astnici povinni si bez prodleni vrétit vée, co od druhé
strany obdrzeli v souvislosti s plnénim die Smlouvy a téchto VOP.

Zanikem této Smlouvy zanikd rovnéz Smlouva o zpracovani osobnich udaji (jak je tento pojem
definovan dale).

X. Dorucovani

Jakykoliv dopis, vyzva, oznameni ¢i jiny dokument bude povaZovan za doruceny druhému
Ucastnikovi, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u Utastnika ve Smlouvé nebo na jakoukoli
jinou adresu pisemné& ozndmenou U&astnikem druhé strané pro Géely dorucovéni pisemnych
oznameni. V pfipadé pochybnosti se md za to, Ze pisemnost zasland doporu¢enou postovni
pfepravou byla doruéena druhému Ucastnikovi tfeti den po dni odeslani pisemnosti. Vyse
uvedené se nevztahuje na postup dle bodu 5.10. téchto VOP,

XI. Zavazné prohlaseni dlivérnosti a ochrana osobnich tdajt

Ugastnici povaZuji obsah Smlouvy, véetné téchto VOP, stejné jako viechny skute¢nosti jejich
vzajemného vztahu a spoluprace, pokud se nejedna o skuteCnosti nebo informace béiné
dostupné ve vefejnych informacnich zdrojich (napf. obchodni rejstfik aj.), za dGvérné informace
a zavazuji se zachovavat o nich mléenlivost a ucinit vie nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni
jejich zneuziti.

Uéastnici se dohodli, e jakékoli divérné informace mohou byt Uastnikem zveiejnény nebo
sdéleny tfetimu subjektu pouze s pFedchozim pisemnym souhlasem druhého Ucastnika.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

VorP

Ugastnici se dohodli, ?e toto ujednani se neuplatni tehdy, pokud povinnost zpfistupnéni
informaci vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyvd ze zdkona nebo z

_-pravomocného rozhodnuti p¥isiuiného orgénu.

;Poskytne-!i néktery z U&astnikdl ve smyslu tohoto ujednani tfetimu subjektu jakékoli divérné
informace, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhého Ucastnika.
Ustanoveni tohoto prohlddeni jsou zdvazna i pro pravni nastupce Ucastnikl. Pokud bude
nezbytné, aby nékteré informace byly sdéleny zaméstnanctim &i pravnim zastupcim U&astnika,
isou tito povinni zavazat tyto subjekty k zachovani mi¢enlivosti v rozsahu tohoto prohiaseni.
Vzhledem k tomu, Ze v rdmci poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby miiZe dochazet ke
zpracovani osobnich udaji klientd (pacientt) Nabyvatele, uzavieli Ucastnici samostatnou
smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,Smlouva o zpracovani osobnich udaji”).

Xll.Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jako? i vedkeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi platnym
prévnim fadem Ceské republiky.

Zmény Smlouvy vyZaduji pisemnou podobu s podpisy smluvnich stran pouze, pokud to jedna
nebo obé smluvni strany vy?aduji nebo je-li to stanoveno VOP nebo Smlouvou.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zavazné pro pfipadné pravni
nastupce Ugastnikii. Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu Ucastniky nebo
dnem dhrady sjednané odmény za Licenci a Slusbu, pfip. Nadstandardni sluzbu podle toho,
ktery okamZik nastane pozd&ji svyjimkou ujednani o tzv. ZkuZebni licenci, kterd nabyvaiji
Gcinnosti dnem instalace Produktu dle odst. 4.1. této Smiouvy. UkaZe-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy nebo VOP neplatnym, nedéinnym ¢&i nevymahatelnym, zUstdvaji ostatni ustanoveni
touto skute€nosti nedotéena. Ucastnici se dohodnou na nihradé takového neplatného,
neudcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe spliiuje tyté?
obchodni Géely jako ustanoveni neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné. Neplatnost nebo
neucinnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nemad vliv na platnost nebo ucinnost VOP jako
celku.

Poskytovatel je opravnén shromézdit, zpracovat a ulo¥it osobni udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zavazkd, resp. zavazk vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané tdaje
jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytna k G&elu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tfetim osobdm. Osobni Gdaje jsou Poskytovatelem zpracovavany vyluéné k dlelu uvedenému
vtomto odstavci a vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude dodriovat
pfisludnd technickd a organiza¢ni opatieni za Gcelem ochrany osobnich Gdaji ve shodné Grovni
sjednané ve Smlouvé o zpracovani osobnich adaja.

PfisluSnd ustanoveni Autorského zikona a daléich pravnich predpis upravujici uZivéni
poCitatovych program( a databdzi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito VOP
dotcena.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit tyto VOP, vletné jejich soudasti, kterymi jsou
zejména Cenik a Bezpe&nostni zésady. Nové znéni VOP je Poskytovatel povinen zvefejnit na
svych internetovych strankach, a soutasné zale novou verzi nebo informaci o ni Nabyvateli na
jeho e-mailovou adresu, pFipadé takovou verzi a informaci zptistupni prostiednictvim Produktu
alespofi 30 dni pfede dnem UGéinnosti nového znéni VOP. Nabyvatel je povinen se s novym
znénim VOP sezndmit. Nabyvatel md moZnost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou
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vypovédi dle &l. IX. téchto VOP. Pokud Nabyvatel neucini vypovéd ve |h(ité 15 dnd ode dne
oihémeni 0 zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.

12.7. Tyi:o VOP nabyvaji u¢innosti tficitym dnem ode dne zvefejnéni, resp. Zpfistupnéni
prostiednictvim Produktu. K tomuto datu pozbyvaji platnosti veskeré pfedchozi verze VOP.

Verze dokumentu: 7
Datum revize: 17.1.2019

Platnost dokumentu: od 1.7.2018
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