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Chyba

Slovnik pojmu

Vyklad

Chyba je takovy stav programového produktu, kdy produkt pfi svém béhu neoekavané ukondi
vykonani pozadované operace.

Neshoda

Stav, kdy produkt vykonava pozadované operace, ale jejich vysledek nespliiuje otekavani
uZivatele.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené sluzby.

Max. doba odezvy

Odezva je ukon, pfi kterém dojde ze strany Zhotovitele k telefonickému nebo pisemnému
potvrzeni akceptace pozadavku ze strany Objednatele a stanoveni zacatku realizace
pozadavku.

Maximalni doba vyfeSeni
pozadavku

VyfeSeni poZzadavku je takovy ukon, pfi kterém dojde ke zpracovani a vyfeSeni poZadavku dle
aktualnich technickych moznosti Zhotovitele a ke spokojenosti Objednatele. VyfeSeni se
vztahuje na technickou realizaci poZzadavku. Reakéni Ihiita muze byt po vzajemné dohodé
Zhotovitelem a Objednatelem upravena.

Maximalni doba zahgjeni
feSeni

Zahdjeni feSeni je takovy ukon, pfi kterém dojde k zahgjeni zpracovani pozadavku. Reakéni
IhGta mUze byt po vzajemné dohodé Zhotovitele a Objednatele upravena.

Maximalni doba k vyfeSeni
pozadavku

VyfeSeni pozadavku je takovy ukon, pfi kterém dojde ke zpracovani a vyfeSeni pozadavku dle
aktualnich technickych moznosti Zhotovitele a ke spokojenosti Objednatele. VyfeSeni se
vztahuje na technickou realizaci pozadavku, ale pouze u téch sluzeb (na téch produktech),
které jsou v gesci Zhotovitele. V pfipadé, ze vyfeSeni pozadavkl znamena provedeni Uprav u
sluzeb (produktt), které nejsou v gesci Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén do doby Upravy
negestorované sluzby (produktu) pferusit realizaci poZzadavku. Tato doba pferuSeni se
nezapocitava do reakéni doby. Reakéni Ihiita maze byt po vzajemné dohodé Zhotovitelem a
Objednatele upravena.

Nasledujici instalaéni cyklus

Nasledujici instala¢ni cyklus je definovan jako prvni instalaéni cyklus, ktery zhotovitel realizuje
nejpozdéji k poslednimu dni nasledujiciho mésice ode dne zadani pozadavku.

Garantovana dostupnost
aplikace

Jedna se o provozni dobu, ve které Zhotovitel garantuje nerusené poskytovani pfislusné
sluzby. NeruSené poskytovani znamena, Ze v této dobé nebude sluzba dotéena planovanymi
servisnimi Ukony, které jsou nutné pro fungovani dané sluzby.

Neopravnény pozadavek

Neopravnény pozadavek je takovy poZadavek, pfi jehoz realizaci se zjisti, Ze pozadavek se tyka
sluzby (produktu) nebo &innosti, které nejsou pokryty rozsahem, specifikaci ¢i reakéni lhttou
servisnich sluzeb smluvné uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. V takovém pfipadé
je Zhotovitel opravnén narokovat uhrazeni prokazatelné vynaloZenych néakladd na realizaci
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Slovnik pojmu

Jedna se o dobu, kdy bude aplikace pfistupna Objednateli. Na rozdil od garantované

Pristupnost aplikace dostupnosti mliZze byt v této dobé poskytovani sluzby pferuseno z diivodu servisnich zasahu.

Povéfrena osoba Objednatele Osoba Objednatele, ktera zodpovida za kontrolu spravnosti zadani pozadavka.

Osoba Objednatele, kterda ma opravnéni zadavat pozadavky Objednatele ve webové aplikaci

Opravnéna osoba Objednatele HelpDesk.

Akceptace Zpusob prevzeti pfedmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele

Seznam pozadavkl (nebo testovacich uloh) pisemné sjednanych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro ucely akceptace. Pokud pfedmét plnéni splfiuje tyto akceptacni kritéria,
povazuje se dilo za hotové. Akceptacni kritéria navrhuje povéfena osoba Objednatel a schvaluje
Zhotovitel jako nedilnou soucast specifikace pfedmétu smlouvy.

Je predimplementaéni dokument, ktery definuje rozsah a zplsob implementace produktu
FaMa+.

Vystupem analyzy je:

- Stanoveni a schvaleni rozsahu analyzy

Analyza - Uvodni $koleni v produktu pro povéfené osoby Objednatele

- Stanoveni rozsahu licenci

- Stanoveni potfebnosti HW a OS

- Stanoveni rozsahu implementaénich praci

- Stanoveni rozsahu programovych Uprav

- Stanoveni harmonogramu realizace implementace

Akceptacni kritéria







