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Smlouva o zajiSténi technické podpory ¢. 77/2019

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 8b., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi, s pFihlédnutimk ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
§ pravem autorskym a o zmeéné nékterveh zakon (autorsky zakon).

L. Smluwni strany
1.  Objednatel: Statutirni mésto Mladi Boleslav
se sidlem: Komenského namésti 61, 293 01 Mlada Boleslay
zastoupeny: MUDr. Raduanem Nwelati, primdtorem mésta
fCQ: 00238295
DIC: CZ00238295
Bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna a.s., pobocka Mlada Boleslay
Cislo ictu: 19-66337722/0800
2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
zapsan v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci Krdalové, odd. C, vI. 9307
zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem
1CO: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojeni:  CSOB as.. pobotka Hradec Krilové
Cislo uctu: 8688743/0300
I1. Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v piiloze €. 1, kterd je nedilnou soucdsti této smlouvy (dale jen technicka
podpora).

2.2. Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovemu vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v pifloze €. 2, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

2.3, Jednotkové sazby dodavatele jsou uvedeny piiloze €. 3, ktera je nedilnou soucdsti této smlouvy.

2.4. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢linku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému
provadeéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mel,
nebo mohl védét. Provedeni téchto praci viak v Zidném pfiipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

I Doba trvini smlouvy
3.1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, a to s G¢innosti ode dne podpisu této smlouvy ob&ma stranami.

Iv. Cena

4.1. Cena za technickou podporu je soucasti prilohy €. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Ghradé ceny pfevodem z uctu objednatele na Géet Dodavatele. Cenu
se objednatel zavazuje uhradit dodavateh za jim fadné poskytnuté phéni dle smlouvy, a to na zikladg
dodavatelem vystavenych faktur se lhiitou splatnosti 30 dnti ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavoviny
v souladu s platebnim kalendafem uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat naleZitosti
danového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se
rozumi den odepsdni pfislusné ¢astky z bankovniho G¢tu objednatele.

V. Odstoupeni od smlouvy
5.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zivazného poruSeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisenné vyzveé v priméfené
lhtité neodstrani.
5.2. Za zavamé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v élanku 1L této smlouvy o vice nez 30 dni. pokud toto prodleni zpusobil dodavatel. a odmitnuti provedeni
technické podpory.

L
L

. Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s thradou faktur podle této smlouvy
o vice nez 30 dni.

5.4. V piipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnti provedeno vypofadani smluvnich stran.
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6.1.

6.5.

6.6.

(R

T L

1.3

7.4.

Smiuvni strany mohou smlouvu pisenmé vypoveédét i bez udani divedu. Vypovédni lhiita ¢ini Sest mésich a
pocind béZet od prvniho dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd' této smlouvy
doruéena druhé smluvni strang.

VL Utajeni

Smiuvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzijenné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou nebo tvofi obsah této smlouvy a pfiloh, za dvémé a nesmi je prozradit ticti osobé nebo pouzit pro jiné
Gcely neZ pro plnéni svych zivazki podle této smlouvy. Smluvni strana, kierd tyto informace prozradi nebo
meuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané¢ vzniklou $kodu. Smluvni strany se zavazuji chranit obchodni
tajemstvi dodavatele.
Smluvni strany zajisti, aby osoby, které¢ pouziji ke spoluprdci v ramei této smlouvy, zachovavaly micenlivost o
viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strany uéini veSkera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.
Za davéme nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou
¢) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak. aniz by bylo omezeno pouZti ¢i zvefejnéni takto

ziskanych informaci,
d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy
e) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi piislu§nych zikont
Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pii plnéni syych zivazki
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.
Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u¢init opatieni potiebna k zajisténi ochrany pied Sifenim
pocitacovych vira a nelegalnich poéitacovych programi.
Objednatel pfijima, Ze udaje o vstupni cené jednotlivych produktii, idaje o cené technické podpory jednotlivych
produktii véetné vypoctu a udaje o kalkulaci cen, nikoliv viak (daj o celkové cené technické podpory, tvofi
obchodni tajemstvi dodavatele.

VIL Zavéreéna ustanoveni

Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravei registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv pfi
dodrzeni podminek stanovenych nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volnémpohybu téchto tdaji a 0 zruseni smémice 95/46/ES a
zakonem ¢, 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dna od
uzavieni smlouvy. Objednatel pfed odeslanim pfijme (¢inna opatieni, aby nedoslo ke zvefejneni skuteénosti, které
tvoii obchodni tajemstvi dodavatele, nebo skuteénosti, na které se povinnost uvefejnéni podle zikona nevztahuje
(ust. § 3 odst. 1. a 2. zikona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni), pokud dodavatel na takové
skute¢nosti objednatele upozoril. Objednatel vSak tuto smlouvu k uvefenéni prostfednictvim registru smluy
nezadle, jestlize vySe hodnoty jejiho pfedmétu (celkova cena) je 50 000 K¢ bez dané z pridané hodnoty nebo nizi,

. Tato smlouva a veskeré dodatky k této smlouvé nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu statutarnimi organy obou

smluvnich stran nebo jejich zplnomocnénymi zastupci a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Tato smlouva
muze byt zménéna pouze pisemnou formou dodatkem k ni.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikeli v tisni ani za napadné
nevvhodnych podminek.

7.5. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi piislusnymi ustanovenimi obéanského zikoniku,
Piilohy: ¢. 1 - Vy&et aplikaci a cena technické podpory
¢. 2 - Dohoda o arovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory
¢. 3 - Jednotkove sazby sluzeb dodavatele
Za dodavatele: Za objednatele:
V Hradci Krdlové dne .o V Mladeé Boleslavi dne ..ocovvveniiiiininnns
Ing. Milan Novotny, jednatel MUDr. Raduan Nwelati, primator mésta
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DOLOZKA

Primator mésta je opravnén tuto smlouvu uzaviit v souladu s ustanovenim § 103 odst. 4 pism. g) zikona o obcich, na
zikladé usneseni Rady mésta Mladé Boleslavi ¢. 395 z 8. 3. 2007.

V Mladé Boleslavi dne

Magistrat mésta Mlada Boleslav
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Piiloha €. 1 - Vy€et aplikaci a cena technické podpory
Principy kalkulace ceny sluzeb
1) Cena sluzeb technické podpory (TP) se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace. Procentni sazby jsou
pocitany ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za sluzby technicke podpory na 12 mésica
S ... Standardni aplikace U ... Uzivatelska aplikace

Uroven podpory

S ... Standardni podpora

2) le-li vuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zikladni procentni sazba
kalkulovina ke kazdé této licenci, pfipadny pfiplatek za rozsifenou podporu je ovSem kalkulovan pouze k jedné z
téchto licenci.

3) Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za
provadéni technické podpory kalkulovana odlisnym zptisobem.

4)  Minimalni zapocitatelné obdobitechnické podpory (TP) je 1 kalendaini mésic.

5) Cena technické podpory mize byt v individudlnich piipadech stanovena iodlisné na zikladé dohody obou stran,

Vycet aplikaci a cena technicke podpory

Uroven
odpo

Licence
(rozsah, podet)

Vstupni cena Cena za TP za 12 |

3.
Produkt (bez DPH)

Platebni kalenda¥ pro obdobi od 01.01.2020

Datum fakturace za provadeéni technické podpory v uvedeném Castka Castka
v piisluiném kalendafnim roce obdobi prislusného kalendafniho roku bez DPH vietné DPH
15. 06. 01.01. —31. 12. 9 000 K¢ 10 890 K¢&

Dan zpfidané hodnoty bude uctovana v souladu s prisluinymi zikonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.
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Piiloha ¢, 2 - Dohoda o drovni sluZeb a podminky providéni technické podpory Kk programovému wybaveni (dile
také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky

1 Predmét SLA

Piedmétem této Dohody je zajidténi bezproblémoveho provozu a uzivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vy baveni.

a) Lhity, asy

2 Slownicek pojmi, typy aplikaci

- pracovni dny (pd)... veSker¢ dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané svitky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typyaplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soutasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je pritbézny a
fizeny internim vyvojovymplénem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou doddvéany pribézne.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelske aplikace jsou vy vijeny na zakladé individudlnich pozadavkii objednatele,
ngjsou souddsti centralniho vy vojového planudodavatele. Updaty aupgrady uzivatelsky ch aplikaci nejsou priabézné
dodavany, tyto aplikace jsou dile rozvijeny pouzena zakladé individudlnich pozadavki objednatele a samostatnych

sinluvnich ujednani.

Ve vyctuaplikaci musi byt u kazde ap likace uveden jeji typ (S, U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obeené sdilené dokumenty,
dokumentaci k software, ke kterému maji zfizen zabezpeteny piistup opravnéné a pfipadné dalsi obéma stranami
dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci
pozadavki systému helpdesk dodavatele, pfipadné nahradnim zpisobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1 Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostiednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat vzdilenou podporu a
konzultace uZivatelim pii feseni otdazek spojenych
s uzivanim pfedmétného programového vybaveni.

Udrzbaa posilovani potiebnéirovné
znalostia dovednostiuzivateli a
spraveh programového vybaveni
nezby tné ke spravnému uzivéni
tohoto programového vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzbaje pristupnana
adrese htip:/helpdesk.tmapy.cz

Zajisténi potiebné podpory
programového vybaveni a evidence
viech pozadavki uzivateli.

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasahli do pfedmétného programového
vybaveni nezby tny ch pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a procesit
uzivateli vizany chna legislativa

Dodavka updativ/up grada
standardnich ap likaci

Nabidka a dodavka upgradi a updatt agend
vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u
standardnich aplikaci nebo vznikly ch drobnymi
upravami v ramei technické podpory.
Implementace jednotlivych update ¢i upgrade na
provozniserver Objednatele se predpoklada
vzdilenou spravoua mize byt v zavislostina
rozsahu zpoplatnéna

Udrzba pfedmétny ch aplikaci

v nejaktudlngsich verzich pro jejich
optimélni a plnohodnotné vy uziti
uzivateli. Objednatel ma pravo na
updaty ¢iupgrady softwarového
vybaveni nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen nabidnuty
upgrade & update pfijmout

Refeni incidentit

Reakce a fedeni incidentll nahlasenych v souladu
s touto smlouvou, pfedeviim pak odstrafiovani vad
a dal8ich nesouladu.

Udrzba pfedmétného programového
vybaveni ve stavu umoZiujicim
jejich plnohodnotné vyuziti
koncovymi uzivateli

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zikaznika na strané Dodavatele

Dodavatele bude svymiprostiedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednatele.

Zajisténi moznostirychlého
obnoveni posledniho funkéniho stavu
v piipadé zavazného incidentu

3.2 Dalsi vyvoj programového vybaveni na zdkladé individudlnich poZadavki Objednatele a dal3i ¢innosti nad ramec vy3e
specifikovany ch sluzeb budou provadény na zakladé samostatnych objednavek nebo smluvnich ujednani.,

SluZba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Specifické tpravy nebo
roziifeni dodancho software

Drobné upravy funkénosti, ¢ vzhledu
programového vybaveni a piizpGsobovani
pozadavkum uzivateld.

Drobna udrzba souladu
programového vybaveni s potiebami
uzivatell

Rozvoj systému

Dodavky novychaplikaci pro pokrytipotieba
pozadavki uzivatelii.

Roziifovani funkénosti
programového vybaveni podle potieb
uzivateli.
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Integrace

Upravy komunikaéniho rozhrani programového
vy baveni v poZadovaném rozsahu,

Optimalizace sdileni dat mezi
ap likacemi riznych dodavateld,

Konzultace, analyzy

Poskytovani odborny ch konzultaci nebo
analy tickych sluzeb uzivatelim systému v
poZadovaném rozsahu na vy zadani Objednatele.

Zajisténi feSeni konkrétnich situaci
vzniklych pfi pouzivani dodan¢ho
programového vybaveni,

Skoleni

Zajisténi znalosti ovladani a
spravného pouziti dodaného
programového vybaveni.

Individudlni nebo hromadna Skoleni pracovniki
Objednatele v pozadovaném rozsahu.

Aktualizace dat v mapovych
aplikacich

Na zadost objednatele budou aktualizovana data v
mapovy ch projektech vyslovné uvedenych v
seznamu aplikaci zafazeny ch pod technickou
podporu. Datak aktualizaci doda objednatel.

Udr#ba obsahu mapovych aplikaci v
aktualnim stavu die potieh
objednatele

Aktualizace provoznich
technologii systému

Zhotovitel zajisti aktualizaci hlavnich verzi
zdkladniho software sy stému (tj. operatni systém
CentOS, databdze PostgreSQL vietné nadstavby
PostGIS, webovy server Apache véetné Nginx,
Mapserver, ArcGIS server)

Udrzba, zajisténi funkénosti softwaru
a bezpednosti sy stému

4  Provozni doba, lhity a pokryti sluzeb

4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhiitach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhuta pro zahajeni praci na feSeni pozadavku A L,
bedudidn shizhy (reakéni Thitta) Lhiita pro vyfeSeni poZzadavku
bez zby teéného odkladu, nejpozddi viak do 18
Havirie pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyteéného odkladu
0x5. ti oznameni poZadavku
v mc‘w'l; ich bez zby tecného odkladu, nejpozddji viak do 27
Porucha Ip dinach pracovnich hodin po obdrzeni bez zbytecného odkladu
LR oznameni pozadavku
p&gﬁ;tda;:l:v ve lhaté uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2, Reakel pro ucely stanoveni a sledovani lhity pro zahdjeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti veSkerého usili
dodavatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného feSeni problému prostiednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovina za doloZenou okamZikem zmény stavu z ,nezahdjeno™ na v fefeni”, pfipadné
jiné adekvatni zmény stavu na zdznamu zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakei ze
strany dodavatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefonitem
opravnéné osobé objednatele apod.).

. Pokud si feseni poZadavku vyzada fyzicky zdsah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potiebu souéinnosti a

objednatel opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je
zastupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od piedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednana ¢i jinak stanovena jina lhiita,

4.4,

4.5.

V jakémkoli ujedndni o vy étu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/iroven podpory (standardni, rozsirena

L
Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiusobem o zahdjeni praci na odstranéni

%)

zavady, a to nejdéle do lhity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfislu$né Grovné podpory.

5.1, Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (déle jen pozadavek)
3

1
11

5 Postup pro oznamovini a FeSeni zdvad a ostatnich poZadavkii

Objednatel  zajisti nahliSeni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese

http:/helpdesk. tmapv.cz.

Sl V pripadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zpasobem, a to
a) telefonicky na E.:‘ kontaktni osobou je primami opravnéna osoba dodavatele, pfipadné zastupce primarni
opravnéné osoby dle EL VIII této dohody
b) faxem nacé. _k rukam primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéne osoby
¢} e-mailem na adresu ﬂ
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Brabcova 1159/2, 147 00 Praha 4 - Podoli
5.1.3.  Isou-li poZzadavky hlaSeny nékterym z ndhradnich zplsobt uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni obsahovat
minimalné tyto informace:
a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku
b) popis pozadavku
¢) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)
d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zdvazné skuteénosti, i pfijme navrZeni kategoric incidentu pro incidenty nahlasenc
objednatelem.
e) poZadavek nastanoveni terminu vyfeSeni incidentu/p oZzadavku
f) jméno, telefonni &islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentw/poZadavku poda podrobnéi
informaci
jméno, telefonni &islo a e-mail ohlasovatele incidentu /pozadavku
5.14. Jsou-li pozadavky hlaseny néktervm z nahradnich zpasobi uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (neni-li
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5.2

5.4,

5.5,

57

7.1,

7.2

7.3

7.4.

7.5.

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takoveéto poZadavky do Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kazdy pozadavek musi byt zaFazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havaric — vazna vada, ktera znemoziuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti & zplsobuje vazné provozni
problémy

b) Porucha — stiedni vada, ktera zptisobuje problémy pfi vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho ¢ésti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vy stupl ze systému

¢) Ostatni poZzadavek — pozadavek, ktery nema povahu ozndmeni incidentu

. Potvrzeni pfijeti pozadavku.

Potvrzeni piijeti hladeni o pozadavku provadiopravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim nastroja sluzby Helpdesk. Pokud
je z divodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zphsob komunikace, pak potvrzeni piijeti pozadavku adresuje dodavatel
na adresu osoby, kterd poZadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera md podat podrobngj$i informace o pozadavku i na adresu
opravnéné osoby objednatele. V pfipadé hlaSeni poZadavku dodavatelem zaSle dodavatel zpravu také opravnéné osobé
objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku,

Na zakladé nahladeni pozadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zavazny termin vyfeSeni pozadavku, nevy ply vaji-
li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zakladé parametri uvedenych v zdznamu o pozadavku a ¢ast a lhit
sjednany ch touto dohodou (viz ¢l. 4.).

ReSeni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni asili, aby vyfeSil pozadavek bez zbyteéného odkladu, nejpozdégji viak ve lThitach stanovenych
v souladu s touto dohodou.

. Vyfedeni pozadavku.

Vyfeseni pozadavku dodavatel oznami zménou pfislusneho parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem,

piipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti sy stému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostiedi na strané objednatele, pak jsou veskere zmény, opravy, nove verze apod. implementovany nejprve

v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se

zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je p ozadavek vyfesen.

- neni-l zavada odstranéna/pozadavek vyteSen, pokracuje dodavatel v feSeni problému

- je-hi zavada odstranéna/pozadavek vyTeSen, provede dodavatel synchronizaci dotéeny ch aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkéni prostiedi.

V piipadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény. opravy ¢i nové verze implementovany pfimo v prostiedi produkénim.

Tato implementace se fidi individudlné sjednanymi implementaénimi pravidly.

. Dodavatel zapise zavadu do ,Deniku zdvad™, pozadavek do ,.Deniku poZzadavki®. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby

Helpdesk zpfistupnéna opravnény m osobim obou stran.

. Pfipadne stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tirowni sluZeb

. Doba platnosti této dohody o trovni sluzeb se Fidi dobou platnosti pfisluiné smlouvy o zajidténi technické podpory &. 77/2019).
. Obsah a podminky této dohody o tirovni sluZeb se prezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7  Zpisob komunikace a vykazovini ve véci dohody o iirowni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o trovni sluZeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. 8. této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovin
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O ¢innostech provedenych v ramei realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o fefeni
pozadavku v evidenci pozadavki portalu Helpdesk dodavatele éi samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
VeSkeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostiednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také ¢cl. 5.
Je-li v okamziku potieby vymény ¢ sdileni dokumentu Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem, postou apod.), opravnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je viak povinna vlozit vechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Oprawméné osoby

Ve véci obsahu, podminek a pInéni této dohody o tirovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby;

Funkece ve vztahu k SLA

Za objednatele Za dodavatele
Jméno | Kontakt Jméno [ Kontakt

Primarni opravnéna osoba

Zastupce primarni
opravnéné osoby

9.1.

9.2.

9 Priva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dodavatelem vyZadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny piistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technicky ch a bezpeénostnich podminek.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
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servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruen zasahy tfetich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢ jiny ch mistech
tykajicich se programového vybaveni proved] sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele
10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nove verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
imp lementace.
10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpasobu
provadeéni sluzeb.
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Ptiloha €. 3 - Jednotkové sazby sluZeb dodavatele

sluzba, éinnost

jednotkova sazba bez DPH

Datové price

900 Ké/hod

Programatorské prace

900 Ké&/hod

Analyzy a odbomé konzultace, vedeni projektu

1 250 K¢&/hod

Systémoveé price

1 250 Ké&/hod

Veskeré shuzby tétované podle prilohy ¢. 3 musi byt pfedem schvileny kontaktni osobou uvedenou v piiloze ¢€.2, a musi
byt na né vystavena objednavka. Neobjednané sluzby neniobjednatel povinen uhradit.

Dan zpfidané hodnoty (DPH) bude uétovéna v souladu s pfisludnymi zikonnymi ustanovenimi platnymi ke dni

uskuteénéni zdanitelného plnéni.
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