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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI WEBOVE sLuZBy SW TriTius ¢. 1/2019

Objednatel

a

Gymnazium, Praha 9, Litoméricka 726
se sidlem ...Litoméficka 726, 190 00, Praha
1C: 61387061

DIC: CZ61387061

zastoupen PhDr. Jaroslavou Kucharovou
(dale jako ,Objednatel”)

Poskytovatel

1.

4.

Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
IC 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS idenifikatni sl

gy T s R TR e
?& 'fﬂﬁf “Bo E&Fﬂi}‘z ARSI A A e S e
ale jako ,,Poskytovatel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Piedmét smlouvy

1.1,

1.2,

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém) formou
webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
Vlastni poskytnuti licence systému Fe$i licenéni smlouva -piedavaci protokol, ktery je
samostatnou prilohou této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

vani sluzby systému

2.1

22,

2.3.

2.4.

Poskytovatel je povinen zpiistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto Géelem ve$keré pfistupové adaje

k systému dle spemﬁkace uvedené v piiloze ¢. 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je opravnén znepfistupnit systém v pfipadé prodleni vice ne% 21 dni
objednatele s thradou finanénich zavazk{ viiéi poskytovateli nebo v pfipadé hrubého
porudeni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
ptiloh.

Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravideln&, minimélné jednou mésiéné provadét zdlohu dat na své technické za¥izeni
za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
ztratu ¢i zménu dat objednatele na zilohich na technickém zafizeni objednatele.
Dalsi parametry poskytovanf sluzby upravuji VOP.

Obsah implementace

3.1

Poskytovatel provede u objednatele nasledujici tkony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v pfipadé sélo systému,
3.1.2. pievod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle poZadavki objednatele,
3.1.4. 8koleni pracovnikid objednatele v pouZivani systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.5. asistence pfi ostrém startu systému.

Souéinnost objednatele
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4.1 Objednatel je povinen poskytnout pot¥ebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pfi provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Predavani pozadovanych tprav systému, tiprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické pozadavky na provoz svstému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

. Cena

5.1 Cena sluzby systému a jednorézové implementace je upravena v pfiloze &. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluZby systému je garantovana prvnich 12 mésict od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

53. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi dle
pravidel uvedenych ve VOP.

. Platebni podminky

6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem &tvrtletné
vZdy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim prevodem na uéet poskytovatele.

6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

. Harmonogram realizace
7.1. Smluvni strany dohodly néasledujici harmonogram praci.

7.2. Pfizpozdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem mé pravo objednatel ulozit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.3. PTizpoZdéni terminu realizace zavinéné objednatelem mé préavo poskytovatel ulozit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje véas upozornit na problémy, které brani dodr¥eni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

' (instalace, konfigurace a p¥ipadné
testovaci pievod)

uzavfeni smlouvy

Cinnost Termin Poznémka
Priprava implementace systému | Max 30 dnii ode dne Zavisi na HW a SW

piipravenosti

| Skoleni uzivatelt

Max 50 dnii ode dne

Max. 3-4 osoby

[ uzavieni smlouvy
| Ostry provoz véech &asti systému | Max 60 dnti ode dne
uzavieni smlouvy

Zavisi na HW a SW
pripravenosti

. Prevzeti systému a licenéni podminky

8.1. Po ostrém spusténi systému bézi 14denni podateéni provoz, béhem kterého musi byt
systém poskytovatelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozii, konfigurace vypiijéniho systému, nastaveni uzivatelskych
prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech po¢ateéniho provozu dilo pfevzit na zakladé
Predavactho protokolu, nebo jej pfestat dale pouZivat, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. V pfedavacim protokolu je moZné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze vsak dilo nepfevzit a pfitom jej dle pouZivat.

8.3. Pravo systém uzivat vznika aZ podpisem Preddvactho protokolu (licenéni smlouvy).

8.4. Objednatel miliZe systém jednostrann& prevzit také Ghradou tiplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto p¥ipadé platba nahrazuje tiplné predani systému zcela bez vyhrad




10.

11.

12.

13.
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bez Preddvaci protokolu, ktery je takto povaZovan za podepsany obéma stranami
okamzikem pFipséni Gplné éastky na udet poskytovatele.

8.5. Objednatel v pfipadé pfevzeti systému ztraci pripadnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 mésicli po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouZivat.

Garance a zdruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeéeni daliho vyvoje, a technické podpory systému
miniméalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, pfipadné jeho nastupce, minimalné po
dobu 5 let od podepsani této smlouvy. Cena sluzby se miiZe zménit.

9.3. Zaruéni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zdruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a Gidrzba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zédkladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.
BéZny mimozéaruéni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvlast na zdkladé
platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zdruéni servis je doporuceno fesit samostatné uzavirenou servisni
smlouvou do 30 dnii od pfevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovini vSech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovéan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dal$i parametry poskytovani zaru¢niho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvéani a ukonéeni smlouvy
1..1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
1.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera
po¢ina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorudena druhé smluvni strané;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v ptipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.3. MoZnosti a formu pfedéni dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

bezpedeni ochrany osobnich tdaji

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajti a objednatel je spravce osobnich
udaji ve smyslu ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto (idajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich adaji fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich Gdaji s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluZeb a funkci systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Divérné informace

13.1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o v8ech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pii své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2. Za dlivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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14. Dal3{ ujednani
14.1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanovent
§ 2586 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se déle ¥idi aktualnimi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v souéasném znéni také pfilozeny
k této smlouvé jako pfiloha &. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
14.3.1, P¥iloha €. 1 = Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. PFiloha &, 2— VSeobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdr#i
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatki v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb, pokud je to potfeba.
14.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou ziéastnénych stran a aéinnosti
okamZikem zvefejnéni v registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou ziiéastnénych stran v pfipadé, Ze neni zvefejiiovana.
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PRILORA €. 1 SMLOUVY 1/2019 — SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel

a

Gymnazium, Praha 9, Litoméricka 726
se sidlem ...Litoméricka 726, 190 00, Praha
IC: 61387061

DIC: CZ61387061

zastoupen PhDr. Jaroslavou Kuchaiovou
(ddle jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

1

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Jirdskova 1775, 390 02 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaéni &islo)
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(dale jako ,,Poskytovatel®)

Uvodni ustanoveni

1. Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovéni softwarovych sluzeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZi k upfesnéni parametri poskytovéani této sluzby.

1.2. 'V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
uprava v této specifikaci (specifikace ma vy3§i prioritu).

Sluzba zahrnuje
2.1.  Pravo pouZivat systém Tritius (licenci):
2.11. Velikostni licence: do 10.000 svazki.
2.1.2. Provoz v rezimu sdileného systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (v8ech druh dokumentd, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vyptijéni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog,
2.1.3.4. Revize fondu,
2.2, Nové verze systému a jejich instalaci.
2.3. Zarudni servis (opravy chyb systému).
2.4. Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://skola.tritins.cz:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % asu).
2.4.2. Zabezpecené pripojeni véetné SSL certifikatu.
2.5. Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na napéjeni, chlazeni a obnovu potiebného HW.
2.6. Zajisténi bezpeénosti:
2.6.1. Zalohovani dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpecené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. Zpristupnéni zaloh pro moznost staZeni k objednateli.
2.6.4. Garance souladu zabezpeéeni serveru s evropskym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR).
2.7. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.8. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeleni (véetné bezpeénostnich aktualizaci).

Cena sluzby
3.1. Mési¢ni cena sluzby ¢ini 635,00 K¢ bez DPH (tj. 768,35 K& v¢. DPH).
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4. Jednorazové cena implementace
4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle

pozZadavki objednatele. UZivatelské $koleni objednatele a volitelné i prevod dat
ze stavajiciho systému

4.2. Jednorazové cena implementace byla dohodou stancovena na : 8 458,00 K¢
(). 10 234,18 Kévé. DPH).

5. Povéiené osoby
5.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno: Libor Tome$ Mail : tomes@gymlit.cz Tel: 603536370

5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Simedek Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 777251715
https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. V pfipadg, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strang. U¢innost zmé&ny viiéi druhé smluvni strané
nastava okamZikem doruceni tohoto oznameni. Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

6. Zavérecnd ustanoveni
6.1. Tato specifikace je platna a i¢inna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vechny pfipadné piedchozi verze této specifikace.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Spravce

Gymnazium, Praha 9, Litoméricka 726
se sidlem ... Litoméficka 726, 190 00, Praha
IC: 61387061

DIC: CZ61387061

zastoupen PhDr. Jaroslavou Kuchafovou
(dale jako ,,Sprauce”)

a
Zpracovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 o
P GeEa e Bl T T, A O e
'%Efésjb'kb @f&%ua%!‘?} s e e
SMLUVN{ STRANY UJEDNAVAJf NASLEDUJICI:
1. Piedmét smlouvy

11 Spravee je spraveem osobnich adajii ve smyslu ustanoveni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochran& osobnich tdajit) (,GDPR").

2. Spravce povéfuje zpracovatele zpracovanim osobnich (idajii tfetich osob pro niZe
popsané ucely.

1.3. Zpracovatel se zavazuje pro spravee v souladu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy
a za podminek ujednanych niZe v této smlouvé osobni tdaje tietich osob zpracovavat.

2. Rozsah a Gcel zpracovéani osobnich adaji

2.. Zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu, v jakém budou poskytnuty ze
strany subjektil (dajti ¢i v jakém mu budou pfedany ze strany spréavce, tj. zpravidla
pilijde o tyto osobni tidaje: jméno a pifjmeni, pohlavi, adresa trvalého/prechodného
bydlité, korespondenéni adresa, datum narozeni, druh a ¢islo osobniho dokladu,
telefonni &islo, emailova adresa a ptipadné dalsi osobni idaje poskytnuté ze strany
subjektl adaji (dale jen ,o0sobni idaje).

2.2. Zpracovanim osobnich tidajii se rozumi zejména ziskavani a shromazd'ovani
osobnich dajt, jejich ukladani na nosi¢e informaci, tfidéni, segmentace, Gpravy,
aktualizace, vyhledavani, uchovavéni, kombinovani, blokovani, uZiti osobnich tdajt
pro niZe popsané Géely, véetné rozeslani marketingovych zprav a obchodnich sdéleni,
a zpétné predani osobnich dajh spravei, jakoz i archivovani a likvidace osobnich
udajt. osobni idaje budou zpracovavany prostredky automatickymi (elektronickymi)
a manualnimi.

2.3. Ucelem zpracovani osobnich udaji je zejména tvorba, implementace, provoz
a udrzba softwaru a dalSich sluZzeb dodavanych zpracovatelem pro spravee (dale jen
»poskytovani SW sluzeb“).

2.4. Zpracovatel je opravnén osobni Gdaje spoleéné s dalsimi daji tfetich osob
anonymizovat a tato anonymizovana data déle zpracovavat pro analytické potieby za
Ucelem poskytovani lepsich sluzeb.

2.5. Jakékoli jiné zpracovani osobnich idaji se zakazuje.
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Zaruky

3.1,

G5

3:3:

Zpracovatel je povinen zabezpecit, aby osobni iidaje nebyly poskytnuty ani jakkoliv
zpfistupnény tfetim osobam s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb,
pokud jsou zpracovatelem ¢i spravcem vyuZivany, a aby tyto tidaje nebyly uZity

v rozporu s uéelem sjednanym v této smlouvé.

Zpracovatel je povinen zabezpetit, aby jeho zameéstnanci a dalsi osoby, které se
podileji na zpracovani osobnich udajii, zachovavali ml¢enlivost o osobnich idajich,
jakoz i o bezpeénostnich opatienich k zajisténi jejich ochrany.

Zpracovatel je povinen piijmout takové organizaéni a technicka opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajtim,

k jejich neopravnéné zméné, znifeni nebo ztraté nebo jinému neopravnénému
zpracovani a zneuziti,

Doba trvani smlouvy

4.1.

4.2.

Tato smlouva je uzaviena na dobu trvani smluvniho poskytovani SW sluzeb.
Tato smlouva miiZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran a daldimi zptisoby
stanovenymi v zakoné.

Zavéreéna ustanoveni

5.1

5.2,

53.

54

5.5.

Tato smlouva se v souladu s pravnimi piedpisy EU Fdi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zékonik a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl a o volném pohybu téchto udaji

a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii)
(,GDPR").

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na
vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiiZe byt oddéleno od ostatniho obsahu
této smlouvy.

Tato smlouva muzZe byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi smluvnimi
stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrzi

1 stejnopis této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a (éinnosti v okamziku jejiho podpisu viemi
smluvnimi stranami.

V Brné dne V Praze dne

b i

i e
.:::_




GTC - vEeobecné ohchodni podminky - 20190618

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, doruéit : Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
IC 057005 82, DIC CZ05700582 (také MOSS identifikacni ¢ilo)

Objednatel

1.

Utivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

Uvodni ustanoveni

11.  Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou soudasti smluvnich vztaht mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluZby spojené s knihovnim systém Tritius.

12. Pro zajiSténi skute¢ného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vidy
v platné verzi pfilohou uzavirané smlouvy.

13. V pfipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy mé piednost
uprava ve smlouvé (smlouva mé vyssi prioritu).

Defini jm

2.1. VOP: VSeobecné obchodni podminky (tento dokument).

2.2. Systém: Knihovni systém Tritius.

23. Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k niZ se vztahuji tyto VOP.

Pravi Zivani licenéni i

3.1. Objednatel je povinen systém uzivat pouze v rozsahu udélené licence uvedené
v samostatné smlouvé.

3.2. Objednatel je povinen systém uzivat vyluéné pro své vnitini acely v souladu s ucelem,
pro které byl software vytvoren.

3.3. O‘o_]ednatel nenf opravnén systém §ifit, kopirovat nebo jinym zptisobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami predem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné &asti sluzby systému (webovy katalog)

a piipadng dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
a Z39.50 Server.

3.4. Pokud objednatel umozni provoz dal$ich platnych licenci systému tietim stran4m na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miiZe byt instalovan jen v pifpadé jeho fadného uhrazenf véemi pfipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).

3:5. Objednatel bere na védomi, Ze k Fadnému uzivani systému je zapotiebi, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujiciho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vefejné dostupné dokumentaci.

3.6. Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit kazdou
zmeénu, ktera ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani systému.

3.7. Objednatel si je védom toho, zZe systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti pisobici na néj béhem jeho ¢innosti, pri¢emz tyto jeho reakce mohou
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spocivat v nepredvidanych pferusenich provadéné akce, v potiebé zadani
opakovaného prikazu k provedent akce ¢i v jinych potiZich pii jeho uZivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, prechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu
systému, Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli vegkerou moZnou
odbornou pomoc pfi prekonavani takovychto situaci.

4. Obecn4 soudinnost objednatele

41. Objednatel je povinen k zadavéni svych pozadavki vyuzivat prednostné zdkaznickou

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

rud
6.1.

6.2.

6.3.

aplikaci helpdesku systému Tritius.
Objednatel je povinen poskytnout potrebnou soud¢innost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potiebné Gidaje pro implementaci (formou online formulare).
Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou souéinnost zejména pfi instalaci
systému do virtualiza¢niho prostiedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soucinnost tietich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d.  Dodrzovat terminy v ramci dohodnutého harmonogramu praci.

Zajistit Skoleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardii
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Predavat poZadované upravy systému, Upravy a opravy konverzi dat ze

stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.
Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plmt lec ‘ll‘ilCl\Q_IJ{Jded\ ky na
provoz, systému na vlastnim serveru piipadné Technic ; .
svstémn jako sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentacn Tritia.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni systému mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznadi zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele cbratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbytednych odkladd,
a v pfipadé zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude piihliZet k organiza¢nim zménam navrZenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvySeni produktivity prace.

. Garance
5.1.

Poskytovatel garantuje dodrzovani knihovnickych a technickych standardi (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardi (SSL).

)

Zaruénim servisem se rozumi odborné zisahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

Zaruéni servis je poskytovan na fungovani predanych ¢asti (moduli) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zakladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zaruéniho obdobi.

Poskytovatel neruéi za chybné fungovéni systému zplisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.
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6.4. Garantované lhiity pro feSeni nahlasenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lisi v zavislosti na priorité zavady.

6.5. VSechny uvedené lhiity se poéitaji v rdmei pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro uréeni priority pozadavkii uréuje nésledujici tabulka.

Priorita

Vysvétleni

A — Blocker

Zasadni problém dostupnosti systému, neumoziiuje systém vyuzivat vitbec
nebo nefunguji zakladn{ funkee a éinnosti.

B — Critical

Zavada brani primarni funkénosti systému a/nebo zptisobuje chyby

v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovlivituji chod
dalsich souéasti softwaru, zptisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje nahradni feseni (tzv. Workaround)

C — Major

Zavazny problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systému.
Problém lze obejit nahradnim fesenim nebo je funkénost zavisla na zafizeni
od tretiho dodavatele.

D — Minor

Méné zavazné pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou
funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odtivodnit objednateli.
6.8. Lhiity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zévady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranénf
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A ~ Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B - Critical Chyba systému | do 2 dnii do 5 dnii
C - Major Chyba systému | do 7 dnii do 14 dnii
D ~ Minor Chyba systému | do 7 dntl do 30 dnth

* Urgentni servisni zasah vyzadyjici osobni ndvétévu pracovniki zhotovitele v misté instalace systému bude zapodat
nejpozdéji do 24 hedin od nahladeni peZadavku servisnimu stiedisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldZen.

Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.

7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.

7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluzbu v ramci jeho provozni doby formou
a.  preferované zakaznické Helpdesk aplikace; https:
b.  telefonni komunikace: +420 381 251 715,
c. e-mailové komunikace: podpora@tritius.cz.

7.4. Hotline sluzbu lze pouZit pouze k feseni konkrétnich dotazi a nejasnosti nebo

k objednévani servisnich zasahti a navstév.
7.5. Hotline sluzba nenahrazuje fadné skoleni.

8. QObecné platebni podminky

8.1. Splatnost vSech dariovych dokladi (dale faktur) se oboustranné sjednava na 21 dnil.
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8.2. Posledni faktura v kalendairnim roce musi byt obéma smluvnim stranam doruéena
nejpozdéji 15. prosince prislusného roku.

8.3. Dnem zaplaceni ceny se rozumi den piipséni platby na cilovy bankovni ti¢et.

8.4. Pii vyhotovovani faktur se uplatiiuji pravidla ¢lenského statu spotieby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi pfedpisy ¢lenského statu objednatele.

8.5. Pokud faktura neobsahuje vsechny zikonem a smlouvou stanovené néalezitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s Ghradou.

8.6. Dal§i zdvazné podminky pro plnéni v ramci Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platc DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro uéely bezhotovostniho prevodu pouze Giéet € Gcty, které jsou
spravcem dané zvefejnény zptlisobem umoziujicim déalkovy pristup dle zakona €.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne, kdy tato skuteénost
nastala, pfi¢emz ozndmenim se rozumi den, kdy objednatel predmétnou
informaci prokazatelné obdrzel. V pripadé porus$eni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvn{ pokutu ve vy$i 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na ndhradu skody zptisobené poruenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci ihradu DPH
pfimo na Gdet jeho spravee dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskuteénénf
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci DPH.

8.7. Pfinedodrzeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo uloZit smluvni
pokutu ve vysi 0.3% z ceny dila za kazdy den prodieni, nejméné vSak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

. Zabezpedeni osobnich idaji

9.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Gidajli a objednatel je spravce osobnich adaji
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich adaji
fyzickych osob (GDPR).

9.2. Sprévce osobnich udaji zpracovava osobni idaje o étenéfich v rozsahu zejména :
jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté uvedena na pfihlasce ¢tenate za Gcelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoZnéno poskytovani knihovnickych a
informadénich sluzeb a byla zabezpedena ochrana knihovniho fondu. Osobni tdaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované Gcely po dobu trvani étenarského vztahu,
chrani je pred zneuzitim a neposkytuje je tietim osobam.

9.3. Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni idaje vymezené vySe (déle jen
»osobni Gdaje) zpracovavat timto zptisobem: spravuje systém, provad{ dpravy
softwaru, programové zmeény apod. Zpracovéani se nesmi G¢astnit Zadna treti osoba
s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou zpracovatelem ¢i
spravcem vyuZivany.

9.4. Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni ochrany osobnich idajti zejména:

- Ze po skonéeni smlouvy vSechny idaje vymaze
- Ze umozni audity ze strany objednatele a poskytne souéinnost
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10. Parametry poskytovéni sluzby
10.. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovan{ hostingu systému).
10.2. Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém
pripadé viak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

losilo.s.tunnyﬁLalqux

b.

10.4,

Sluzba je dostupna pres sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimainé 97 %.

SluZba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (poéitac)
plnohodnotné pfipojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohlize¢
uvedeny v aktuéini elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendéiniho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z dvodi technickych problémi na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vypoétu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pferuseni poskytovani sluzby
minimélné na 15 minut a to z divodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zplisobeny vyssi moci.

Je-li sluzba dostupna, ale vykazuje sniZzenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

~

V nékterych pripadech je nutné sluzbu do¢asné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodi adrzby ¢i update systému. Planované odstaveni neni poéitano do
dostupnosti sluzby. UdrZba je provadéna prednostné v &asech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele predem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem béZné pracovni doby piipadné mimo béZnou pracovni dobu pro
planované odstaveni del$i nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespon 1 den pfedem.

:osﬁ_rp_eﬁmu]uzhy

Sluzba je provozovana v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovina pomoci zabezpeéeného protokolu HTTPS, ktery je
pramyslovym standardem v oblasti zabezpe¢eného piipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho poutZiti je potieba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol.
Pristupové udaje jsou uZivateli predany pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své pfistupové
udaje k systému a chranit je pred zneuzitim ze strany tfetich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pristupovych adaji. Objednatel
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také nebude
pouzivat pfihlasovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele. Poskytovatel
nenese zadnym zpiisobem odpovédnost za uziti piihlasovaciho jména nebo hesla
tfeti osobou.

10.6. Zalohovani dat

a,

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v rezimu 3 posledm denni
zélohy, 1 posledni tydenni zéloha a 1 posledni mési¢ni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.
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Objednatel ma pravo pristupu ke viem zaloham jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pfes zabezpefené webové rozhrani, ke kterému je predan na vyzadani piistup.

10.7. Hmm poruseni pravidel pro uZiti systému

10.8.

10.9.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu ¢i
poskytovani sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubym zpiisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uZiti systému, stanovené pravnimi pfedpisy nebo
uvedeni ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZze objednatel takto porusi svou
jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalSich
pripadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V pripadé ukonéeni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukonéit
uzivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemozni objednateli dal$f uzivani systému a
objednatel je povinen umoznit ¢i neznemoZnit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

V pripadé ukonceni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen pfedat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.
Pro piipad hrubého porudeni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruSeni, a to do étrnicti (14) kalendainich dni ode dne dorudeni
jejiho vyiétovani objednateli.

w w

Pro poskytovéni sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miize poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pfed platnosti novych cen.

it. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyte¢ného
odkladu seznamit.

iii. PFijiméa-li objednatel nadale sluzby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stivaji se pro néj nové cenové
podminky zdvaznymi okamzikem a s u¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal.

iv. Objednatel ma moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vipovédni dobou 3 mésictl, ktera zaéina béZet okamzikem
doruéeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhity plati pivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neuéini vypovéd’ ve lhiité 30
dnil ode dne ozndmeni o zméné cenovych podminek, pak se mé za to, Ze tato
druhé smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

revod 4 i vl i er

V pripadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu miiZze objednatel pisemné
pozadat poskytovatele o prevod systému na vlastni pfipraveny HW spliiujici
aktualni technické poZadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vySe se stanovuje dohodou na zakladé naroénosti pfevedu
a velikosti pfevadéné databéze.

10.10. Piedéni dat ze systému
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a.  V pripadé ukondeni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius miZe
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.

b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K& bez DPH a zahrnuje
nasledujici:

i. pfedani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formatu MARC21 véetné tidajii svazkd,

ii. pfredanidat o ¢tenérich a vypijékach ve formé SQL dump soubort s popisem
struktury jednotlivych tabulek.

c.  Sluzba exportu a predani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze
serverl systému je provedena po pisemném objednéni objednatelem
a zaplacenim prislugné ceny na Giéet poskytovatele.

d.  Poskytovatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenych dat dal$imi knihovnami, pokud takova existuji
(bibliografické zaznamy dokumentii a autorit, sdilené tdaje ¢tenafd, hodnoceni
a komentéafe).

10.11. mi eni uil

a.  Tyto podminky plati pro smlouvy jejichz predmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).

b.  Smlouvu je mozné ukonéit pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, Zze druha smluvni strana pres
pisemné upozornéni na podstatné porudeni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhiité min. 10 dni, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodlenf objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti deldim nez 30 dni;
ii. prodleni poskytovatele s pfedanim piistupu k systému del$im nez 60 dni;
iit. neposkytnuti nutné sou¢innosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoZiiuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

¢.  Vypovi-li objednatel tuto smlouvu b&hem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel ma pravo na ihradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou ¢astku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnii od odstoupeni od smilouvy. To plati i v pfipadé ukonéeni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, ma poskytovatel narok na Ghradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu
¢asteéného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dile méa narok na thradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouve.

e.  Veskeré majetkové vypoiadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnii ode
dne ukonéeni smlouvy.

11. Daverné informace

1.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

1.2. Za davérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné.



13.

14.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.
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Pod pojem divérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, ur¢itelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skutednosti, které souviseji se spole¢nosti a jejichZ vlastnik
zajituje ve svém zadjmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.

Za porus$eni divérnych informaci je kvalifikovano jednéni, jimzZ jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije divérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uéini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvn{ strany vazany po dobu trvani skuteénosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mi¢enlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mi¢enlivost ohledné veskerych dlivérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

s se zverejnéni fere
Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel je uZivatelem systému nebo sluzby
ve svych informaénich a reklamnich materialech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostiedka
komunikace. Za timto G¢elem je opravnén pouZit téZ aktualniho loga objednatele ¢i
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zpiisob pouZiti reference nesmi
snizovat dobré jméno objednatele.

Soublas s analyzou dat

13.1.

Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické
potfeby za G¢elem poskytovani lepSich sluZeb.

Qdpovédnost za Skodu

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Poskytovatel odpovidé za skodu pii poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vy$e ndhrady $kody je omezena pouze na skute¢nou Skodu, a to do €astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tfi mésice. Poskytovatel
dale neodpovidé za usly zisk Objednatele.
Objednatel odpovidé za $kodu pfi vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse ndhrady $kody je omezena pouze na skute¢nou $kodu, a to ve vysi nékladd
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zpiisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapFiéinéno objednatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe,
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na viili
poskytovatele, které Ize oznacit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takové okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznémit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro Géely smlouvy a VOP se
povazuje zejména:

a.  prinik viri do informaéniho systému objednatele, popf. jiny obdobny utok;

b.  piekazky zpisobené v disledku sthvky zaméstnanct objednatele, tj. v disledku

¢asteéného nebo plného preruseni prace zaméstnanci;
c.  Zivelna katastrofa;
d.  cileny kyberneticky ttok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. O¢inky vyluéujicf odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvé piekazka, s niz

jsou tyto Gi¢inky spojeny, ledaZe doSlo v dlisledku téchto okolnosti k zavadam
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systému, popf. aplnému znié¢eni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

15. Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankéach a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbytetného odkladu seznamit. Pfijima-li
objednatel nadéle sluZzby ¢ jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vipovédni dobou 3 mésict, ktera zacina bézet okamzikem doruceni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vipovédni lhiity plati piivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neudini vypovéd' ve hiité 30 dnii ode dne ozndment
o zméneé téchto VOP, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

16. Zaveéreéna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy ¢ VOP.

16.2. VOP jsou vidy platné a (i¢inné od jejich zveiejnéni do zvefejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP,

16.3. Tyto VOP jsou platné od 18.06.2019.




