Brilo
Smlouva o poskytnuti podpory

uzavi‘end podle § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku v ti¢inném znénf

1. Uéastnici smlouvy

Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou:
Zhotovitel:

Brilo Team s.r.o.

Vladislavova 250, Pisek 397 01

Tel.: +420 735 753 000

Email: team@brilo.cz

1€0: 05522820

DIC: CZ05522820

zastoupena Tomasem Kocifajem, jednatelem

Objednatel:

Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka, a.s.

Praha 1, Jeruzalémska 964 /4, 11000

1CO: 448 48 943

DIC: CZ448 48 943

zastoupena Ing. Michalem Plutou, Feditelem odboru strategie a marketingu

se dohodly, Ze spolu uzaviou tuto smlouvu o poskytnuti podpory (déle jen také ,Smlouva“) a
projevily vili fidit se vSemi jejimi ustanovenimi. Otidzky touto smlouvou neupravené se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Predmét Smlouvy

21 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb IT sluZeb podpory provozu rozvoje a
spravy webovych stranek Objednatele Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzbu podpory provozu webovych
stranek Objednatele na redakénim systému WordPress definovanou v ,Pfiloze ¢. 1 -
Specifikace a rozsah sluzeb“ této Smlouvy, a to na zakladé pisemnych objednavek
Objednatele.
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3. Zpiisob a terminy PInéni

31 Plnéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
e Prostiednictvim IT sluZeb podpory provozu rozvoje a spravy webové aplikace
Objednatele,
e telefonickou formou,

e formou e-mailové podpory.

3.2 Popis konkrétnich-podminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3.3 Pokud je vtéto Smlouvé nebo jejich prilohdch uveden termin ,do 24 hodin“ je tim
definovana lhiita 24 hodin poé¢itanych v rdmci pracovnich dnd.

34 Servisni kalendar je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 16:00 v pracovnich dnech.

35 Terminy plnéni se Fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v Piiloze & 2 této
Smlouvy.

36 Objednateli bude ptidélena primérni kontaktni osoba na strané Zhotovitele, ktera bude

dohliZet na plnénf kol a jejich kompletnost. Pfijimat pfipadné pozadavky, které do
systému Objednatele neni mozné zadat.

3.7 V naléhavych piipadech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostni kontakt
Zhotovitele (viz Priloha ¢. 3 Smlouvy).

3.8 Tato Smlouva se tyka pouze tkolii a poZadavkil zaslanych na email podpory nebo
domluvenych na zikladé pohotovostniho kontaktu (viz Priloha €. 3 Smlouvy).

39 Cas straveny nad Fe$enim tkold, bude Objednateli reportovin kazdy mésic - pokud byly
nékteré tikoly vy%adany a byly provedeny na zdkladé objednavky Objednatele.

4. Misto plnéni

41 Mistem plnéni jsou webové aplikace Objednatele.

5. Cena za poskytované sluzby, zpiisob tihrady

51 Za poskytovani sluZeb dle této Smlouvy, které budou vykonény na zakladé jednotlivych
objednavek, bude price vykonand Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vytitovana dle
hodinové sazby definované v Ptiloze &. 2 této Smlouvy.

52 V piipadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné naroc¢nosti ¢i sloZitosti nebo pfi
nalezeni neobvyklého FeSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi
nebo jiném zptsobu odmény. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury
v terminech individudlné dohodnutych.

5.3 Ceny za sluzby jsou platné a definované dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

5.4 Sjednanad odména bude fakturovdna mési¢né vZdy v prvnim tydnu kalendainitho mésice
a to za uplynuly mésic, ve kterém prace probéhly.

5.5 K Cené bude p¥ipo¢tena DPH v zdkonné vysi dle platnych pravnich predpist. Nevyplyva-
li z vystavené faktury jinak, pak je kazd4 faktura splatné ve ¢trnactidenni (14 dnii) Ihité
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ode dne vystaveni. Pro piipad prodleni sihradou je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli irok z prodleni ve vy3i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

5.6 Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti uvedené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z piidané hodnoty a dal$i sjednané naleZitosti, jinak je Objednatel opravnéna vratit
ji ve Ihiité splatnosti Zhotoviteli k opravé nebo doplnéni. Vracenim faktury se stavi béh
lhiity jeji splatnosti. Nova lhiita splatnosti po¢ina béZet dnem, kdy je Zhotovitelem
dorudena opravend nebo doplnéna faktura. Zhotovitel je povinen zaslat fakturu v PDF
formdtu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele:
podatelna@cmzrb.cz.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluZby.

6.2 Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o v3ech skute¢nostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovdnim sluZeb dle této Smlouvy Objednateli dozvi.

6.3 Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
potfebnou soudinnost a veSkeré informace a podklady nezbytné Kk Géinnému
poskytovanf IT sluZeb.

6.4 Objednatel je povinen Fadné a v¢as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6.5 Objednatel je povinen zajistit souinnost veskerych subjektd, které Zhotovitel potrebuje

pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy. Zejména se jedna o
dodavatele aplikaci, webhostingu, & poskytovatele sluzeb, které jsou soudasti IT
prostiredi Objednatele.

7. 0dpovédnost za Skodu a vady

7.1 Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou zavinénym porudenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

7.2 Zhotovitel neodpovidd za $kodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo po$kozeni dat, prokazatelné zplisobenym plnénim
této Smlouvy.

7.3 Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe ndhrady $kody vjedné Skodni
udalosti nebo série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, které by v pfi¢inné
souvislosti s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skuteéné 3kody do vy3e
pétindsobku odmény za poskytovani sluZeb dle této Smlouvy a u uslého zisku do vyse
dvojndsobku odmény, které miZe pifpadné vzniknout poruSenim povinnost
Zhotovitele.

8. Prodleni a sankce

8.1 Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni ¥adné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5 této
Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel oprdvnén prerudit prace na
pfedmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.
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Nebude-li cena plnénf uhrazena ani do deseti (10) dnii po doruéeni pisemné upominky
Zhotovitele je opravnén pierusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet
Zhotovitele.

Zhotovitel nenf v prodleni, jestlize nedodrZel stanoveny mezni termin tkolu a zaroveii:

e byl feSen problém s vySsi prioritou (viz Pfiloha & 2 Smlouvy), ktery splnéni méné
zavazného problému oddalil,
e nebyl termin splnén v diisledku ¢ekini na soufinnost s Objednatelem.

Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, Ze kaZzda z nich miiZe v roli spravce zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smluvni strany (identifikacni a
kontaktni uidaje, pracovni ¢i korporétni zafazeni a zaznamy komunikace) a pfipadné
dal$ich osob zapojenych na plnéni této smlouvy jakoZto subjektli tdajd, a to pro
nasledujici Gcely:

a uzavieni a plnéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery,
b. vnitini administrativni potieby, evidence a statistika,

C. ochrana majetku a osob spravce,

d. ochrana prav a pravnich naroku spravce,

e. plnénf obecnych zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zdklady pro zpracovani osobnich tdajt dle vy$e uvedenych tceli jsou:

a. opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnénf uzavirenych smluv (pro tcel
dle odst. 9.1 pism. a. vy3e),

b. opravnény zdjem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro fifel dle odst. 9.1 pism. b. vy$e), ochrané jeho majetku,
zaméstnanci a tietich osob (pro tcel dle odst. 9.1 pism. c. vySe), ochrané pravnich
naroki spravce (pro tiel dle odst. 9.1 pism. d. vyse),

C. plnénf pravnich povinnost{ spravce, zejména z oblasti dafové a uletnf (pro tucel
dle odst. 9.1 pism. e. vy3e).

Osobni tidaje budou zpracovavany pro Gcel dle odst. 9.1 pism. a. vySe po dobu uéinnosti
smlouvy, pro Géely dle odst. 9.1 pism. b. aZ d. vy3e po dobu trvani promlceci doby, vCetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i pireruseni, typicky viak ne déle nez 16 let po
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ukonéeni G¢innosti smlouvy a pro ucel dle odst. 9.1 pism. e. vySe po dobu plnéni
piisluénych zakonnych povinnostf.

9.4 Subjekty 1idaji jsou v ptipadech stanovenych pravnimi pfedpisy opravnény:

a. pozadovat pifstup k osobnim tidajiim,

b. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich tudajt,

t pozadovat omezen{ zpracovani osobnich tdajt,

d. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich tidajt,

e. vznést namitku proti zpracovani osobnich idaji,

f. vyuZit prava na pfenositelnost osobnich tidajti, a

g vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tidajt k Ufadu pro ochranu

osobnich tdaji.

9.5 Smluvnf{ strany se zavazuji informovat subjekty tdajt vystupujici ¢i zapojené do plnéni
Smlouvy na jejich strané o zpracovani jejich osobnich idajt dle tohoto ¢lanku. Detailni
informace o zpracovani osobnich 1idajt dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u druhé smluvni
strany vystupujici jako spravce, popf. také na jejich webovych strankach.

9.6  Veskera prava lze uplatnit prostfednictvim kontakt smluvnich stran uvedenych v zahlavi
Smlouvy.

9.7 Aniz by tim byla dot¢ena jind ustanoveni tohoto ¢lanku, smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni tidaje osob nespadajicich do kategorif specifikovanych v odst. 9.1
vyse, se kterymi se vramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této Smlouvy
seznami, a zavazuji se o téchto osobnich Gidajich zachovavat mlcenlivost.

9.8 AniZ by tim byla dotéena jind ustanoveni tohoto ¢lanku, smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni idaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v odst. 9.1
vyse, se kterymi se vramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této Smlouvy
sezndmi, a zavazujf se o téchto osobnich Gdajich zachovavat mléenlivost. V pripadé, Ze by
pfi plnéni této Smlouvy mélo dochéizet ke zpracovani osobnich udajti jednou smluvni
stranou jakoZto zpracovatelem pro druhou smluvni stranu jako spravce, zavazuji se
smluvni strany na Zadost kterékoli z nich uzav¥it smlouvu o zpracovani osobnich tdaji
v podobé samostatné smlouvy ¢i doloZky ve formé dodatku k této Smlouvé, a to se viemi
nalezitostmi vyZadovanymi pravnimi predpisy.

10. Zavérecna ustanoveni

101 Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou od data podpisu posledni
smluvni stranou. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v ti¢innost
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gi¢innosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

10.2 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vcetné priloh a veskerych jejich
pripadnych budoucich dodatkti bude uverejnéna v souladu se zakonem o registru smluv.
Uvetejnéni Smlouvy zabezpedi Objednatel.

10.3 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze piipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pied
datem u¢innosti (av§ak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako
by bylo uskute¢néno od data u¢innosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo plnéno dle
této Smlouvy.
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10.4 Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele ¢i
Zhotovitele i bez udani diivodu s 30 denni vypovédn{ lhiitou, ktera zapocne béZet prvnim
dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

10.5 V pfipadé odstoupen{ od Smlouvy ¢i jeji vypovédi ma Zhotovitel narok na thradu
odmény ve smyslu ¢lanku 5 této Smlouvy za sluzbu spravy siti realizovanou do konce
vypovédn( lhiity.

10.6 Vzijemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazujf
vypotadat nejpozdéji do 15 dnti ode dne skonceni jeji platnosti.

10.7 Ujednani této Smlouvy nebran{ v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluZbich s individualné stanovenymi podminkami.

10.8 Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vZdy jen
pisemnymi dodatky.

10.9 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim radem
Ceské republiky a touto Smlouvou je rovné% pro pifpadné spory zaloZena pravomoc
¢eskych soudii.

10.10  V piipadé, Ze se jedno nebo vice ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ziistava tato
Smlouva v platnosti, pfi¢emz za neplatnou bude povaZovana pouze jeji ¢ast, které se
dtvod neplatnosti piimo tyka. Smluvnf strany se zavazuji toto ustanoveni nahradit ¢i
doplnit novymi ujednanimi tak, aby smysl a tiéel této Smlouvy pii respektovani viile
smluvnich stran byl zachovan.

10.11  Smluvni strany si sjednaly, Ze mistné pfislusnym soudem prvnfho stupné pro ptipadny
spor vyplyvajici z této Smlouvy je soud dle sidla Zhotovitele.

10.12 Pokud dojde u Objednatele ke zméné udaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy, je tuto
zménu povinen Zhotoviteli oznamit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii.

10.13 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi
stranami, z nichz kaZda strana obdrZi jedno vyhotoveni.

11. Prilohy

11.1 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici prflohy:
Piiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Piiloha €. 2 - Tabulka kategorizace poruch a servisnich sazeb

Piiloha ¢. 3 - Kontaktni iidaje
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Priloha C. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb dle
Smlouvy o poskytnuti podpory

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Poskytnuta podpora - seznam provadénych ¢innosti:

- Reakce na provozni problémy - ovéreni problému + ndvrh feSeni (samotné feSeni
problému je Gi¢tovano nad ramec Smlouvy o poskytnuti podpory). Pokud neni
s Objednatelem dohodnuto jinak.

- Poskytovani odbornych konzultaci a to telefonickou formou nebo emailovou formou.

- Na konci kaZdého kalendainiho mésice bude Objednateli poskytnut piehled jednotlivych
¢innosti, které byly v ramci Smlouvy o poskytnuti podpory provedeny.

Fd

Uctovani podpory
Servisni podpora je i¢tovana od zahajeni analyzy pfipadného problému nebo navrhu
samotného FeSeni.

e V piipadé, kdy dojde k éerpani smluvni ¢astky v ramci podpory nebo konzultaci, budou
se poplatky ti¢tovat za kaZdou zapocatou ¢tvrthodinu.

® Jednotlivé ceny tikonii jsou specifikovany v piiloze ¢. 2 Smlouvy o poskytnuti podpory.
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Priloha ¢. 2 - Tabulka kategorizace poruch a
servisnich sazeb

Zavaznost Popis

1 - Show- Problém zpiisobi totdlni selhdni business critical systémi banky,

stopper nevratnou ztratu nebo poskozeni dat. Systémy neni mozné
pouZzivat. Docasné ndhradni feSeni neexistuje.

2 - Critical Problém zpiisobi ¢astecné selhani nebo silné poskozeni business
critical systémii. Doc¢asné ndhradni feseni neexistuje.

3 - Serious Problém zpisobif selhani nekritickych soucasti systému banky.
Existuje do¢asné nahradni ireSeni.

4 - Minor Problém zplsobi selhani nekritickych soucasti systému. Existuje
docasné ndhradnf feSeni a problém miiZe byt tolerovan.

5 - Cosmetic Problém je evidovan, nevyZaduje v3ak nutnou opravu.

Zavaznost Reaké¢ni doba Cil Doba vyteSeni Cil

1 - Show-stopper 4 hod. 90% vcéas | 1den 90% vcas

2 - Critical 8 hod. 90% vcas | 2dny 90% vcas

3 - Serious 8 hod. 90% vcas | 3 dny 90% vcas

4 - Minor 1,5 dne - 5 dnti -

5 - Cosmetic 5 dnii - 2 tydny -

Hodinové sazby podpory

Viechny ceny jsou udavany bez 21% DPH. Jsme platci DPH.

Zavaznost Hodinova sazba
1 - Show-stopper 4 500 K¢ / hod.
2 - Critical 3 000 K¢ / hod.
3 - Serious 1400 K¢ / hod.
4 - Minor 1200 K¢ / hod.
5 - Cosmetic 800 K¢ / hod.

Konzultacni ¢innost 1200 K¢ / hod.
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Priloha C. 3 - Kontakty

Kontakty na strané Zhotovitele

Osoba zodpovédna za projekt: Tomas Kocifaj
Primarni kontakt: I I I BN

e-mail podpory: team@brilo.cz

Pohotovostni kontakt: I I B B

Kontakty na strané Objednatele

Osoba zodpovédna za projekt:

- I
2.

Primarni kontakt:

1. I W -
2. N v W NN -
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