M s A

Statutarni mésto Zlin S0 JIPBOTX24K

nam. Miru 12, 761 40 Zlin
INTEGROVANY R ©VROPSKA UNIE 5600 ft 000
OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Statutarni mésto Zlin

Sidlo: namésti Miru 12, 761 40 Zlin

jehoz jménem jedna: MUDr. Miroslav Adamek, primator

zastupce ve vécech smluvnich: Ondrej Bétak, naméstek primatora

Zéstupce ve vEcech technick?ch:W
Odboru informatiky Magistratu mesta Zlina

IC: 00283924

DIC: CZ00283924

Bankovni spojeni: CS, a.s, ¢.U. 3048982/0800
variabilni symbol: Cislo smlouvy

Odpovédny utvar: . Odbor informatiky MMZ

Kontaktni osoba: [
i i istra g i MZ

a
IMPROMAT-COMPUTER s.r.0.
se sidlem: tfida Tomase Bati 5267, 760 01 Zlin
za kterou jedna:
ICQ: 46992308
DIC: CZ46992308

bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 8573
(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji podle § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku, v platném znéni, tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva").

I. Predmét plnéni

I.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele, provadét pro objednatele sluzby
(garantovat zajisténi servisu a provozu) specifikované v &éncich E.7 a H pfilohy &. 1
této smlouvy a zdvazek Objednatele zaplatit zhotoviteli sjednanou odménu.
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II. Podminky pInéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy v zajmovych
bodech Objednatele. Seznam zajmovych bod{ Objednatele je uveden v pfiloze &. 5
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy na zaffzenich
Objednatele jejichZ seznam je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v servisnich Grovnich (dale
SLA) definovanych v ¢lanku H pilohy €. 1 této smiouvy.

Zhotovitel poskytuje pracovni silu, nahradni dily a materidly, které jsou potiebné
k tomu, aby zafizeni nebo sluzby Objednatele byly uvedeny opét do piné funkcniho
stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi nespravné funkce a zdvady vyrobku nebo
sluzby. Dil pouzity na opravu se stava dnem opravy majetkem Objednatele. Vadny
dil vyjmuty ze zafizeni se stava v pfipadé zarucni opravy majetkem Zhotovitele,
v pfipadé pozarucni opravy zlstava majetkem Objednatele.

Objednatel nahladuje pozadavky na zésah na dispeerské pracovisté Zhotovitele:

tel.:
e-mail:

Casem zahéjeni zasahu se rozumi ¢as emailové vyzvy, kterou Objednatel vzdy
potvrzuje hlaseni pozadavku na zasah.

PoZadavek na zasah mus{ obsahovat:

a) typ pozadované sluzby;
b) lokalizaci zafizen{ (provozovna, umisténi, kontaktni osoba, telefon);
c) v pfipadé, Ze se jedna o zavadu na zafizeni tak i jeho modelové a sériové islo.

O provedeni zasahu je sepsan servisni protokol, ktery predklada Zhotovitel
k potvrzeni kontaktni osob& Objednatele uvedené na emailové vyzvé, pripadné
osobé prebirajici opravu.

III. Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen:

a) zajistit vyslani servisnich pracovnikd na zékladé pozadavku na zasah zaslaného
objednatelem tak, aby byl zésah proveden ve Ihiité odpovidajici servisni Grovni
zakoupené sluzby;

b) zajistit, v pfipadé, Ze jsou potfebné, nahradni dily na opravu zafizeni;

¢) potvrdit do 10 pracovnich dni, na zakladé pozadavku na zménu pfilohy ¢. 4
zaslaného Objednatelem, nové znéni této prilohy odpovédné osobé Objednatele
s vyznacenim data od kterého zacina bézet podpora na nové uvedena zafizeni;
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d) vystavovat vyhodnocovaci sestavy v rozsahu a Cetnosti dle pfilohy €. 3 této

e)

f)

)

h)

)

k)

smlouvy;

zachovavat micenlivost o skutecnostech, tykajicich se internich zaleZitosti
objednatele, o nichz se béhem pInéni predmétu této smlouvy dozvi. Tuto
povinnost ma Zhotovitel i po skonceni platnosti této smlouvy;

nemanipulovat s daty a programy. Pokud manipulace sdaty je nutnd pro
obnoveni spravné funkce zafizeni nebo sluzby (napf. vyména harddisku),
zhotovitel odstrani zavadu ve spolupraci ¢i po dohodé s odpovédnou osobou
Objednatele;

jako osoba povinna, podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisd, spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajl;

archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatk(, originaly
Ucetnich dokladd a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu smiouvy
po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné viak do roku 2021. Po tuto
dobu je Zhotovitel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektd provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim této smiouvy.
Zhotovitel je tedy povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnanclm nebo zmocnénclim povérenych organl (MVCR, Ministerstva pro
mistni rozvoj, CRR, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, ph’sluéného finanéniho Uradu a dalSich
opravnénych organd statnf spravy) a je povinen vytvotit vy$e uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (tedy k
predmétu této zakdzky) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost;
vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opattfit vizualni identitou
projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni
(uvedenych v pfiloze ¢. 5 zadéavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Dodavka
komponent komunikacni infrastruktury SMZ- Cast II. — Dodavka a implementace
aktivnich prvk@™). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Gcinnosti této smlouvy
je s témito pravidly sezndmen. V piipadé, Ze v prlibéhu pinéni této smiouvy
dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti
Zhotovitele bezodkladné informovat;

opatfit veskeré origindlni Gcetni doklady vztahujici se k plnéni této zakazky
informaci, Ze se jedna o projekt IOP a oznacit je registracnim Cislem projektu
CZ.1.06/2.1.00/09.07389;

spoluplisobeni uvedend ¢lanku III.1 bodech g) aZ j) této smlouvy zajistit i u
svych pfipadnych subdodavateld.

Objednatel je povinen:

a)
b)

c)

d)

zajistit pro zhotovitele vstup do zajmovych bodl Objednatele uvedenych v
priloze ¢. 5;

zajistit pro Zhotovitele pfistup k programovému vybaveni a zafizenim
Objednatele, které spadaji do pfedmétu smlouvy;

prijmout veskera nezbytna opatieni za UCelem predchazeni Skodam, zhorSeni
stavu, ztraté nebo zniCeni zafizeni a bude uzivat zafizeni nebo sluzbu dle
pravidel obsazenych v pfislusnych predpisech (nadvod na pouZiti) a ve shodé
s obecnym Gcelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno;

uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy
zafizeni nebo sluzby provozované na tomto zafizeni;
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e) bezplatné poskytnout energetické prikony a komunikacni prostfedky potfebné
pro provedeni zasahu pracovniky zhotovitele;

f) podpisem potvrzovat Objednatelem piedklddané servisni listy;

g) zajistit, aby po dobu platnosti této smlouvy jina osoba nez opravnény pracovnik
Zhotovitele neprovedla opravu nebo modifikaci zafizeni nebo sluzby a nepouZila
material ¢i pfisluSenstvi nevyhovuijici specifikaci vyrobce. V pfipadé, Ze takovéto
situace nastane, prebira Objednatel odpovédnost za piipadné Skody vzniklé na
zafizeni a uhradi Zhotoviteli naklady spojené s obnovou funkénosti zafizeni nebo
sluzby;

h) zmény vychozich Gdaji v pfiloze ¢ 2 potvrdit pisemné nejpozdéji jeden den
prede dnem jejich platnosti pro tento Gcel ur€enym zmocnéncem Objednatele;

i) vystavovat véas diléi objednavky potvrzené pro tento Ucel uréenym pracovnikem
objednatele na nahradni dily potfebné pro rozsifeni zafizeni nebo mimozéaruéni
opravy, spotfebni material, sluzby, dopravu a Skoleni, které nejsou predmétem
pinéni této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za rozsah predmétu pinéni je stanovena dle zékona €. 526/1990 Sb., o cenéch,
ve znéni pozdé&jsich predpisd na:
- | 1mésic | 12mésich = 60 meésich

cena
poskytovani
predmétu
smlouvy, bez DPH

73 700 K¢ 884 400 K¢ 4 422 000 K¢

DPH 21% 15 477 K¢ 185 724 K& 928 620 K¢

cena z7a
poskytovani
predmétu 89 177 K¢ 1 070 124 K& 5 350 620 K¢
smiouvy, vcetné
DPH

V souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisll, bude cena
predmétu této smlouvy hrazena na zakladé faktury (danového dokladu) vystavované
jedenkrat mésiéné, kde dnem zdanitelného pinéni je posledni kalendarni den mésice
poskytovani sluzby dle predmeétu této smlouvy.

Prilohou faktury (dafového dokladu), ktera musi byt vystavena v souladu a s
naleZitostmi dafového dokladu dle zakona C. 235/2004Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisl, bude seznam provedenych servisnich zasahll a praci v pfislusném
kalendafnim meésici ve formé vyhodnocovaci sestavy uvedené v ptiloze ¢. 3 této
smlouvy potvrzené opravnénou osobou Objednatele uvedenou v piiloze ¢. 2 této
smlouvy (protokolarnim prevzetim pfedmétu smlouvy).

Splatnost faktury (danového dokladu) je 30 dnli ode dne jejiho vystaveni. Zhotovitel
je povinen dorudit fadnou fakturu (dafiovy doklad) do sidla Objednatele ve Ihiité do
3 pracovnich dnd od data jeho vystaveni. Nedorudi-li Zhotovitel fakturu (danovy
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doklad) Objednateli ve stanovené |hité, prodluzuje se Ihita splatnosti o dobu
shodnou s dobou, o kterou byla faktura (danovy doklad) doru¢ena pozdgji.

Nebude-li faktura (dafiovy doklad) obsahovat povinnou nebo dohodnutou nalezitost,
je opravnén Objednatel vadnou fakturu (darovy doklad) pfed uplynutim Ih(ty
splatnosti vrétit Zhotoviteli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vrécené fakture
vyznaéi dlivod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury
(dariového dokladu). Od doby odesléni prestavd béZet plvodni Ihlta splatnosti. Cela
Ihdta b&Zi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury (darového dokladuy).

Objednatel nebude poskytovat zalohy na Ghradu faktur Zhotoviteli.

Cena uvedena v ¢lanku IV.1 nezahrnuje cenu za:

a) nahradni dily po uplynuti zéruéni doby;

b) dily opotfebované provozem zafizeni v souladu se specifikaci vyrobce
(mechanickeé dily, baterie ap.);

c) dily potfebné pro rozsifeni zafizeni;

d) spotfebni material;

e) sluzby a dopravu, které nejsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Cena za nahradni dily, na které se nevztahuje zéruka, na dily potfebné pro rozsifeni
zafizeni a na spotfebni materidl bude stanovena pfi potvrzeni diléich poZadavkd.
Objednateli bude v tomto pfipadé poskytnuta sleva ve vysi nejméné 10% z ceny
doporucené vyrobcem pro dany nahradni dil a 5% z ceny doporucené vyrobcem pro
spotrebni material.

Za sluzby, které nejsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy, je stanovena cena
nasledovné:

_ e -
cinnost/sluzba | popis sazba, K¢

. - - bez DPH
prace technika HW — sazba za | veskeré opravy HW nepatfici do pfedmétu 1 500,-
hodinu smlouvy
prace specialisty SW — sazba | veskeré prace SW specialisty nepatfici do 2 500,-
za hodinu predmétu smlouvy — napf. instalace,

nastaveni systémd, konzultace ap.

Zplsob platby za nadhradni dily potfebné pro rozsifeni zafizeni nebo mimozéarucni
opravy, spotifebni materidl a sluzby, které nejsou predmétem plnéni této smlouvy
bude nasledujici:

a) objednatel vystavi na pozadované polozky objednavku a doruci ji zhotoviteli;
b) zhotovitel vystavi nejpozdéji do 10. dne po dodani dafovy dokiad splatny do 30
dnfl od data vystaveni.

K cenam uvedenym v ¢lanku IV bude fakturovana dan z pfidané hodnoty ve vysi
platné zakladni sazby.
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V. Sankéni ujednani

Kazda nestandardni situace nad ramec této smlouvy bude feSena z podnétu
kterékoli smluvni strany na Grovni osob uvedenych v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli poZadovat smluvni pokuty za nespinéni SLA
specifikované dle bodu H.3 prilohy &. 1 (slevy za piekroceni maximalni délky trvani
incidentl za mésic a slevy za nedodrzZeni procentudini dostupnosti sluzeb za mésic).
Tyto smluvni pokuty budou fakturovany formou slevy vzdy v nasledujicim mésici.

Smiuvni pokutu nelze UGctovat pfi prodleni zplsobeném vyssi moci, coZ jsou
okolnosti nepfedvidatelné a neodvratiteiné Zadnou ze smluvnich stran.

V pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych v ¢lanku IIL.1 pismen g) azZ j) je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy padesattisic
korun ¢eskych) za kazdé poruseni kterékoliv z téchto povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury Zhotovitele predioZenou po
spinéni podminek stanovenych smlouvou (v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi vyse), je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodien( ve vysi
dle vlddniho nafizeni €. 142/1994 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

VI. Zaruka, odpovédnost za vady a skodu

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na plnéni dle této smlouvy v délce Sesti
mésicd.

Odpovédnost za vady a $kodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zékoniku,

VII. Vypovéd' a odstoupeni od smlouvy

Zhotovitel neni oprdvnén po dobu, dokud neuplyne doba udrzitelnosti projektu
,Zajisténi prenosu dat a informaci v Gzemni samospravé statutarniho mésta Zlin®,
vypovédeét servisni smlouvu. Po uplynuti doby udrzitelnosti projektu je Zhotovitel
opravnén vypovédét servisni smlouvu bez udani divodu s vypovédni lhitou 6
mésicll pocinajici bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi Objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét servisni smlouvu kdykoliv po celou dobu jeji
platnosti a G¢innosti bez udani divodu, s vypovédni thitou 6 mésicd pocinajici béZet
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi Zhotoviteli.
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VIII. Prechodna a zavérecna ustanoveni

Veskeré pisemnosti tykajici se této smlouvy se povazuji za fadné dorucené druhé
smluvnf strané, budou-li ji doruéeny téz jako e-mailova zprava kontaktnim osobam
smluvnich stran uvedenym v pfiloze €. 2.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat micenlivost o obsahu této
smlouvy, nebude-li to nutné pro soudni uplatfiovani jejich prav.

Neni—li ve smlouvé sjedndno jinak, fidi se pravni vztahy pfi jejim provadéni
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Tato smlouva mdze byt doplfiovana nebo ménéna pouze na zakladé pisemnych
dodatkd.

Tato smlouva je sepsana a shora uvedenymi osobami podepséna ve ctyrech
vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Zhotovitel je povinen zabezpecit servis
a provoz sité minimalné po dobu tzv. ,udrzitelnosti projektu®. Doba udrZitelnosti trva
60 mésicl a zatne bézet po ukondeni projektu ,Zajisténi prenosu dat a informaci v
Uzemni samospravé statutarniho mésta ZIin“, Registracni Cislo projektu
CZ.1.06/2.1.00/09.07389 financovaného z Evropské unie. Zhotovitel bude ze strany
Objednatele o tom, Ze zalala béZet doba udrZitelnosti projektu, pisemné
informovan.

Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primérné resit
smirnou cestou. V pfipadé, Ze smirné reSeni sporu nebude mozné, bude zaleZitost
predloZena vécné a mistné prislusnému soudu CR. Reseni sporu rozhod¢im soudem
neni pripustné.

Tato smilouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

DoloZka dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich

Schvileno orgénem cbce: Rada m&sta Zlina
Datum a ¢islo jednaei: 21.10,2013, 186/21R/2013 schvaleni uzavieni smlouvy

Datum a #islo jednaci: 5.12,2013, ;{?33/2013 Bchvéleq}_rozpoétu

Ve Zliné dne

Ve Zliné dne

za objednate!e//
Ondrej Bétak
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PRILOHA C. 1 — TECHNICKA SPECIFIKACE
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN[ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

PRILOHA C. 3 — SEZNAM VYHODNOCOVACICH SESTAV

cetnost zasilani
hodnotici sprava obsahuje zakladni prehled vykonanych zasah{l za meésicné
dané obdobi
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