Smlouva o poskytovani technické pomoci a podpory

Smluvni strany

Objednatel: Domov u studanky
Se sidlem Anenska Studanka 41
563 01 Lanskroun,
ICO: 00854310
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXKX
Zastoupeny: Mgr. Jirka Berankova
e-mail: XXXXXXXHXXXEXXXEXXXXXXXXXXX
a
Poskytovatel: Ing. David Millich
Sidlo firmy: Dolni Sloupnice 49
565 53 Sloupnice
ICO: 74096206
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a technickych:
Ing. David Millich
E-mail: XXOKKHXXKHKXXKKXKXXXXXXXX

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani technické pomoci a
podpory (dale jen ,smlouva®):

l.
Uvodni ustanoveni

1. Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavrit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a Ze spliuji vedkeré podminky a pozadavky
stanovené zakonem a touto smlouvou.

2. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci
a chranit zajmy objednatele podle svych nejlepSich profesnich znalosti a schopnosti.

.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele poZadovanou
technickou pomoc a podporu vramci kazdodenniho provozu objednatele a zavazek
objednatele za technickou pomoc a podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto
smlouvou, jakoz i dalSi zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

2. Poskytovatel potvrzuje, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi
znalostmi, které jsou k poskytovani sluzeb nezbytné.

1.
Doba a misto pIlnéni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a u¢innou dnem zvefejnéni v Registru smiuv.
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2.Misto plnéni vychazi z individualnich potfeb a nachazi se pfevazné na adrese Domova u
studanky a na dalSich mistech a pfi vSech €innostech, které Domov u studanky provozuje.

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovanou technickou pomoc a podporu je stanovena formou pau$alu za
fakturaéni obdobi.

2. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle &l.
IV.1 cenu stanovenou dohodou ve vysi:
5.000,--. K¢ (slovy: ,péttisickorunceskych®) za fakturaéni obdobi. Poskytovatel neni platcem
DPH.

3. Sjednany pau$al zahrnuje veskeré naklady spojené s Cinnostmi a dopravou pro zajisténi
technické pomoci a podpory.

Fakturacnim obdobim se rozumi jeden mésic.
Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28
zakona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist nejpozdéji
do patnacti (15) pracovnich dnl od konce fakturacniho obdobi.

7. Splatnost faktury je stanovena na 15 dni od data prokazatelného doruceni faktury
objednateli.

8. Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z uctu objednatele na ucet
poskytovatele.

9. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za mésic, do
kterého spada datum ucinnosti této smlouvy. VySe pausalu za tento prvni mésic se stanovi
jako alikvot poctu pracovnich dnd v daném mésici.

V.
Komunikace

1. Kontaktni udaje pro komunikaci pfi plnéni sluzeb technické pomoci a podpory této smlouvy
jsou.

Za objednatele:

Domov u studanky, xxxxxxxXxXXXXXXXXX,XXXXXXXXXXXXXX
Za poskytovatele

XXXXXXXXXXKXXXKXKK, XXXXXXXXKKKKKKK, XXXXXXXXXXXX XXX

2. Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mize byt u€inéna
osobné nebo pisemné.

3. O zménach v kontaktnich udajich jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

4. Smluvni strany se dohodly, Zze bézné technické a organizacni konzultace tykajici se pIlnéni
této smlouvy mohou byt provadény i telefonicky.
5. Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:
1. Zaslani listinného dokumentu postou nebo doru¢ené kuryrem
2. Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
3. Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

V1.
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Zakladni podminky spoluprace stran

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat objednateli technickou pomoc a podporu fadné, véas a
s nalezitou odbornou péci v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a
dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citliva, nebudou
poskytovatelem Sifena ve prospéch tfetich osob. Za citliva data se povaZuji vdechny osobni
udaje dle specifikace nafizeni GDPR a ta data, ktera objednatel oznadi jako citliva formou
pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Zze data oznaCena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv
formou zasilat (pfipadné zaslané osobni Udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto
dojde, provede poskytovatel neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udaju v
nezbytnych pfipadech z davodu plnéni pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich
anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné odpovédnou osobu objednatele.

VII.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zajiStovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovateli fyzicky pfistup s pfipadnym doprovodem do
vSech prostor dotéenych pro nezbytné pinéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30
hod).

Objednatel se pro zajisténi technické pomoci a podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit
nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

VIII.
Smluvni sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazku je objednatel opravnén zadat a
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapoc&aty den prodleni ve vysi 100,-
K¢E.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu zpusobené Skody.

IX.
Ukonéeni smlouvy

Smlouva mize byt ukonena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych
ddvodd. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na
adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uhradou
faktur poskytovatele prekracujicim o 30 dnd termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této
doby pisemné vyzve k uhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu s tfimési¢ni vypovédni
dobou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni duvodu s tfimésicni
vypovédni dobou, ktera poc€ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v
pfipadé, Ze druha smluvni strana hrubé& porusi nebo opakované poruSuje své smluvni
zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pres pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého
jednani, anebo necini Zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, ze
druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen konkurs.
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X.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tretim osobam miéenlivost o informacich, které
ziskaji v prubéhu pInéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné
svoleni.

2. Za duvérnou informaci se pro ucely této smlouvy povazuji vSechny informace, které jedna
strana ziskala v prabéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni
tajemstvi dle obCanského zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny
poznatky obchodni, technické a ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti druhé strany,
které maji skute€nou nebo alespori potencionalni hodnotu.

3. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti vSechny osoby, které se budou
podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt
pfizvany po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele.

Trvani mi€enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

5. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos &i zpracovani
osobnich udaju. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této
smlouvy, ze povéreni pracovnici, ktefi i pfesto pfijJdou do styku s osobnimi/citlivymi udaiji,
ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné, zcizeni, ztrate,
zni¢eni nebo neopravnénym prenosum.

6. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat
po poskytovateli smluvni pokutu a to jednorazové ve vySi 5.000,- K& Smluvni pokutu,
sjednanou touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a
v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Omezeni vySe
nahrady Skody v jakémkoliv sméru se vSak nepripousti.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smiouvy,
pokud se nejedna o skuteCnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke
zmeéné obecné zavaznych pravnich pfedpist, bude pfisluSné ustanoveni této smlouvy,
kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto zménou, pfiCemz ostatni smluvni
ujednani zustavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény
nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy vCetné vSech jejich nalezitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma silu originalu.
Objednatel a poskytovatel jeden exemplaF smlouvy.

Zmeény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem,
bude je rozhodovat pfislusny obecny soud.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s
nim, a dale prohlasuji, Zze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné
nevyhodnych podminek.

V Anenské Studance, dne: 1.11.2019 Ve Sloupnici dne: 1.11.2019
Za Objednatele: Poskytovatel:
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