I l BRNO Smlouva o poskytovani sluzeb

Transfuziologické Informaéni Systémy

&3

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena podle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku Ceské republiky,

kterou uzaviraji:
LitomysSiska nemocnice, a. s.
J. E. Purkyné 652

IC 27520 579

DIC CZ27520579

bankovni spojeni GE Money Bank

Cislo uctu 184152841/0600

zastoupena MUDr. Libor Vyliéil, pfedseda predstavenstva

(dale jen objednatel)
a

TIS Brno, s.r. 0.

Lodénice 58

671 75 Lodénice

IC 26938944

DIC CZ26938944

bankovni spojeni e-BANKA a. s.

¢islo uctu 366479028/2400

zastoupena Mgr. Tomas Hanyk, prokurista spole¢nosti

(dale zhotovitel)
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Smluvni strany a jejich zastupci
Zhotovitel a objednatel jsou ve smlouvé spole¢né oznacovani jako smluvni strany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem
v Brné v oddile C, Cislo vloZzky 46968.

Opravnéné osoby jsou v této smlouvé zplnomocnéné osoby smluvnich stran a jejich
zastupci.

Koncovy uzivatel je v této smlouvé pracovnik objednatele, ktery vyuziva sluzeb
informacniho systému v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti.

Jako tfeti strana je ve smlouvé oznaCovana fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni
zhotovitelem ani objednatelem a ktera k nim zaroven nema vztah jako vétSinovy
vlastnik, jimi vétSinové vlastnéna dcefina spolecnost nebo jejich sesterska spoleénost,
ktera je vétSinové vlastnéna tymz vlastnikem. Za vétSinové vlastnictvi se podle této
smlouvy povazuje nadpoloviéni majetkovy podil. Za tfeti stranu se zaroven nepovazuiji
ani zaméstnanci vétsinovych vlastniku, sesterskych a matefskych spolecnosti.

Definice pojmii
Pojmy z oblasti informacéni technologie

Technické prostfedky - pro ucCely této smlouvy spolec¢né oznacCeni pro pocitace,
tiskarny a dalSi komponenty vypocetni techniky.

Standardni programové vybaveni (dale jen SPV) je pro ucely této smlouvy spole¢né
oznaCeni pro operaCni systémy, databazové systémy, programové vybaveni
pocitaCovych siti a dal8i programové komponenty, umoziujici (vytvarejici prostfedi
pro) provozovani APV.

AplikaCni programové vybaveni (dale jen APV) je pro ucely této smlouvy Uplny soubor
pocitaCovych programu, postupl, souvisejici dokumentace a udaju dodanych
objednateli pro konkrétni ucel zpracovani dat.

Informacni systém je souhrn technickych prostfedkd, SPV, APV, jiného programového
vybaveni a dokumentace vztahujiciho se k provozovani APV.

Pojmy z oblasti poskytovani sluzeb

Uroven sluzeb je konkrétni specifikace sluzeb, jejich kvality, kvantity a podminek
poskytovani, jeZ zhotovitel poskytuje objednateli. Tato specifikace je tvofena Prilohami
Uroven sluzeb této smlouvy.

HelpDesk je kontaktni misto zhotovitele, jehoz prostfednictvim zhotovitel pfebira od
objednatele poZadavky na poskytovani sluzeb. Pfesna specifikace je uvedena
v Pfiloze SO1 této smlouvy.

Formulai HIaSeni problému je papirovy nebo elektronicky formulaf, na kterém se
zaznamenava pozadavek objednatele na poskytovani sluzeb. Pfesna specifikace je
uvedena v Pfiloze FO1 této smlouvy.

FormulaF Reseni problému je papirovy nebo elektronicky formulaf, na kterém se
dokumentuje feSeni problému zhotovitelem. Pfesna specifikace je uvedena v PFiloze
FO2 této smlouvy.

Ridici komise je organem objednatele pro koordinaci a kontrolu servisnich sluzeb.
Pfesna specifikace je uvedena v Pfiloze O02 této smlouvy.

Supplier Manager je pracovnik objednatele, povéfeny zastupovanim objednatele
v otazkach pInéni sluzeb dle této smlouvy.
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Services Manager je pracovnik zhotovitele, zodpovédny za plnéni sluzeb dle této
smlouvy.

Predmét, rozsah a misto plnéni
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby souvisejici s
podporou provozu informaéniho systému objednatele v rozsahu, ktery je definovan
v Piilohach Urover sluzeb a tomu odpovidajici zavazek objednatele spolupracovat
s zhotovitelem pfi pInéni jeho povinnosti a zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu.

Zpusob uplatiovani pozadavki na plnéni predmétu smlouvy

Objednatel uplatiiuje své pozadavky na plnéni pfedmétu smlouvy ze strany zhotovitele
zpusobem definovanym v pfilohach Uroven sluzeb. Jiny zpusob uplathovani
pozadavkl nemusi byt zhotovitelem akceptovan.

Misto pInéni

Misto plnéni predmétu smlouvy ze strany zhotovitele je definovano v pfilohach Uroveri
sluzeb.

Platnost a u€innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavira na dobu uc€innosti od 1. 1. 2008 do 1. 1. 2011.

Doba platnosti a u€innosti bude automaticky prodlouZena o jeden (1) rok, pokud
néktera strana druhé smluvni strané nejpozdéji do 30. 9. 2010 pisemné& nesdéli, ze s
prodlouzenim nesouhlasi.

Doba platnosti a uc€innosti v dalSich letech bude automaticky prodlouzena o jeden (1)
rok, pokud néktera strana druhé smluvni strané tfi (3) mésice pfed skonéenim jeji
prodlouzené platnosti a ucinnosti pisemné nesdéli, ze s prodlouzenim nesouhlasi.

Cena a platebni podminky
Cena sluzeb

Cenou sluzeb ve smyslu této smlouvy se rozumi soucet cen, které budou uctovany za
jednotlivé sluzby a které jsou stanoveny v pfilohach Uroven sluzeb.

Tato cena je stanovena dohodou mezi smluvnimi stranami v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona o cenach Cislo 526/1990 Sbirky ve znéni zakona €islo 135/1994
Sbirky. Stanovena cena neobsahuje dar z pfidané hodnoty.

Smluvni strany se dohodly, Zze zhotovitel je opravnén bez pfedchoziho souhlasu
objednatele, nejdfive vSak za Sest (6) mésicl ode dne podpisu smlouvy nebo posledni
zmeény cen dle tohoto odstavce, zvysit cenu vSech nebo nékterych vybranych sluzeb, a
to nejvySe o procentualni sazbu, jejiz vySe se stanovi podle narGstu indexu
spottebitelskych cen sd&leného Ceskym statistickym Gfadem (CSU) nebo zvefejnéném
v tisku na zakladé informace CSU, za obdobi od data posledniho stanoveni ceny.

O takovém zvySeni ceny je zhotovitel povinen objednatele informovat nejméné tficet
(30) dni pfed vystavenim prvniho platebniho dokladu na zvySenou &astku zaslanim
nového znéni prilohy C01, obsahujiciho novou cenu konkrétni sluzby, navySenou
v souladu s odstavcem 4.1.3.

V pfipadé, ze dojde ke zméné obchodni a cenové politiky na strané zhotovitele, nebo
v pfipadé, Zze v dlsledku zmény ekonomickych podminek bude zhotovitel nucen
pfistoupit ke zvySeni ceny ve vétSim rozsahu, nez ktery je stanoven v pfedchazejicim
odstavci4.1.4 této smlouvy, zavazuji se smluvni strany vstoupit na Zzadost zhotovitele
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do jednani o zméné ceny, a to nejpozdéji do tficeti (30) dnl od doruceni takové zadosti
zhotovitelem objednateli.

Platebni podminky a fakturace

Zhotovitel je opravnén vystavit platebni doklady dle Clanku 4.1této smlouvy za plnéni
podle této smlouvy dle platebniho kalendare, stanoveného v pfilohach Uroven sluzeb.

Dojde-li na zakladé dohody smluvnich stran ke zméné pfedmétu smlouvy nebo
rozsahu pInéni a dojde-li touto dohodou ke zméné ceny, je zhotovitel opravnén novou
cenu objednateli u¢tovat od okamziku, kdy vstoupi v platnost novy platebni kalendar.

Celkova cena za plnéni dle této smlouvy uvedené v piilohach Urover sluzeb, bude
aktualizovana po kazdé zméné ceny podle ¢lanku 4.1.3.

Platebni kalendar dle této smlouvy uvedeny v prfilohach Uroveri sluzeb, bude
aktualizovan po kazdé zméné ceny podle ¢lanku 4.1.3.

Platba bude objednatelem provedena vzdy na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Jednotlivé faktury budou obsahovat:

a) oznadeni zhotovitele a objednatele, adresy, IC, DIC

b) Cislo faktury

c) den vystaveni a den splatnosti faktury

d) oznaceni penézniho ustavu a Cislo Uc¢tu, na ktery se ma platit
e) fakturovanou ¢astku s vyCislenim DPH

f) rozpis jiz fakturovanych €astek (v pfipadé dil€ich plnéni)

g) rozpis fakturovanych zaloh (v pfipadé placeni zaloh)

h) oznaceni sluzby a plnéni resp. jeho fakturované ¢astky

i) razitko a podpis

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni budou nespravné
uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté péti (5) pracovnich dnul po jejim
obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti zacne bézet
dorucenim opravené faktury objednateli.

Lhata splatnosti faktur objednatelem je patnact (15) pracovnich dni od doruceni.
V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla doru€ena tfi (3) pracovni dny po jejim
prokazatelném odeslani na adresu objednatele uvedenou v této smlouvé.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur dle odstavce 4.2.7 , vznika zhotoviteli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve formé urokl z prodleni ve vySi jedné desetiny
procenta (0,1 %) z fakturované €astky za kazdy den prodleni. Zaplacenim této smluvni
pokuty neni dotéeno pravo zhotovitele na plnou nahradu vzniklé Skody.

Soucinnost smluvnich stran
Sprava smlouvy

Kazda smluvni strana jmenuje jednoho svého zaméstnance jako osobu
zplnomocnénou jednat jejim jménem o vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech
tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s jejim pInénim.

Zplnomocnéna osoba stanovi svého zastupce. Smluvni strany se dohodly, ZzZe
v pfipadé nepfitomnosti zplnomocnéné osoby bude mit jeji zastupce stejny rozsah
kompetenci a pravomoci ve vztahu k této smlouvé a jejimu plnéni.
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Smluvni strany mohou kdykoliv podle svého uvazeni ménit zplnomocnéné osoby nebo
jejich zastupce, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou stranu pfedem pisemné
upozornit.

Jména zplnomocnénych osob a jejich zastupcl jsou uvedena v pfilohach Urovef
sluzeb této smlouvy.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, pfislusnych organu fizeni projektu, povérenych pracovnikii nebo
statutarnich zastupct smluvnich stran.

Vsechny pisemné dokumenty, které maji vztah k pInéni této smlouvy, budou
povazovany za platné pouze v pfipadé, Zze budou podepsany statutarnimi zastupci
smluvnich stran nebo osobami zplnomocnénymi podle odstavce 5.1.1nebo jejich
zastupci podle odstavce 5.1.2této smlouvy.

Oznameni

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo
ktera maiji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané doruena bud osobné& nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejméné s mési¢nim predstihem.

Pokud je oznameni zaslano doporu€¢enym dopisem nebo jinou formou registrovaného
postovniho styku, povazuje se ve spornych pfipadech za dorucené tfi (3) pracovni dny
po jeho prokazaném odeslani.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, maze byt doru¢en bud
v listinné formé nebo, nebude-li nutné prokazovat doruceni, elektronickou postou nebo
faxem

Neuklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen v
elektronické formé jako dokument MS Office 95 nebo vySSi, prostfednictvim
elektronické posty nebo na dohodnutém médiu.

Rizeni praci dle smlouvy

Objednatel zfidi fidici komisi ktery bude koordinovat a kontrolovat plnéni sluzeb dle
této smlouvy. Seznam ¢lend Fidici komise je uveden v pfiloze Urover sluzeb.

Cleny Ridici komise jsou povinn& Supplier Manager za stranu objednatele a Services
Manager za stranu zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ridici komise se bude schazet pravideln&, nejméné
vSak jednou za jeden (1) rok, ke kontrole pInéni smluvnich povinnosti.

Svolavanim Ridici komise je povéfen Services Manager. Services Manager je
opravnén svolat jednani Ridici komise i mimo fadné terminy. Services Manager je
povinen svolat jednani Ridici komise mimo Fadné terminy i na Zadost Supplier
Managera.

Ridici komise provadi akceptaci poskytovanych sluzeb za jednotlivé métici intervaly
definované v prilohach Urover sluzeb. Vystupem akceptace je akceptacni protokol (
viz prilohy Uroveri sluzeb), ktery obsahuje vyjadreni Ridici komise k plnéni pfedmétu
smlouvy. Dojde-li k neplnéni pfedmétu smlouvy dle pfiloh Uroveri sluzeb , potom je
soucasti akceptacniho protokolu i vyCisleni pfipadné penalizace dle odstavce 6.4.
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Spoluprace s treti stranou

Zhotovitel ma pravo vyuzit podle svého uvazeni k plnéni smlouvy subzhotovitele nebo
jeho jednotlivé zaméstnance, které zafadi do svych tymda.

Pouziti subzhotovitell pfipadné jejich jednotlivych zaméstnancl je zhotovitel povinen
objednatele informovat.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby subzhotovitelé pfipadné jejich jednotlivi
zaméstnanci byli pfiméfené smluvné zavazani dodrzovat ustanoveni Clanku 9 této
smlouvy.

Odbératel bere na védomi, ze na tyto subzhotovitele i na jejich jednotlivé zaméstnance
se vztahuji ustanoveni Clanku 5.1.3této smlouvy a to v rozsahu, ktery stanovi
zhotovitel.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli sluzby v rozsahu, ktery je stanoven
v pfilohach této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o veSkerych
skute€nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran a zejména o
skute€nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotlivych
obchodnich pfipadech tykajicich se projektu.

Zhotovitel je opravnén pinit své povinnosti podle této smlouvy prostfednictvim
subzhotoviteld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost jakoby plnil sam.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro pinéni
smlouvy, zajistit vSechny technicko-organizani podminky, jejichz podrobna
specifikace stanovena v priloze Uroveri sluZeb této smlouvy, nebo které budou
dohodnuty zplnomocnénymi osobami smluvnich stran.

Objednatel se dale zavazuje predat zhotoviteli veSkeré podklady, které bude zhotovitel
potfebovat pro plnéni této smlouvy, a to do terminu, ktery bude dohodnut mezi
zplnomocnénymi osobami smluvnich stran, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnu
od vyzvy zhotovitele, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

Objednatel poskytne zhotoviteli konzultace, které bude zhotovitel potfebovat pro
zajisténi plnéni predmétu smlouvy v rozsahu, ktery bude dohodnut mezi
zplnomocnénymi osobami smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a v€asné informace
potfebné k Fadnému plnéni zavazkl zhotovitele.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli a jeho pracovnikim plny pfistup k
vlastnimu programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému
informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze nebude dochazet k zdsahim do IS popsanym
v ¢lanku 8.1.7.1, 8.1.7.2, 8.1.7.3.

V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti objednatele dle ¢lanku 6.2.6. této smlouvy
je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az ve vysi 25% z mésicni
ceny podle této smlouvy. Tim neni dotéen narok zhotovitele na nahradu vzniklé Skody.

Zaméstnavani zaméstnanci druhé smluvni strany
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Objednatel se zavazuje nevyvijet Zzadnou iniciativu sméfujici ke vzniku
pracovnépravniho poméru mezi Objednatelem a sou€asnymi zaméstnanci Zhotovitele,
ktefi jsou, byli nebo budou spojeni s plnénim zavazkl Zhotovitele z této smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde ke wvzniku pracovnépravniho vztahu na zakladé iniciativy
Objednatele dle pfedchoziho bodu, neni pak Zhotovitel vazan terminy plnéni podle této
smlouvy.

Dusledky neplnéni povinnosti

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzuje podminky poskytovani sluzeb, které jsou
definovany v pfilohach Uroven sluzeb, aniz by to bylo zptisobeno neplnénim povinnosti
a smluvnich zavazkl ze strany objednatele podle odstavce 6.2,6.3této smlouvy, nebo
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi
stanovenou v pfilohach Uroveri sluzeb z pomé&rné ceny sluzby za méfené obdobi , u
které nebyly dodrzeny stanovené podminky plnéni. O smluvni pokutu se snizi ¢astka
fakturovana zhotovitelem v dalSim obdobi dle splatkového kalendare, nasledujicim po
jednani Ridici komise, na kterém bylo neplnéni projednano.

Pokud objednatel neplni nékteré své zavazky, které mu uklada ¢lanek 6.2této smlouvy,
pfipadné i dalSi ustanoveni této smlouvy, a nezjedna napravu do péti (5) pracovnich
dnl poté, co ho zhotovitel na takové neplnéni zavazkl pisemné upozornil, nebo pokud
je objednatel v prodleni s proplacenim faktur zhotovitele déle nez patnact (15) dnd, je
zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb az do doby sjednani napravy ze
strany objednatele.

O pozastaveni poskytovani sluzeb je zhotovitel povinen objednatele pfedem pisemné
informovat.

Po dobu, kdy objednatel nepini zavazky, které mu uklada tato smlouva, neni zhotovitel
povinen dodrzovat terminy, které jsou stanoveny v pfilohach této smlouvy.

Ukon¢eni platnosti smlouvy
Pred¢asné ukonéeni platnosti smlouvy
Platnost této smlouvy Ize pfed€asné ukoncit:

dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazku
a pohledavek,

odstoupenim od smlouvy v pfipadé poruSeni smluvnich zavazk( jednou smluvni
stranou,

vypovézenim smlouvy.

V pfipadé, Ze bude platnost smlouvy ukonena na zakladé dohody smluvnich stran
podle odstavce 7.1.1.1této smlouvy, nevznikne zadné smluvni strané narok uplatriovat
z tohoto titulu pokutu nebo jiné naroky vaci druhé smluvni strané.

V pfipadé, Zze bude platnost smlouvy ukon&ena vypovézenim smlouvy podle odstavce
7.1.1.3této smlouvy, je povinnosti odstupujici strany informovat pisemné o této
skuteCnosti stranu druhou nejpozdéji tfi (3) mésich pfedem. Z titulu ukon€eni smlouvy
dle tohoto odstavce nevznikne Zadné smluvni strané narok uplatriovat pokutu nebo jiné
naroky vSechny druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni
s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy déle nez tficet (30) dnu, toto prodleni
neni zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost a zhotovitel nezjedna napravu do
patnacti (15) dnd od obdrzeni pisemného upozornéni objednatele na neplnéni
smlouvy.
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7.1.4.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.7.1.

8.1.7.2.

8.1.7.3.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

9.1.
9.2.

9.3.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze objednatel je v prodleni
s proplacenim faktur déle nez tficet (30) dnl, nebo nepini zavazky, které mu uklada
tato smlouva, po dobu vice nez ftficet (30) dnl, toto neplnéni povinnosti neni
zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost a toto neplnéni dale trva vice nez
patnact (15) dnl po obdrzeni pisemného upozornéni na neplnéni zavazkid od
zhotovitele.

Odpovédnost

Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob.
Zhotovitel odpovida za pravni vady plnéni podle této smlouvy.

Zhotovitel zaru€uje, ze plnénim této smlouvy neposkodi prava tretich osob.
Zhotovitel odpovida za vady plInéni, které poskytuje dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze podpora podle této smlouvy bude poskytovana v souladu
s pfFisludnymi normami a v souladu s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami.

Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat objednatele nebo tfetich osob,
jestlize k nim doSlo pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, pficemz objednatel byl
pfedem informovan o nutnosti data zalohovat.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady a chyby a neposkytuje sluzby podle této
smlouvy tykajici se vad a chyb IS vzniklych:

neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uzitim IS objednatelem
nebo tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele;

upravou programového vybaveni, ktera je v rozporu s podminkami této smlouvy nebo
zdkonem, uzivanim programového vybaveni v jiném nezZ zhotovitelem podporovaném
operatnim a nebo databdzovém prostfedi nebo uzZivanim programového vybaveni
v rozporu s aktualni verzi IS podporovanou zhotovitelem, to vSe bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele;

pfimym zasahem do dat nebo datovych struktur mimo pfisludnou aplikaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

Odpovédnost za Skody a nahrada za zpusobené skody

Na odpovédnost za Skody a nahrady Skod se vztahuji ustanoveni § 373 a nasledujicich
Obchodniho zakoniku.

Obé strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
pfedeslo vzniku Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpdsobené prodlenim
S pInénim zavazkl druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluCujicich odpovédnost.

Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci pInéni této smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za duvérné (dale
divérné informace),

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.

10.1.

VSechny davérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany a které tato strana
poskytne druhé strané, zGstanou vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
spolupraci, jez je divodem uzavieni této smlouvy, se obé strany zavazuji davérné
informace druhé strany nepfedat tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto
smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany
k zddnému jinému 0celu, nez je naplnéni podstaty spoluprace, jez je dluvodem
uzavfeni této smlouvy.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé& a nebo ve formé
textovych soubord na pocéitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za davérné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi
a vS8echny dalsi informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpusobit prokazatelnou Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici strana,

méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti strany,

po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za naprosto duvérné
implicitné vSechny informace nasledujiciho typu:

které jsou a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi jedné ze smluvnich
stran, tj. napfiklad, ale ne jenom — popisy nebo ¢asti popisu technologickych procesu a
vzorcu, technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingoveé plany,
koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace,
jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.
veskeré informace tykajici se jakékoliv tfeti strany, o niz jsou vedeny informace v ramci
informacniho systému Objednatele, a to zejména informace, které jsou explicitné nebo
implicitné obsaZeny v pacientské dokumentaci.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonfenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu a jejich u€innost skon¢i nejdFive tfi (3) roky po ukonéeni ucinnosti této smlouvy.
Informace ziskané z pacientské dokumentace dle bodu 9.12. jsou povazovany za
divérné po neomezené dlouhou dobu, bez ohledu na ukon&eni Uc¢innosti této smlouvy.

Prava dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem c¢innosti zhotovitele podle této smlouvy bude dilo, které
podléha ochrané podle autorského zakona, pfechazi na objednatele dnem upiného
zaplaceni ceny, trvalé, Casové neomezené pravo uziti takového dila.
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10.2.

10.3.
11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k takovému dilu se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi autorského zakona.

Zhotoviteli zUstavaji veSkera prava k takovému dilu zachovana.

Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport a
k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo statutarnich
zastupcu.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze

stran pravo pfedloZit spor rozhod¢€imu fizeni vedenému podle pravidel stanovenych
dale.

Rozhodéi fizeni bude konano v Brné v Ceské republice.

Do patnacti (15) dnd od doru¢eni oznameni Umyslu FeSit spor rozhod¢im fizenim
jmenuje kazda ze smluvnich stran jednu osobu jako rozhodce. Do dalSich patnacti (15)
dn po zvoleni obou rozhodcll jmenuji rozhodci takto jmenovani trfetiho -
pfedsedajiciho rozhodce. Takto ureni rozhodci mohou byt kdykoliv nahrazeni jinymi
osobami na zakladé jednomysiné dohody smluvnich stran z divodud zdravotni
nezpuUsobilosti nebo smrti. Nové jmenovani rozhodci pak provedou celé Ffizeni od
pocatku. Pokud néktera ze smluvnich stran nejmenuje ve stanovené Ihuté rozhodce
nebo rozhodci ve stanovené lhuté nejmenuji predsedajiciho rozhodce nebo mezi
smluvnimi stranami nedojde ke shodé ohledné jmenovani nového rozhodce misto
rozhodce, ktery ma byt nahrazen z divodu zdravotni nezpUsobilosti nebo smrti, Ize
dany spor pfedlozit soudu.

Navrh na rozhod¢i fizeni musi obsahovat jména a adresy stran, popis naroku a
stanoveni vyse naroku, navrh na feSeni sporu.

Rozhodci provedou rozhod¢i fizeni zplsobem, ktery uznaji za vhodny, pficemz plati,
Ze smluvni strany musi mit rovnopravné postaveni a musi jim byt poskytnuta stejna
Sance prezentovat své stanovisko pfed rozhodci. Kazda ze stran ma pravo pozadovat,
a to i v pribéhu fizeni, aby rozhodci provedli procesni fizeni s prfedkladanim dikazd,
vyslechem svédkl a znalcu a vyslechem stran.

Strany se mohou nechat zastoupit osobami dle svého vlastniho vybéru. Jména
zastupcl musi byt pisemné sdélena druhé strané. VSechny doklady predlozené
rozhodcim musi byt zaroven zaslany druhé strané sporu.

Rozhodci budou zasedat nepfetrzité osm (8) hodin denné a Sest (6) dni v tydnu, dokud
nedospéji k rozhodnuti..

Rozhodci jednani budou vedena v jazyce Ceském. Pisemnosti pfedkladané smluvnimi
stranami pfi rozhodC€im Fizeni musi byt prelozeny do Ceského jazyka, nerozhodnou-li
rozhodci v odivodnénych pfipadech jinak.

Odména rozhodcl musi byt zasadné vzdy stanovena predem pisemnou dohodou
smluvnich stran. Naklady rozhod¢&iho fizeni, tj. odménu rozhodcl, administrativni
naklady rozhodcl a néklady pravniho zastoupeni uhradi ta strana, ktera neméla ve
sporu uspéch, a to v takovém poméru, v jakém ve sporu podlehla. VySi naklada fizeni
a jejich rozdéleni ur&i rozhodci ve svém nalezu.

Rozhod¢i nédlez je kone¢ny a zavazny pro vSechny smluvni strany a Zadna ze stran se
neobrati k zadnému organu se Zadosti o pfezkoumani. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran navrhnout soudu zruSeni rozhod¢iho nalezu nebo navrhnout zastaveni
nafizeného vykonu rozhodnuti v souladu se zakonem.

V pfipadé soudniho feSeni sporl mezi smluvnimi stranami je pfisluSnym soudem
obchodni soud podle mista sidla zhotovitele

Strana: 10 z 37



I *
l BRNO Smlouva o poskytovani sluzeb 'U

Transfuziologické Informaéni Systémy

12.
12.1.
12.1.1.

12.2.

12.2.1.

12.3.
12.3.1.

12.4.
12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.5.
12.6.

12.7.
12.7.1.

12.8.
12.8.1.

Zavérecna ustanoveni

Pravni rad

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy se fidi Obchodnim
zakonikem, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Nasledné zmény smlouvy

Kromé pfipadu uvedeného v odstavci 4.1.3této smlouvy muze byt smlouva dale
kdykoliv ménéna po dohodé smluvnich stran pisemnym dodatkem podepsanym jejich
zastupci.

Prevod prav a povinnosti

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhousmluvni
stranou.

Uplnost smlouvy

Tato smlouva spolu se véemi pfilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni
a uplné ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje v8echny dosavadni smlouvy,
dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna v pisemné ¢i ustni podobé.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni smlouvy ukaze jako neplatné, zUstavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti.

Pfipadné nedodrzeni dohody o doplnéni &i upfesnéni smlouvy nema vliv na jeji
platnost a G¢innost.

Poruseni smluvnich zavazku

Pokud nékterd ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky
stanovené touto smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své
povinnosti nebo nedodrzela své zavazky kromé pripadu, které jsou vyslovné upraveny
touto smlouvou.

Pocet vyhotoveni smlouvy

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi dva (2) vytisky.

Prilohy smlouvy

Nedilnou sougasti této smlouvy je pFiloha Uroveri sluzeb — P01 — Seznam platnych

pfiloh smlouvy, v niz je uveden seznam vSech platnych pfiloh této smlouvy. Veskeré
prilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.
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Za objednatele: Za zhotovitele:

Misto: Misto:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: Mgr. Tomas Hanyk
Funkce: Funkce: prokurista spole¢nosti
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Urovei sluzeb - P¥iloha P01

Seznam platnych pfiloh smlouvy

Cislo | Popis

P01 Seznam platnych pfiloh smlouvy
T01 Terminologie

TO2 Technicka specifikace podporovaného IS
S01 HelpDesk / IS TIS

S02 Hot Line / IS TIS

S03 Opravy chyb / IS TIS

S04 | Vynucené upravy / IS TIS

S05 |Upravy na prani zakaznika / IS TIS
TO3 Adresa pracovisté objednatele

T04 Technicka specifikace on-line pfipojeni zhotovitele k IS objednatele
TO5 Postup pfi provadéni zmén APV
001 |Seznam opravnénych osob

002 | Clenové Ridici komise

FO1 Formular Hiaseni problému

FO2 |Formulaf ReSeni problému

FO3 Formular Akceptaéni protokol

Co01 Souhrnna cena sluzeb

C02 Platebni kalednar

C03 Penalizace

V01 Sluzby nezahrnuté do této smlouvy
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Uroven sluzeb - Pfiloha T01
Terminologie

1. TIS KREVNI BANKA - Informaéni systém Krevni banka
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2. Uroven sluzeb — Pfiloha T02

Technicka specifikace podporovaného IS

3 koncové pracovisté
webovy konteiner TOMCAT v. 5.0.X, JAVA platformy JDK 1.4.X
databazovy server objednatele - INFORMIX — 1 volna licence

klientské pracovisté:
e kancelarské PC s minimalni konfiguraci: Celeron 300MHz, 64 MB RAM

o Webovsky prohlize¢ (IE v 6.0 a vy3si, Opera v. 8.5 a vy3Si, Firefox verze 1.0 a vysSi),
e operacni systém WINDOWS (tm) nebo LINUX
e funkéni tiskarna zapojena do OS
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Urovei sluzeb - Pfiloha S01

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.
4.2.

Help Desk/IS TIS
Nazev sluzby
HelpDesk/IS TIS

Pfedmét sluzby

V ramci sluzby HelpDesk/IS TIS zajistuje zhotovitel pfijem, evidenci a vyfizovani
pozadavkl na sluzby, které jsou definovany v pfilohach této smlouvy oznacenych S02
az S05.

Popis sluzby

Objednatel se obraci se svymi pozadavky telefonicky, elektronickou postou, faxem ¢i
listovni poStou na adresu uvedenou v odstavci 5. této pfilohy.

Ze strany objednatele se mohou na kontaktni pracovisté zhotovitele, uvedené
v odstavci 5. této pfilohy, obracet s poZadavky na plnéni sluzeb v rozsahu
nasledujicich pfiloh této smlouvy pouze opravnéné osoby dle pfilohy O01 této smlouvy
- ,Seznam opravnénych osob*.

Ma-li pozadavek charakter hlaseni zavady je povinnosti objednatele uplatnit svyj
pozadavek vzdy i pisemnou formou (elektronickou postou, faxem nebo listovni
zasilkou) prostifednictvim formulafe Hlaseni problému (pfiloha FO01 této smlouvy)
a poskytnout jiz pfi jeho oznameni maximum informaci poskytovanych aplikaci, véetné
klasifikace zavaznosti problému.

V pfipadé nejasné formulace pozadavku ze strany objednatele, pfedevSim nebude-li
z ného zfejma zavaznost problému nebo hodnoceni zavaznosti bude ze strany
zhotovitele a objednatele rozdilné, ma zhotovitel pravo si vyzadat jeho nasledujici
upfesnéni, a to i pisemnou formou (elektronickou poStou nebo faxem).

Nebude-li dohodnuto jinak, je zhotovitel povinen potvrdit pfijem pozadavku pisemnou
formou (elektronickou postou nebo faxem) nejpozdéji do dvou hodin od jeho
prokazatelného pfijeti, pfiéemz vypolet se vztahuje pouze na dobu zakladniho
Casového pokryti poskytovani sluzeb.

Pro potfeby stanoveni terminu plnéni zavazku vyplyvajici z této smlouvy se za termin
nahlaseni pozadavku vzdy povazuje termin jeho prokazatelného doruéeni zhotoviteli.
Zhotovitel, pokud to bude v jeho moci, bude informovat objednatele o pfedpokladané
délce praci na nalezeni feseni.

Zhotovitel dokumentuje postup FeSeni pozadavku ve formulafi ReSeni problému
(pfiloha FO02 této smlouvy). Vyplnény formulaf se specifikaci provedenych zmén,
zasahu a pfipadného promitnuti uprav do jinych funkci pfeda zhotovitel (elektronickou
poStou nebo faxem) jako soucast oznameni o ukonceni feSeni objednateli k vyjadfeni a
potvrzeni.

Nebude-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen pisemnou formou (elektronickou
postou nebo faxem) potvrdit pfevzeti feSeni. Tento termin se pro potfeby hodnoceni
plnéni smluvnich povinnosti povazuje za termin pfedani feseni.

Rozsah plnéni
Sluzba je standardné poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00 hodin.
Mimo dobu poskytovani sluzby je kromé elektronické posty a faxu.

Misto vykonu sluzby
TIS Brno, s. r.o0., oddéleni supportu

Krtiny 221

679 05 Kftiny

telefon: +420603244545 (supportni Cislo)
fax: +420516411620

e-mail; helpdesk@tis-brno.cz
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6.3.
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Technicko-organizaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze potvrzeni poZadavkl bude objednateli zasilano
elektronickou postou, v pfipadé jeji nedostupnosti faxem na adresu uvedenou v pfiloze
P01 této smlouvy - ,Adresa pracovisté objednatele®.

Objednatel se zavazuje vznaSet pozadavky pouze prostfednictvim opravnénych
zastupcl a pouze prostrednictvim sluzby Help Desk.

Zhotovitel nebude pfijimat pozadavky na vyuzivani sluzeb adresované pfimo
pracovnikim zhotovitele.

Cena sluzby
Cena za poskytovani sluzby ,Help Desk / IS TIS* je vyCislena v pfiloze C01 této
smlouvy - ,Souhrnna cena sluzeb®.
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3.2.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5,

4.6.

Urovei sluzeb — Pfiloha S02
Hot Line /IS TIS

Nazev sluzby
Hot Line / IS TIS

Predmét sluzby

V ramci sluzby Hot Line / IS TIS se zhotovitel zavazuje poskytovat telefonické
konzultace s opravnénymi zastupci objednatele souvisejici s provozem a vyuzivanim
IS TIS.

Popis sluzby

PozZadavek na konzultaci vznasi opravnény zastupce objednatele vylu¢né
prostfednictvim sluzby Help Desk / IS TIS.

Pracovnik zhotovitele poté sam telefonicky kontaktuje uréeného pracovnika
objednatele, a poskytne mu konzultaci.

Rozsah plnéni

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00.

Pracovnik zhotovitele kontaktuje objednatele do 2 hodin po pfijeti poZadavku sluzbou
HelpDesk / IS TIS.

Sluzba je poskytovana v rozsahu max. 6 hodin mési¢éné.

Maximalni pocet konzultaci €ini 4 denné.

Z celkového mési¢niho ¢asoveého limitu se postupné odecita skutecny Cas straveny
vykonem sluzby, minimalné vSak 15 minut za kazdou konzultaci.

NevycCerpané limity nelze pfevadét do dalSich obdobi.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddéleni supportu zhotovitele na adrese, uvedené v pfiloze
S01 této smlouvy - ,HelpDesk®.

Technicko — organizaéni podminky
Zhotovitel vede evidenci Cerpani sluzby.

Cena sluzby
Cena za poskytovani sluzby ,Hot Line* je vyCislena v pfiloze C01 této smlouvy -
»Souhrnna cena sluzeb®.
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3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.
4.3.1.
4.3.1.1.

4.3.2.
4.3.2.1.

4.3.3.
4.3.3.1.

4.3.4.
4.3.4.1.

Urover sluzeb — Pfiloha S03
Opravy chyb / IS TIS

Nazev sluzby
Opravy chyb / IS TIS

Predmét sluzby

V ramci sluzby Opravy chyb / IS TIS se zhotovitel zavazuje v zaruéni dobé a dale po
celou dobu platnosti smlouvy odstrafiovat chybné funkce IS TIS (TIS KREVNI BANKA,
Elektronické kFizeni krvi, Napojeni IS TIS na ECHO, Pfipojeni analyzatoru Integra
400), dodaného zhotovitelem.

Popis sluzby

Objednatel pfi zjisténi chybné funkce IS TIS, oznami neprodlené tuto skute€nost
zhotoviteli a specifikuje vzniklou chybu jasnou a srozumitelnou formou, zejména urci
stupen zavaznosti chyby, dle klasifikace uvedené nize.

Oznameni, resp. pozadavek na opravu chyby vznasi opravnény zastupce objednatele
vyluéné prostifednictvim sluzby Help Desk / IS TIS, zaslanim formulafe Hlaseni
problému.

Zhotovitel potvrdi pfijem Hlaseni problému a potvrdi stupen zavaznosti chyby.
Zhotovitel se zavazuje odstranit chybu, pfipadné navrhnout nahradni feSeni s
pfihlédnutim k jeji zavaznosti a momentalnim potfebam objednatele v terminech
danych touto dohodou.

Zhotovitel ve spolupraci s objednatelem postupuji pfi odstranovani chyby dle postupu
stanoveného v pfiloze TO5.

Odstranéni chyby oznami zhotovitel zaslanim formulafe Re$eni problému.

Rozsah plnéni

Chybnou funkci se pro ucely této smlouvy rozumi odlidné chovani IS TIS, od popisu
v uZivatelské dokumentaci.

Pocatky trvani zaru€nich dob jednotlivych submodult IS TIS jsou uréeny okamzikem
predani a prevzeti téchto submodult do uzivani objednatelem.

Pro ucely této dohody se zavadi nasledujici klasifikace chyb:

Havarijni
IS TIS havaruje, nelze jej spustit, nékterou jeho funkci nelze pouzit, dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym zplsobem

Kriticka
IS TIS je pouZitelny jen velmi omezené a dochazi proto k nespravnym udajum v
databazi

Vazna

Néktera doplrikova funkce IS TIS je nepouZitelnd, nebo jsou nezpracovatelné néjaké
doplrikové ulohy IS TIS.

Bézna

Chyba nemajici zasadni vliv na funk&nost IS TIS
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5.1

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

7.1.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit feSeni problému v terminech dle nasledujici tabulky
v ramci pracovni doby:

Stupen zavaznosti | zahajeni feSeni
Havarijni 6 hodin

Kriticky 24 hodin
Vazny 7 dnl

Bézny 15 dnl

Misto vykonu sluzby

Mistem vykonu sluzby je oddéleni supportu zhotovitele na adrese, uvedené v pfiloze
S01 této smlouvy - ,HelpDesk / IS TIS". V pfipadé potieby fyzického zasahu do IS TIS,
pouZije zhotovitel on-line pfipojeni kIS TIS (viz pfiloha T04 ) nebo vysle svého
pracovnika k provedeni zasahu na pracovisti objednatele, uvedené v pfiloze T03.

Technicko — organizacni podminky

V pfipadé nasledného vzniku problému se stejnym &i vyS8Sim stupném zavaznosti
mohou objednatel s zhotovitelem prehodnotit dfive dohodnuté terminy FeSeni
problémda.

Zhotovitel ma pravo reklamovat klasifikaci zavaznosti problému stanovenou
objednatelem v &ase nepfesahujicim polovinu doby, ve které je zhotovitel povinen
zahajit feSeni problému.

V pfipadé reklamace klasifikace zavaznosti chyby zhotovitelem bude zavaznost
stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem. Za dobu nahlaseni se v tomto
pfipadé uvazuje okamzik dohody mezi objednatelem a zhotovitelem.

Pozadavky na upravy IS TIS, nemajici charakter chyby, nejsou pfedmétem této sluzby.
Zhotovitel s objednatelem spolupracuiji pfi odhaleni pfiiny zavady a jejiho nasledného
feseni, pricemz:

zhotovitel v pfipadé vyskytu zavady, na kterou se vztahuje ucinnost této sluzby, zahaji
prace na jejim odstranéni v ¢ase uréeném touto sluzbou, pfipadné v ¢ase dohodnutém
mezi objednatelem a zhotovitelem,

zhotovitel i objednatel budou vzajemné jednat s maximalni vstficnosti, zejména
v pfipadech, kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout docasné
nahradni feSeni.

zhotovitel se zavazuje vyresSit vzniklou zavadu, pfipadné navrhnout nahradni feSeni s
pfinlédnutim  k  jeji  zavaznosti a momentalnim  potfebam  objednatele
v terminu dle vySe uvedené tabulky.

zhotovitel se zavazuje nainstalovat bez zbyte¢ného odkladu opravené APV
a v€lenit je do systému objednatele.

zhotovitel bude informovat objednatele o stavu FeSeni problému v terminech
dohodnutych mezi opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele

Cena
Cena za poskytovani sluzby ,Opravy chyb / IS TIS® je vyCislena v pfiloze C01 této
smlouvy - ,Souhrnna cena sluzeb®.
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Uroven sluzeb - Pfiloha S04
Vynucené upravy / IS TIS

Nazev sluzby
Vynucené upravy / IS TIS

Predmét sluzby

V ramci sluzby Vynucené upravy / IS TIS se zhotovitel zavazuje provadét Upravy IS
TIS tak, aby funkce odpovidaly platnym metodikdm a platnym znénim zavaznych
predpist Ceské republiky.

Popis sluzby

Objednatel pfi zmé&né metodiky nebo legislativy tuto zmé&nu oznami zhotoviteli a doda
zhotoviteli popis této zmény.

Oznameni, resp. pozadavek na uUpravu vznasi opravnény zastupce objednatele
vyluéné prostfednictvim sluzby Help Desk / IS TIS, zaslanim formulafe Hlaseni
problému.

Zhotovitel potvrdi pfijem Hlaseni problému.

Objednatel spolu s zhotovitelem urci potfebny objem prace, nutny pro provedeni a
zapracovani zmén do stavajiciho IS TIS.

Objednatel si objedna u zhotovitele dohodnuté prace.

Zhotovitel provede objednané prace a zapracuje zmény do provozovaneého IS TIS
v terminech, danych touto dohodou.

Zhotovitel ve spolupraci s objednatelem postupuji pfi zapracovani uprav dle postupu
stanoveného v pfiloze TO5.

Rozsah plnéni

Mérnou jednotkou pro ur€eni objemu prace, resp. jejich objednavek, je ¢lovékoden.
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace do sedmi ( 7 ) dnli od pfijeti objednavky.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout mési¢né kapacitu maximalné pét (5 ) ¢lovékodnu.
Terminy dokon&eni praci jsou urleny pred jejich zahajenim dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem..

Misto vykonu sluzby

Mistem vykonu sluzby je oddéleni supportu zhotovitele na adrese, uvedené v priloze
S01 této smlouvy - ,HelpDesk / IS TIS". V pfipadé potieby fyzického zasahu do IS TIS,
pouzije zhotovitel on-line pfipojeni kIS TIS (viz pfiloha T04 ) nebo vysle svého
pracovnika k provedeni zasahu na pracovisti objednatele, uvedené v pfiloze T03.

Technicko- organizacni podminky

Objednatel se zavazuje informovat neprodlené a doloZit své poZadavky na zménu
metodik.

Objednatel se zavazuje informovat neprodlené a dolozit zmény platné legislativy.

Tato sluzba nezavazuje zhotovitele k povinnosti sledovat legislativni zmény
a automaticky je realizovat do podporovaného IS TIS.

V pfipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodrzet pfislusné Casové
terminy, zhotovitel navrhne a s objednatelem dohodne zplsob a termin nahradniho
FeSeni.

V pfipadech, kdy zhotovitel neni vlastnikem autorskych prav k podporovanému
aplikaénimu programovému vybaveni Ci téch Casti, kterych se tyka uprava, zahaji
zhotovitel neprodlené pfislusna jednani s vyrobcem programového vybaveni s cilem
zajistit prislusné legislativni zmény. V tomto pfipadé se cena za pozadované
legislativni zmény (Upravy) Fidi cenovou politikou vyrobce programového vybaveni.
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7. Cena
7.1. Cena za poskytovani sluzby ,Vynucené uUpravy / IS TIS* je vyCislena v pfiloze C01 této
smlouvy - ,Souhrnna cena sluzeb®.
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Uroveri sluzeb — Pfiloha S05
Upravy na prani zakaznika / IS TIS

Nazev sluzby
Upravy na pfrani zakaznika / IS TIS

Pfedmét sluzby
V ramci sluzby Upravy na pfani zakaznika / IS TIS se zhotovitel zavazuje provadét
drobné upravy IS TIS podle pozadavk( objednatele.

Popis sluzby

Objednatel oznami zhotoviteli poZzadavek na uUpravu a doda zhotoviteli popis této
Upravy.

Oznameni, resp. pozadavek na Upravu vznaSi opravnény zastupce objednatele
vyluéné prostfednictvim sluzby Help Desk / IS TIS, zaslanim formulafe Hlaseni
problému.

Zhotovitel potvrdi pfijem Hlaseni problému.

Objednatel spolu s zhotovitelem urci potfebny objem prace, nutny pro provedeni a
zapracovani zmén do stavajiciho IS TIS.

Objednatel si objedna u zhotovitele dohodnuté prace.

Zhotovitel provede objednané prace a zapracuje zmény do provozovaného IS TIS
v terminech, danych touto dohodou.

Zhotovitel ve spolupraci s objednatelem postupuji pfi zapracovani uprav dle postupu
stanoveného v pfiloze T05.

Rozsah plnéni

Mérnou jednotkou pro ur€eni objemu prace, resp. jejich objednavek, je ¢lovékoden.
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace do 3 mésicu od pfijeti objednavky.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout mési¢né kapacitu maximalné pét (5 ) ¢lovékodn(.
Terminy dokonéeni praci jsou urCeny pfed jejich zahajenim dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem.

Typickym pfikladem pozadavkl, vyuzivajicich tuto sluzbu, jsou pozadavky vychazejici
ze:

rozSifovani funkci IS TIS

zvySovani uzivatelského komfortu nad ramec uzivatelské dokumentace

zmén organizace prace objednatele

integrace informacnich systému tfetich stran, jeZz objednatel vyuzivd nebo bude
vyuZivat.

Statisticka zpracovani pro potieby objednatele

Misto vykonu sluzby

Mistem vykonu sluzby je oddéleni supportu zhotovitele na adrese, uvedené v pfiloze
S01 této smlouvy - ,HelpDesk". V pfipadé potfeby fyzického zasahu do IS TIS, pouzije
zhotovitel on-line pfipojeni k IS TIS (viz pfiloha T04 ) nebo vySle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele, uvedené v pfiloze T03.

Technicko- organizacni podminky

V pfipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodrzet pfislusné Casové
terminy, zhotovitel navrhne a s objednatelem dohodne zpusob a termin nahradniho
feSeni.

Zhotovitel neni povinen provadét takové zmény, jejichz dusledkem by byly funkce IS
TIS, odporujici platnym znénim predpist Ceské republiky.
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6.4.

V pfipadech, kdy zhotovitel neni vlastnikem autorskych prav k podporovanému
aplikacnimu programovému vybaveni Ci téch Casti, kterych se tyka uprava, zahgji
zhotovitel neprodlené pfislusna jednani s vyrobcem programového vybaveni s cilem
zajistit pfislusné zmény. V tomto pfipadé se cena za pozadované zmény (Upravy) fidi
cenovou politikou vyrobce programového vybaveni.

Upravy, které by vyzadovaly vétsi objem prace, nez ktery je stanoveny pro tuto sluzbu,
budou pfedmétem zvlastniho ujednani.

Cena
Cena za poskytovani sluzby ,Upravy na piani zakaznika / IS TIS* je vygislena v ptiloze
CO01 této smlouvy - ,Souhrnna cena sluzeb®.
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Urover sluzeb - Priloha T03

Adresa pracovisté objednatele

LitomysIska nemocnice, a. s.
J. E. Purkyné 652

570 14 Litomysl

tel:

fax:
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1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

Urover sluzeb - Pfiloha T04

Technicka specifikace on — line pripojeni zhotovitele k IS objednatele

Specifikace on-line spojeni IS TIS a zhotovitele a jeho zabezpecdeni
na strané zhotovitele

adresace — pfipojeni vyhradné z IP 62.168.3.203
kvalita spoje — 1 MBit

komunikacni parametry — TCPIP port 22
Sifrovaci metody — SSH 3DES

na strané objednatele

adresace -

kvalita spoje — min 128 kBit
komunikacni parametry — TCPIP port 22
Sifrovaci metody — SSH 3DES

Objednatel i zhotovitel se zavazuji zajistit tyto technické podminky a provoz on-line
propojeni uvnitf vlastnich IS na vlastni naklady.

Neumozni-li objednatel zhotoviteli pro potiebu efektivniho plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy on-line pfistup do svého informaéniho systému, bude toto
povazovano pro takovyto konkrétni pfipad za nesplnéni smluvnich zavazkl ze strany
objednatele se vSemi dusledky, které z toho dle této smlouvy vyplyvaiji.

V pfipadé pfimého pfistupu do informacniho systému objednatele se zhotovitel
zavazuje dodrzovat nasledujici pravidla:

zhotovitel pfistupuje do informaéniho systému objednatele pouze v oduvodnénych
pfipadech a to v rozsahu, ktery povazuje za nezbytné nutny pro provedeni potfebného
zasahu,

objednateli je umoznéna ucast pfi v8ech zhotovitelem provadénych akcich na
informacnim systému objednatele.

Nebude-li zhotoviteli umoznén pfistup do informacniho systému (k informaénimu
systému) objednatele pro potiebu pInéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, bude toto povazovano pro takovyto konkrétni pfipad za nesplnéni smluvnich
zavazku ze strany objednatele se vSemi dusledky, které z toho dle této smlouvy
vyplyvaiji.

Zhotovitel se zavazuje, Zze zadnym zpUsobem nezneuzije data z IS a neposkytne je
tfetim stranam.

Objednatel bude informovat zhotovitele o jeho platnych heslech pro pfistup do IS TIS.
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Uroveii sluzeb - Pfiloha T05
Postup pfi provadéni zmén APV

Ze strany objednatele vznikne pozadavek.

Objednatel zasle zhotoviteli poZadavek (viz HelpDesk).

Objednatel a zhotovitel se dohodnou na rozsahu a terminu splnéni pozadavku, popf.
na dalSich podminkach splnéni pozadavku, pfi sou¢asném respektovani podminek
sluzby, jiz se pozadavek tyka.

Zhotovitel provede analyzu poZadavku a pfedlozi ji objednateli k akceptaci.

APV se upravi v rozsahu dle akceptované analyzy a zakomponuje do celého IS TIS.
Nasleduje krok €. 8

APV se upravi podle vysledkl 8 nebo 9. Nasleduje krok 7.

Interné se ovéfi funkénost aplikace u zhotovitele, vznika verze (x+1).

Ovéri se funkénost verze (x+1) na testovaci databazi u zhotovitele. Dopadne-li vSe
dobte, je vysledkem predani nové verze (formulai ReSeni problému) a nasleduje krok
9.

Verze (x+1) se po stanovenou dohodnutou dobu testuje v ostrém provozu (nebo
v testovacim provozu na ostrych datech) u objednatele, kitery ma povinnost si ji do 30
kalendarnich dnd od doru€eni nainstalovat. Testovani provadéji pracovnici
objednatele. Dopadne-li ve dobfe, je vysledkem akceptace (formulai ResSeni
problému) a nasazeni nové verze (x+1), jinak se uvede do puUvodniho stavu, fj.
provozuje se dale verze (x) a doslo-li k naruSeni dat, obnovi se jejich zaloha a
nasleduje krok 6.
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Uroveri sluzeb - Pfiloha 001

Seznam opravnénych osob

Objednatel Zhotovitel
Zplnomocnéna osoba XXXXXXXXX
Zastupce zplnomocnéné osoby XXXXXXXXX
Services Manager XXXXXXXXX
Supplier Manager
Pracovnici objednatele opravnéni
predavat poZzadavky zhotoviteli
Pracovnici zhotovitele opravnéni XXXXXXXXXXX
vstupovat do IS objednatele XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
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Urover sluzeb - Pfiloha 002

Clenové Ridici komise

Objednatel

Zhotovitel

XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX
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Uroveri sluzeb - Priloha FO1

Formular ,,Hlaseni problému“

HLASENi PROBLEMU

Objednatel: Smlouva &./Sluzba:

Pozadavek vystavil: Datum/hod:

Oblast:
*) APV D SPV D HW D

Stupen zavaznosti:
*) [ D I D I D

Vyskyt: |:|

Pravidelné

Kad / text chyby:

Cesta v menu:

Popis chyby (jejiho vyvolani):

Pocet pfiloh: Podpis:
Zhotovitel: Pozadavek ¢.:
Za zhotovitele prevzal/podpis: Datum/Cas:

*)Volbu oznacte kfizkem
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Uroveri sluzeb - Priloha F02

Formular ,,Re$eni problému*

RESENi PROBLEMU

Objednatel:

Smlouva ¢./Sluzba:

Pozadavek ¢.:

Za zhotovitele pfevzal k FeSeni/podpis:

Datum/&as:

Zahajeni feseni (datum/hod) :

VyfeSeno (datum/hod):

Pfedpokladané datum vyfeSeni:

Pfesna identifikace problému:

Popis feSeni:

Pocet pfiloh:

Vyjadfeni objednatele:

Pocet pfiloh:

Za objednatele prevzal:

Datum:
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Predmét akceptace

Uroveri sluzeb - Priloha F03

Formular ,,Akceptacni protokol“

Dne

ID vystupu

Nazev vystupu

Popis vystupu

Kritéria kvality

Procedury ovéreni kvality

Vyhodnoceni:

Stanovisko Tymu akceptace

Stanovisko Ridici komise

Zduvodnéni

Podpisy:

Clen Ridici komise

Podpis
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1. Cena a zpusob fakturace

Urover sluzeb - Priloha C01

Souhrnna cena sluzeb

Predmét Cislo sluzby | Sluzba Cena zpusob

podpory K¢ fakturace

TIS KREVNI | S01 help desk - -

BANKA,

Elektronické

kfizeni krvi,

napojeni IS

TIS na

ECHO
S02 hot line XXXXXX- / 3 mésic | pausalné
S03 opravy chyb XXXXXX- / 3 mésic | pausalné
S04 Vynucené upravy XXXXXXX- [ den denni sazba
S05 Upravy na pfani zakaznika | xxxxxxx / den denni sazba

Predmét Cislo sluzby | Sluzba Cena zpusob

podpory Ké fakturace

Analyzator |SO01 help desk - -

Integra 400
S02 hot line XXxXx / 3 mésic | pausalné
S03 opravy chyb Xxxxx / 3 mésic | pausalné
S04 Vynucené upravy XXXXX- [ den denni sazba
S05 Upravy na pfani zakaznika | xxxxx- / den denni sazba
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1. Pausalni platby

Urover sluzeb - Pfiloha C02

Platebni kalendar

Platba | Za obdobi | Termin | Termin Druh Placena DPH Placena
Cislo vydani |splatnosti Castka bez Castka vcetné
DPH DPH

1 I-X11/2008 Faktura XXXXX,-KE 19 % XXXXX,-KE
2 I-X11/2009 Faktura XXXXX,-KE 19 % XXXXX,-KE
4 [-111/2010 Faktura XXXXX,-KE 19 % XXXXX,-KE
5 111-V1/2010 Faktura XXXXX,-KE 19 % XXXXX,-KE
6 Ctvrtletné” Faktura XXXXX,-KE 19 % XXXXX,-KE

2. Platby za objednavky (denni sazba)

Poznamka:
Vyuctovani a fakturace budou provedeny prvni dva roky ro¢né vzdy k poslednimu pracovnimu
dni v daném mésici a nasledné Cc&tvrtletné k poslednimu pracovnimu dni v daném c&tvrtleti.

* v pfipadé prodlouzeni smlouvy
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1.3.

2.2.

Urovei sluzeb —Pfiloha C03
Penalizace

Kontrola termind plnéni

Kontrola termind pInéni je soucasti akceptace.

Méficim intervalem pro kontrolu pInéni termind a kompletnosti jednotlivych sluzeb je
jeden (1) kalendarni mésic. Toto méfeni provadi objednatel a informuje o jeho
vysledcich zhotovitele.

Pfedmét smlouvy se pro danou sluzbu poklada za splnény, pokud je v méficim
intervalu splnéno alespori devadesat (90) % pozadavkl v terminech danych pro
konkrétni sluzbu.

Penale za sluzby
V pfipadé nesplnéni terminu téchto sluzeb je objednatel opravnén pozadovat snizeni
pausalnich plateb dle nasledujicich pravidel:

Stupen zavaznosti délka prodleni Snizeni ceny
Havarijni kazda hodina 01%
Kriticka kazda hodina 0 1%
Vazna kazdy pracovni den 0 1%
BéZna kazdy pracovni den 0 1%

Pozadavek objednatele na snizeni platby je zhotovitel povinen projednat
s objednatelem na nejbliz§im jednani fidici komise a vyhotovit pisemny zapis. Snizeni
pausalni ceny bude zhotovitelem provedeno po projednani v fidici komisi nasledujici
mésic po jejim konani. O opravnénosti namitky rozhodne fidici komise.
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1:1:1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

2.1.
2.2.

2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.

3.16.
3.17.

Uroven sluzeb — Pfiloha V01
Sluzby nezahrnuté do této smlouvy

Omezeni sluzeb

Pfedmét plnéni této smlouvy se nevztahuje na:

chyby zpusobené provozovanim €i uzivanim dodaného APV v rozporu s zhotovitelem
dodanou provozni a jinou souvisejici dokumentaci,

chyby zplsobené instalaci jiného programového vybaveni do informacniho systému
objednatele, ve kterém je provozovano APV, bez souhlasu zhotovitele,

chyby zplsobené uUpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného APV bez
souhlasu zhotovitele,

chyby zplsobené zménou parametrl prostfedi informacniho systému objednatele, ve
kterém je provozovano APV,

chyby zpusobené komponentami informacniho systému objednatele, na které se
nevztahuje ucinnost této smlouvy,

obsahovou spravnost a kompletnost udaja (dat) v APV, vkladanych do informaéniho
systému pfimo koncovym uZivatelem,

pozadavky, které by vyzadovaly takové Upravy dodaného APV, jejichz disledkem by
byla ztrata kontinuity informacniho systému objednatele s pokracujicim vyvojem APV
provadénym jeho vyrobcem, a tim dalSi praktické znemoznéni pIinéni ustanoveni této
smlouvy,

pozadavky neodpovidajici platné legislativé.

Sluzby nezahrnuté v této smlouvé:

podpora databaze, jiz objednatel pouziva v ramci IS TIS,

rozsifovani, rozvoj a upravy IS TIS nad ramec sluzby Upravy na ptani zakaznika /IS
TIS,

obnova ztracenych a poskozenych dat zpracovavanych IS TIS, v pfipadé, Ze tato data
nebyla ztracena nebo poskozena vyluéné vlivem &innosti zhotovitelem podporovanych
Casti IS TIS.

Soucasti této smlouvy nejsou tyto Cinnosti, za jejichz zajiSténi je zodpovédny
objednatel:

servis hardware pocitac

servis hardware sité

dohled nad instalaci systému MS DOS, MS Widows 95, MS Windows NT

nastaveni sitovych ovladacu

protivirova ochrana

v pfipadé poruchy IS TIS detekce chyby bé&znymi diagnostickymi a spravcovskymi
programy, které vlastni objednatel

udrZovani seznamu a prav uzivatel(

instalace a nastaveni stanic sité

kontrola volného mista databazového serveru

spoluprace se spravcem databaze, pokud tyto funkce nejsou slouceny, nebo je
nevykonava pracovnik objednatele

instalace novych verzi, v pfipadé nutnosti zména struktury databaze, konverze dat
zalohovani a spravovani historie zaloh databaze

konfigurace databaze

udrzovani databaze v provozu

¢isténi centralniho registru pacientu

Skoleni a doSkolovani uzivatelu

dohled na import dat z jinych, napf. laboratornich, systému.
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4.1.

Postup pfi poskytovani sluzeb nezahrnutych do této smlouvy

Pokud se vyskytne pozadavek na sluzbu nepokrytou touto smlouvou, dohodnou se
smluvni strany na podminkach jejiho vykonu. Nebude-li v pfipadé nutnosti rychlého
zasahu Casovy prostor pro pfipravu pfisluSnych dokumentd, je povinnosti zhotovitele
informovat objednatele pfedem o tom, Ze jim pozadovana sluzba neni kryta touto
smlouvou a bude u¢tovana dle aktualnich cen pfislusné sluzby.
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