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C:;I'S|O Ramcové dohody spolecnosti O2: 821038
Cislo Ramcové dohody Ucastnika: 0227006429

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale téz jen ,Ramcova dohoda*)

uzaviena mezi

Letisté Praha, a. s.

K Letisti 1019/6

161 00 Praha 6

IC: 282 44 532

DIC: CZ699003361

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka
14003

Bankovni spojeni:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
¢. U.: 801812025/ 2700

Zastoupena:
]
]

(dale jen ,Ugastnik")

02 Czech Republic a. s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojeni:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.,
¢.0.: 500114004 / 2700

Zastoupena:

(dale jen ,spolecnost 0O2%)

(Ugastnik a spolegnost O2 dale t&Z ,Smluvni strany”, kazdy samostatné jako ,Smluvni strana*)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Tato R&mcovéa dohoda vychazi z vysledku fizeni vefejné zakazky s nazvem ,VYBER DODAVATELE
MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB 2020-2023“ (dale jen ,Vefejna zakazka“). Spole¢nost

02 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci
Verfejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, ma
pfednost text zadavaci dokumentace k Verfejné zakazce.

Pfedmétem této Ramcové dohody jsou podminky poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych

komunikaci, tj. na strané jedné zavazek spolegnosti 02 poskytovat Ugastnikovi

0) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleCnosti O2, zejména
mobilni hlasové sluzby, mobilni datové sluzby, datové propojeni sité Ugastnika s mobilnimi
datovymi sluZzbami mobilniho operatora, SMS feSeni pro odesilani SMS pfimo ze sité
Ugastnika, zabezpedeni zakaznické podpory (dale téZ jen ,Sluzby‘) za zvyhodné&nych

obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ugastnika Fadné a véas platit vyudtovani za Sluzby poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu uginnosti této Ramcové dohody.

Sluzby budou Ug&astnikovi dodavany na zakladé jeho dilgich objednavek. O zFizeni jednotlivych Sluzeb

je Ugastnik opravnén pozadat zpisobem stanovenym touto Ramcovou dohodou a VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluZeb, které jsou dostupné na internetovych strankach spoleénosti O2 (déle
jen ,VSeobecné podminky“), vzdy ve znéni ulinném ke dni poskytnuti Sluzby zvefejnéném

na internetovych strankach spole€nosti O2.
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2. Ceny Sluzeb a platebni podminky

Spoleénost O2 se zavazuje ustovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové
dohody ceny dle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody; Sluzby cenovym
ujednanim neupravené budou spolecnosti O2 Gctovany dle aktualniho Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen ,Cenik®) ve znéni G¢inném
ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak.

Platebni podminky jsou uvedeny v €l. 11 pfilohy €. 3 této R&mcové dohody.

3. Dalsi ujednani
Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran jsou sjednana v obchodnich podminkach Ugastnika, které
tvofi pfilohu €. 3 této Ramcové dohody. Smluvni pokuty za pfipadné poruseni povinnosti z této
Ramcové dohody jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této RAmcove dohody.

Spole¢nost O2 se zavazuje provést prevod mobilnich telefonnich Cisel v ramci pfechodného obdobi,
které je definovano v bodé 13. pfilohy ¢. 3 této Ramcové dohody, a to v ramci stanovené ceny
poskytovanych Sluzeb (nikoli samostatné zpoplatnéno). Pokud spole¢nost O2 tento termin nesplni, tak
je Ugastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy zapo&aty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu.

Zavazna technicka specifikace zadavatele (Ugastnika) je sjednana v pfiloze &. 4 této Ra&mcové dohody.
Spoleénost 02 zfidi na své naklady vykryti 3G nebo 4G signalem v prostorach U&astnika dle pozadavk(
Ugastnika definovanych v pfiloze &. 4 této Ramcové dohody. Smluvni pokuta za poruSeni této
povinnosti je uvedena v pfiloze €. 3 této Ramcové dohody.

Ochrana osobnich udaji se Fidi ujednanimi smluvnich stran uvedenych v ¢l. 17 pFilohy ¢. 3 této
Ramcové dohody.

4. Prdava a zdvazky Smluvnich stran

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti O2 a zastupovat Ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, u€astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby*. V pfipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Ug&astnik, povinen bezodkladn& o tom spolednost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li
Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.

SpoleCnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole&nost O2 povinna U€astnikovi oznamit.

Ugastnik spole¢nost O2 upozorfiuje a spoleénost O2 bere na védomi, Zze Ugastnik je osobou uvedenou
v § 2 odst. 1 pism. n) zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smiuv,
uverejhiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato R&dmcova dohoda bude
uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni Ra&mcové dohody v registru smluv zajisti U&astnik.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude
za zadnych okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni i pfistupu k siti Ci
sluzbam elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. z. ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonld (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisti. Ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.2 V8eobecnych podminek nesmi
pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb O2 do technickych feSeni ur€enych
pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu. V pfipadé
porudeni povinnosti U&astnika stanovenych ¢&l. 4.1.2 VSeobecnych podminek pfechazeji prava i
povinnosti U&astnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym
opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich C&islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby
poskytovany, zlUstava i v takovém pfipadé O2. Spole€nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Gginnosti v pfipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku U&astnikem.
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Ugastnik bere na vé&domi, e zvyhodn&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této
Ramcové dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole€nosti O2 Sluzby v nize stanoveném
minimalnim mnozstvi, a to po celou dobu trvani této R&mcové dohody, a fadné a v€as hradit vyuétovani
uvedenych Sluzeb a Ze za poruseni téchto zavazk( je sjednana v odstavci 4.7 nize smluvni pokuta,
jejiz vySi smluvni strany shodné povaZzuji za pfimérenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém miniméainim
objemu, aby vySe jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimalni ¢astku:
222 506,96 K¢ (dale jen ,Minimalni ¢astka“).

Neodebere-li U&astnik za obdobi tfi po sobé& jdoucich mésicii Sluzby v objemu, ktery ve finanénim
vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit spole¢nosti O2 smluvni
pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skutec¢nou vySi vyactovani za Sluzby
odebrané Ugastnikem bez DPH za predmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve
finan&nim vyjadieni odpovida alespor trojnasobku Minimalni &astky. U&astnik se zavazuje uhradit
¢astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve IhGté uvedené ve vyuctovani smluvni pokuty. Ocitne-
i se Ugastnik v prodleni s thradou vyuétovani Sluzeb & smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je
spolednost O2 opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi zvyhodnéné
obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s Gthradou smluvni pokuty dle odst. 4.7, je spole¢nost O2 opravnéna od
této Rdmcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se U&astnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smluvni pokutu ve vysi (i) sou€inu Minimalni mési¢ni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.6 a po¢tu mésicl
zbyvaijicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana.

Spoleénost O2 je povinna po celou dobu trvani Ramcové dohody mit uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za 8kodu zptisobenou Ugastnikovi a tfetim osobam v souvislosti s realizaci predmétu
plnéni Vefejné zakazky, s minimalnim pojistnym plnénim ve vysi 10.000.000,- K¢&; spolec¢nost O2 je
povinna pfedlozit na vyzadani Ugastnikovi doklad o spinéni této podminky (kopii pojistné smlouvy) pred
uzavienim této Ramcové dohody nebo kdykoliv v pribéhu jejiho pinéni, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dntl. Pokud spoleénost O2 nepredlozi U&astnikovi kopii certifikatu ve stanovené Ihité,
zavazuje se spoleénost 02 uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&, a to za kazdy i
zapodaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Ugastnika na nahradu $kodly.

Ugastnik je opravnén vyuzit G&astnicka &isla (SIM) se snizenou sazbou mezinarodniho volani pouze
pro koncové volani z mobilnich telefon(l, u€astnik neni opravnén tato u€astnicka c&isla vyuzit v GSM
branach & jinych zafizenich umozZiujicich propojovani hovoru. Ugastnik neni opravnén vyuZivat
ucastnicka Cisla v GSM branach a podobnych zafizenich pro generovéani hovoru na linky se zvySenou
sazbou &i linky, u nichz dochéazi k proplaceni poplatku za terminaci hovoru. U&astnik bere na védomi,
Ze (i) uziti SIM karty, pfipadné jejiho virtualné vytvofeného klonu, v zafizeni odliSném od koncového
zafizeni jako je mobilni telefon, (ii) propojovani, smé&rovani hovoru, tj. porudeni zakonné povinnosti (zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, i smluvni povinnosti, zejména povinnost neposkytovat
propojeni siti elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich) bez pfislusné pisemné dohody se spolecnosti O2 Czech Republic a.s. je porusenim ¢l.
4.1 VSeobecnych podminek. Za poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci bude uc€astnikovi na
predmétném ucastnickém cCisle (SIM karté€) zpoplatnéna sazba mezinarodniho volani dle aktualniho
Ceniku spoleCnosti O2 Czech Republic a.s.. V pfipadé podezfeni na zneuZziti mezinarodniho a
roamingového volani je spoleénost O2 opravnéna blokovat mezinarodni a roamingovy provoz na
pfedmétném G&astnickém &isle (SIM kartg) Ugastnika, do doby nez Ug&astnik poskytne O2 uspokojivé
vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu 4 let ode dne jeji uginnosti, bez mozZnosti automatického
prodluZovani. Tato Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran a
ucinnosti od 1.1.2020 a dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem.

Ugastnik si vyhrazuje pravo odstoupit od této Ramcové dohody za podminek uvedenych v ptiloze &. 3
této Ramcové dohody (Cl. 16).

Po ukoné&eni uginnosti této Ramcové dohody budou Ug&astnikovi vdechny Sluzby G&tovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik
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prohlasuje, Ze byl Cenikem ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody, jejichZ aktualni
znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti
02.

5.4 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi u¢astnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby. Tato Ramcova dohoda je
V$§eobecnym podminkam spolec¢nosti O2 a v§eobecnym cenikim Sluzeb spole¢nosti O2 nadfazena.

5.5 Tato Rdmcova dohoda se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a dal$imi relevantnimi uginnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Veskeré spory, které
vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim nebo vykladem Ramcové dohody, budou
feSeny smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyfeSit pfedmétny spor do tficeti
(30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze smluvnich stran vécné a mistné
pFislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni p¥islusnost obecného soudu Ugastnika dle § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, ledaze by byl k FfeSeni
sporll ztéto Ramcové dohody podle platnych a uginnych pravnich predpist prislusny Cesky
telekomunikacni ufad.

5.6 Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné pribézné Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami s vyjimkou zmény kontaktnich udaju.

5.7 Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi VSeobecnymi podminkami.

5.8 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev Smluvnich stran uginény pfi jednani o této Ra&mcové dohodé& ani projev uginény
po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

5.9 Smluvni strany vyslovné vyluc€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odveétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

5.10 Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové
dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody.
Kromé ujisténi, kterd si Smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze
Smluvnich stran Zadna dal&i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute&nostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana umysiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.11 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze Smluvnich stran méla pfileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni
podminky. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800
ob&anského zékoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcové dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou
smlouvu o podminkach poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci €. 629547 mezi
spoleénosti 02 a Ugastnikem.

5.13 Tato Rdmcovéa dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik obdrzi jedno vyhotoveni
a spole¢nost O2 obdrzi jedno vyhotoveni.

5.14 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis. U¢astnik prohlasuje, Ze se seznamil se znénim V8eobecnych podminek.
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Prilohy:
. 1 = 2vlastni ujednani

O

€. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Obchodni podminky zadavatele (UQastnika) - pfiloha B zadavaci dokumentace

€. 4 — Technicka specifikace zadavatele (U€astnika) - pfiloha F zadavaci dokumentace v¢&. Pfiloh
€. 5— Cenik sluzeb 02

V Praze, dne ............ 2019 V Praze, dne ............. 2019

Letisté Praha, a. s. 02 Czech Republic a.s.
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Pfiloha ¢.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: LetiSté Praha, a. s.
02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Soucasti vSech tarifl je sluzba Team Combi, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

Standardni cena za preneseny kB pres APN internet (s pouzitim technologie GPRS Instant) se snizi na
I K¢/kB bez DPH

Standardni cena za preneseny kB pies APN WAP (s pouzitim technologie GPRS Instant) se snizi na
I Kc¢/kB bez DPH

02 bude Géastnikovi Gétovat za sluzbu IP Connect - Pfipojka (Pfipojka pro APN) cenu [l K¢ bez
DPH mésic¢né
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Provoz v zoné EU

Tarif | Volaniodchozi | gygy z6ng EU
v zo6né EU

Profil 1
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.
MMS v z6né EU (s tarifem Svét Basic): [JJJ] K& bez DPH.

Mezinarodni volani a videovolani

Zb6na/zemé Volani a videovolani

© N |0k W IN e

9.
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Ugtovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: Uétuje se kazda zapo&ata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych z6n je uvedeny v Pfiloze €. 1 Ceniku.

Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na uéastnickych €islech.

sazba za SMS na zahraniéni ¢éisla:JJ}- K& bez DPH

VySe uvedené sazby (ceny) za mezinarodni volani/videovolani a SMS na zahranicni €isla se uplatni pouze
v kombinaci s nékterym z tarifi uvedenych v této pfiloze shora v tabulce Volani.

Svét Basic

02 se zavazuje ucastnikovi po dobu trvani této dohody uctovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich
uvedenych v nize pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

Volani v ramci
zény a do CR

Zo6na/zemé

PFichozi hovory SMS MMS

Zbytek Evropy

Ostatni - I

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS/MB. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v
tabulce neuvedenych se fidi platnym cenikem spole¢nosti O2. VySe uvedené rozdéleni zén a sazby (ceny) za
odchozi/pfichozi roaming se uplatni pouze v kombinaci s nékterym z tarifd uvedenych v této pfiloze shora
v tabulce Volani.
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Roamingové datové balicky
I

Evropa opakovany L l1GB

Svét opakovany XXL 1GB
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Internet v Mobilu

Internet v Mobilu XL
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Znovuobnoveni objemu dat je 10 GB

Datové tarify

Mobilni internet BUSINESS XL
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Znovuobnoveni objemu dat je 10 GB

SMS Connector

SMS Connector
Il

* Cena za odeslanou SMS je uréena na zakladé poétu SMS zaslanych do sité 02 za aktualni zaétovaci
obdobi odpovidajici danému pasmu.

SMS Connector

SMS Connector
1]

* Cena za odeslanou SMS je uréena na zakladé poétu SMS zaslanych do sité 02 za aktualni zaétovaci
obdobi odpovidajici danému pasmu.
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SMS Connector Extra

ot Aktivagni | Masiéni | SMS do 02 ;’:’;f’n?:h Mezinarodni
poplatek pausal sité siti SMS

SMS Connector Extra

Dopliikové sluzby k SMS Connectoru Extra

Doplnkova sluzba Mésicéni pausal

SLA I

Jednorazové poplatky

Sluzba Poplatek

Poplatek za vyménu SIM

Poplatek za nedotovanou aktivaci SIM

Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Doc¢asné odpojeni SIM karty na prazdniny se snizi na 0.-K&/SIM bez DPH. Stejny snizeny poplatek je i
u znovu zapojeni SIM karty

S ukonéenim Géinnosti této Ramcové dohody budou Ué&astnikovi a Dal$imu Géastnikovi vSechny
Sluzby uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé. Z tohoto diivodu bude Uéastnikovi s ukonéenim tGéinnosti této Ramcové dohody nastaven na
ucéastnickych €islech (SIM) prislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky vychoziho tarifu
jsou stanoveny Cenikem.

Tarif (aktivni v den ukonceni ucinnosti Ramcové dohody) Vychozi tarif
Profil 1 Profil
Mobilni internet individualni Mobilni internet

Ugastnik a Dals$i uéastnici berou na védomi, ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy)
neni mozné kombinovat s jinymi slevami ¢&i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA)
poskytovanymi ze strany 02. Sluzby a Zbozi objednané Uéastnikem &i Dal$im uéastnikem za trvani
této Ramcové dohody budou (po dobu jejiho trvani) bez dalSiho Uétovany dle shora uvedenych
cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek jinych slev €i kratkodobych marketingovych akci).

b) Nepouzije se

c) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyucétovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnu.

ProdlouZeni splatnosti vyu&tovani SluZeb nabyva ucinnosti druhym zudétovacim obdobim nasledujicim po
uzavfeni této Ramcové dohody.
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2

V pfipadé, Ze ucastnik neuhradi vyuctovani Sluzeb v prodlouzené Ih(té splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranné oznamit U&astnikovi, Ze pro vSechna dal$i vyuétovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyactovani Sluzeb fadné a vcas se prodlouzena lhata splatnosti bez dal$iho zruSuje,
pficemz v takovém pfipadé se nadale bude uplatfiovat Ihtta splatnosti vyucétovani Sluzeb 22 dni.

d) Nepouzije se
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Pfiloha ¢.2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolec¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
ukont je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro ué¢astnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zmocnéni primarniho spravce)

telefonni cisla pro pristup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
[ pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR

] pouzijte pro volani z pevné sité na izemi CR
] pouzijte pro volani mimo uzemi CR (Uc¢tované volani)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiala: _

e e-mail:

o firemni stranky: www.02.cz
e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince Il
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Obchodni podminky zadavatele (Uéastnika) - pfiloha B zadavaci dokumentace

Pfiloha €.3

Vybér dodavatele mobilnich telekomunikaénich sluzeb 2020-2023
1. Predmét navrhu smlouvy

Na zakladé smlouvy bude Dodavatel poskytovat Odbérateli komunikaéni sluzby prostfednictvim sité mobilniho
operatora, imz se rozumi_zejména poskytovani_mobilnich telekomunikaénich a datovych sluzeb, a to
minimalné v tomto rozsahu:

=  mobilni hlasové sluzby

= mobilni datové sluzby

= datové propojeni sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami Dodavatele

= SMS feSeni pro odesilani SMS pfimo ze sité Odbératele

= zabezpec€eni zakaznické podpory

Za poskytovani specifikovanych komunikacénich sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operatora se Odbératel
zavazuje hradit Dodavateli cenu.

2. Mobilni hlasové sluzby

e Tarif za uzivani hlasovych, textovych sluzeb a MMS (stejny pro v§echny SIM pro hlasovou a
textovou komunikaci). Odbératel hradi pouze rozsah poskytnutych sluZzeb ocenénych
jednotkovymi _cenami_pfislusné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem, dle
prilozeného ceniku. U&tovani hovori je stanoveno tak, e prvni minuta odchoziho hovoru je
udtovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny je vzdy rovna 1/60
ceny odchoziho hovoru za minutu.

e Ziizeni_a poskytovani virtudlni privatni sité (VPN). Odbératel pozaduje propojit telefony do
jedné virtualni sité (VPN). Tato sit musi umoznit vytvareni diléich skupin podle kategorie omezeni
odchozich hovorll. Jednotliva &isla budou zarfazovana do skupin podle poZzadavki Odbératele.
Pro potfeby stanoveni ceny za volani v ramci této sit€ (hovory mezi SIM kartami Odbératele
zarazenymi do VPN) jsou vS8echna Cisla (ve vSech skupinach) povazovana za ¢leny jediné VPN
sité.

Aktivaéni poplatek za SIM kartu predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé
SIM karty. Poplatek se musi vztahovat na aktivaci nové SIM i na aktivaci formou prevodu ugastnictvi.

3. Preneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb

Dodavatel je povinen zachovat stavaijici telefonni Cisla a dale zaijistit ,pfenositelnost” sou¢asnych mobilnich
telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném
znéni.

Dodavatel se zavazuje provést tento pfevod mobilnich telefonnich €isel v ramci pfechodného obdobi, které je
definovano v bodé 13. téchto obchodnich podminek, a to v ramci stanovené ceny poskytovanych sluzeb (nikoli
samostatné zpoplatnéno). Pokud Dodavatel tento termin nespini, tak je Odbératel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy zapoc¢aty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.

4, Datova komunikace v mobilnich telefonech
Odbératel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna.
U SIM karet bez mésicniho datového pausalu se datové sluzby uétuji za objem prenesenych dat. U SIM karet
s datovym tarifem se sluzby u&tuji pomoci pausalniho poplatku za datovy tarif, ti. bez omezeni doby pfipojeni,
s datovym limitem FUP minimalné 10 GB dat prenesenych pomoci propojeni sit€ Odbératele se siti
Dodavatele nebo prenesenych ze sité internet. Konkrétni cenové podminky jsou specifikovany v pfilozeném
ceniku.
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5. Mobilni vysokorychlostni pripojeni k internetu
Dodavatel bude Odbérateli poskytovat SIM karty pro vysokorychlostni mobilni pfipojeni. Tato pfipojeni budou
vyuzivana samostatné, bez hlasovych a textovych sluzeb a nezavisle na mobilnich telefonech. Za tuto sluzbu
je_uctovan pau$alni poplatek, bez omezeni doby pfipojeni, s datovym limitem FUP minimalné 10 GB dat
pfenesenych pomoci propojeni sité Odbératele se siti Dodavatele nebo prenesenych ze sité internet.

6. Propojeni datové sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami

Dodavatel se zavazuje na své naklady zprovoznit pevnou datovou linku mezi siti Odbératele a siti Dodavatele
pro poskytovani_mobilnich datovych sluZzeb. Pfipojny bod tohoto propojeni (APN) musi byt dostupny pro
vSechny druhy mobilni datové komunikace v sitich Dodavatele. Popis zabezpeceni: Pristup musi byt feSen
pres AAA radius server umistnény na strané Odbératele. Pro ovéfovani musi byt pouzit atribut calling-station-
id, ve kterém budou dodavana telefonni Cisla ve formatu 420xxxxxxxxx a dale pfihlaSovaci jméno a heslo.
Vzhledem Kk vyuziti statickych |IP _adres budou adresy vraceny zpét prostfednictvim atributu Framed-IP-
Address. Pro ovérfeni se pouzije metoda PAP. Pozadovana kapacita datového pfipojeni je 2048 kb/s. Objem
pfenesenych dat pres toto propojeni nesmi byt nijak omezen (do kapacity rychlosti pfipojeni).

Pozadované rozhrani pro predani sluzeb je metalicky port sit€ Ethernet, umistény v budové Terminal 1,
Aviaticka 1017, Praha 6, 2. PP, &.m. 0220j. Pripojeni musi byt realizovano pomoci primarni optické trasy a
zalozni metalické trasy.

Minimalni _poZzadovana dostupnost této sluzby je 99,9 % mésiéné. V pfipadé nedodrZeni poZadované
dostupnosti bude mésiéni poplatek za toto propojeni sniZzen o 2 % za kazdé 1 promile dostupnosti nizsi, nez
je poZzadovana hodnota. Planované opravy nebo udrZzba musi byt hiaSeny Odbérateli minimalné 3 kalendarni
dny pfedem — zahdjeni praci je podminéno pisemnym souhlasem Odbératele.

7. SMS reseni
Dodavatel se zavazuje na své naklady zprovoznit pfimé pfipojeni sité Odbératele na SMS centrum Dodavatele
pro ucely SMS komunikace se zaméstnanci a obchodnimi partnery. Technické feSeni tohoto pfipojeni
garantuje:
e Odesilani SMS s kapacitou minimalné 5 SMS/sec.
e Komunikace musi probihat s uzivateli mobilnich telefond vSech operatort, véetné zahrani¢nich. Z
toho divodu musi sluzba umozniovat komunikaci pomoci SMS do mobilnich siti vSech operatort
(v€etné zahrani€nich) bez omezeni.
e Pro komunikaci se serverem Dodavatele je vyZzadovan protokol HTTPS.
e Overeni totoznosti na bazi klientského certifikatu vydaného platnou CA, (nikoliv ,self-signed®).
e Dostupnost sluzby musi byt minimalné 99,5 %, zajiSt€na pomoci zalozniho serveru pro komunikaci
na strané Dodavatele
e Nepretrzitou technickou podporu ze strany Dodavatele pro nabizenou sluzbu (v rezimu 24 hodin

denné).

8. Vypisy a fakturace
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplUsobu fakturace:

= zudtovaci obdobi pro vSechny sluzby bude stejné a musi byt vzdy shodné s kalendarnim mésicem.

= faktury v elektronické podobé zasilané na zvolené emailové adresy Odbératele s tim, ze faktury a
detailni/podrobny vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé
bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude roz&lenéna do jednotlivych faktur,
dle pozadavku Odbératele.

= Dodavatel se zavazuje bezplatné poskytovat podrobny vypis v§ech odchozich spojeni na kazdou 1
SIM kartu ,SMS feSeni“ v elektronické formé s tim, Ze kazdy aktualni vypis bude k dispozici nejpozdéji
do 8. kalendarniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicll na serveru
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Dodavatele, ke kterému budou mit Odbératel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup
prostfednictvim verejné sité€ internet.

Dodavatel se zavazuje bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladd na jednotlivé SIM
karty ,SMS feSeni“ v _elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni prehled bude k dispozici do 8.
kalendarniho _dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
Dodavatele, ke kterému bude mit Odbératel a jim povéfené osoby zabezpeleny pristup
prostfednictvim verejné sité internet.

vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF a dale XML nebo CSV.

Dopliikové sluzby

Odbératel poZzaduje moznost volitelné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech vyuzZivanych

SIM (mysleno hlasovych, neni-li_uvedeno jinak). Aktivace a uzZivani téchto sluzeb je zahrnuto v cené

zakladniho tarifu (kromé minutové sazby pro konferenéni hovory a presmérovani na jiny telefon — pro tyto

sluzby plati stejna jednotkova cena jako pro bézny hovor):

10.

= identifikace volajiciho

= konferenéni hovory

= odpojeni SIM karty — ,na prazdniny*

= pfesmérovani na jiny mobilni telefon

= pfesmérovani do hlasové schranky

= reaktivace SIM karty po odpojeni — ,z prazdnin®
= zobrazeni druhého hovoru

= vyména SIM karty

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb Dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

11.

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky — volani na toto pracovisté
neni zpoplatnéno, poZzadavky je mozZno zadavat i e-mailem nebo pomoci pfimého pfistupu do rozhrani
Dodavatele.

pfistup k zadavani poZadavkl na Helpdesk Dodavatele 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Platebni podminky

Odbératel neposkytuje zalohy na platby. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych

Dodavatelem.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné erpanych sluzeb. Splatnost faktur je stanovena na 30
dni ode dne doruéeni Odbérateli. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost
prodluzuje o dobu feSeni reklamace. Dale se splatnost dané faktury prodluZuje v pfipadé, ze
Odbératel nebude akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.
Urok z prodleni se zaplacenim faktury se stanovi ve vy$i 0,02 % z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty
den prodleni.

NavysSeni dohodnutych jednotkovych cen je moZné pouze v pfipadé, Ze v priibéhu pinéni smlouvy
dojde ke zméné danovych predpist majicich objektivni vliv na vysSi jednotkové ceny, a to pouze na
zakladé pisemného dodatku ke smlouvé. V pfipadé, Ze na zakladé zmény dariovych predpist dojde
ke zméné DPH, je Dodavatel povinen promitnout zménu DPH do fakturace dle smlouvy ode dne
udinnosti takovéto zmény darnovych predpisu.

Dosla Faktura musi spliovat vS§echny nalezitosti dariového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné
spravné udaje. Objednatel ma po obdrzeni Faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné
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vystavena a na jeji_vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti
preruSuje a po dodani opravené Faktury za€ina bézet doba nova.

e Odbératel pozaduje zasilani faktur vyhradné v elektronické podobé ve formatu PDF na e-

mailovou adresu: |

= Pokud v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, Dodavatel:
o bude rozhodnutim spravce dané uren jako nespolehlivy platce, nebo
o bude vyzadovat uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet,
ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umozriujicim dalkovy pristup, nebo bankovni
Ucet na Udet vedeny poskytovatelem platebnich sluZzeb mimo uzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni bez
dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH“). DPH, je-li Uétovana a je-li dle Smlouvy souéasti uhrady ze strany
Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na Ucet pfisluSného spravce dané. V takovém pfipadé se
¢astka ve vySi DPH nepovazZuje za neuhrazeny zavazek vuéi Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén
pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni &i smluvni pokuty. O tomto
postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

12. Pozadované pokryti signalem 3G/4G v prostorech Odbératele
Dodavatel se zavazuje na své naklady zfidit vykryti 3G nebo 4G signalem v prostorech Odbératele. Jedna se
o vybrané vnitini prostory nékterych budov + venkovni prostory na odbavovaci ploSe. Rozsah pozadovaného
vykryti je rozdélen do 3 €asti podle poZzadovaného terminu spusténi. Jednotlivé faze jsou zakresleny na
priloZzenych nakresech, které tvofi prilohy této specifikace a prostory jsou detailné specifikovany v pfiloze
.Specifikace poZadovaného pokryti signalem 3G 4G*.

Takto vybudovana 3G/4G sit Dodavatele bude slouzit pro provozovani systému Odbératele, ktery je zaloZzen
na datovych prenosech v sitich 3G/4G. Data prenasena timto systémem budou dale prenesena do sité internet
a do sité Odbératele pomoci ,Propojeni datové sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami®, dle bodu 6.

13. Piechodné obdobi
Na obdobi od 1. 12. 2019 do 31. 12. 2019 je stanoveno tzv. pfechodné obdobi, v ramci kterého budou
v pfipadé zmény Dodavatele sluzeb probihat migrace prenasenych telefonnich Cisel a postupné aktivace
sluzeb, dle Technické specifikace. Pfed koncem prechodného obdobi provede Odbératel funkéni zkousky
jednotlivych sluzeb, zda jsou funk&ni a odpovidaji pozadované Technické specifikaci. O provedeni téchto
zkouSek bude vyhotoven akceptaéni protokol, ve kterém Odbératel odsouhlasi jednotlivé sluzby. Jedna se
zeiména o nasledujici kontroly a testy:
e Test funkénosti datového pripojeni 3G nebo 4G v prostorech definovanych v Technické
specifikaci
e Test funkénosti vSech jednotlivych SMS feseni
e Test funk&nosti primarni_a zalozni trasy pro sluzbu ,Propojeni datové sité Odbératele s
mobilnimi datovymi sluzbami®, véetné testu pfenosoveé rychlosti
e Kontrola preneseni v§ech mobilnich telefonnich €isel Odbératele do sité Dodavatele

14. Pojisténi
Dodavatel je povinen mit uzavieno platné poji$téni odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé na
minimalni ¢astku 10.000.000,- K& po celou dobu trvani této smlouvy. Dodavatel spinéni této podminky potvrdi
prilozenim prosté kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu, ze které/ho bude ziejmé trvani a vyse
maximalniho kryti pojistné smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na vyzadani kopii pojistné
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smlouvy, a to nejpozdéiji do péti (5) pracovnich dnt. Pokud Dodavatel nepredlozi Objednateli kopii certifikatu

ve stanovené Ihuté, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 2.000,- K&, a to za

kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

15.

Smluvni pokuty

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli:

16.

=  smluvni pokutu ve vySi 12.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé vypadku mobilni sité
pro poskytovani hlasovych sluzeb v lokalité Leti§t€ Praha — Ruzyné, v€etné vnitiniho vykryti

=  smluvni pokutu ve vySi 12.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé globalniho
vypadku mobilni sité pro poskytovani vysokorychlostniho internetu

=  smluvni pokutu ve vysi 6.000,- KE za kazdou hodinu prodleni v pfipadé vypadku datového
propojeni sité Odbératele s mobilni siti

= smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K€ za kazdy den prodleni, ve vztahu ke kazdé jednotlivé
sluzbé uvedené v bodech 6, 7, 12 téchto obchodnich podminek v pfipadé, Ze Dodavatel
nestihne vybudovat a zprovoznit uvedené sluzby, dle podminek Technické specifikace.

Dals$i smluvni podminky

Smlouva se uzavira na dobu 4 (&tyfi) roky ode dne jeji_udinnosti, bez moznosti automatického
prodluZzovani.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud kvalita sluzeb poskytovanych dodavatelem
klesne pod uroven pozadovanou v Technické specifikaci zadavaci dokumentace. Tato podminka se
nevztahuje na body &: 3, 9, 10 Technické specifikace.

Dale si Objednatel vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v jim stanoveném terminu, pokud dojde
k jedné z nasledujicich situaci zplsobenych Dodavatelem:

o vypadek mobilni sité pro poskytovani hlasovych sluzeb v lokalité LetiSté Praha — Ruzyné,

véetné vnitfniho vykryti na dobu delSi nez 6 hodin.

o globalni vypadek mobilni sité pro poskytovani vysokorychlostniho internetu na dobu delSi nez

6 hodin.

o vypadek datového propojeni sit€ Objednatele s mobilni siti na dobu delSi nez 24 hodin.
Prilohu smlouvy musi tvofit kompletni cenik sluzeb, ktery bude v souladu s nabidnutymi jednotkovymi
cenami v ramci vefejné zakazky.

Objednatel dodavatele upozorfiuje a dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je osobou uvedenou v
§ 2 odst. 1 pism. n) zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato Smlouva bude uverejnéna
Vv registru smluv.

VeSkeré spory, které vzniknou mezi smluvnimi_stranami v souvislosti s plnénim nebo vykladem
smlouvy, budou feSeny smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyiresit
pfedmétny spor do ftficeti (30) dnu ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predlozen jednou ze
smluvnich stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné &islovanych
dodatkll podepsanych obéma smluvnimi stranami s vyjimkou zmény kontaktnich udaju.

Dodavatel je opravnén zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vyluéné na
zakladé pisemné dohody s Objednatelem. Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své
pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy. Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli
sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani
¢astecné.
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Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narfizeni o ochrané osobnich udaju) (dale
jen ,Narizeni“), jakoZ i v souladu s pravnimi predpisy, které budou pfijaty za ucelem
provedeni nebo adaptace tohoto Nafizeni.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaju vyhradné za ucelem pinéni Smlouvy.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaju pro jiné ucely, ini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaju odpovédnost a
Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajliim v postaveni spravce osobnich udaju dle
Nafizeni.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich tdaju po dobu trvani Smlouvy a po
dobu max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonéeni a po uplynuti této doby se
zavazuje tyto udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udajl pro
skonéeni takto uréené doby, ini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové
Zpracovani_osobnich udaji _odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim
udajim v postaveni spravce osobnich Udaju dle Nafizeni.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizaéné zabezpecit zpracovavani osobnich
udaju tak, aby osobni udaje byly dostateéné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu
s Narfizenim. Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a
pristup kK nim musi byt dostate€énym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajum, k jejich neopravnéné
zméné, zni¢eni &i jinému zneuZziti osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem pinéni této
Smlouvy s Zadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym uéelem.
Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaju a na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota

subjektu udaju.
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Ptiloha ¢.4

Technicka specifikace zadavatele (Uéastnika) - priloha F zadavaci dokumentace vé. pfiloh

1. Hlasovy tarif (bez volnych minut), SMS, MMS, tarifikace

Zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS a MMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfisludné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny
s tarifem, a to v maximalni vysi [},- K& bez DPH za 1 SIM kartu. V rdmci nabidnutého tarifu nepfipousti
zadavatel zadnou formu sbirani bodu v ramci ,vérnostnich programu*, veskera zvyhodnéni je tfeba aplikovat
pfimo na nabizené jednotkové ceny za poskytované sluzby.

V rdmci uvedeného tarifu (pro v8echny SIM pro hlasovou a textovou komunikaci) budou garantovany
jednotkoveé ceny uvedené v pfilohach zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby nabidnuty hlasovy tarif obsahoval ceny za roamingové sluzby v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU €. 2015/2120.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce nabidl a uvedl uétovani hovorl tak, Zze prvni minuta
odchoziho hovoru bude uc¢tovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Celkovy pocet SIM karet (véetné SIM karet pro datovou komunikaci) je cca 2.200 ks.

2. Zrizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na ucastnikovi propoijit telefony zadavatele do jedné virtuaini sité (VPN). Tato sit musi
umoznit vytvareni dil€ich skupin podle kategorie omezeni odchozich hovorli. Jednotliva Cisla budou
zafazovana do skupin podle pozadavk( zadavatele. Pro potfeby stanoveni ceny za volani v ramci této sité
(hovory mezi SIM kartami zadavatele zafazenymi do VPN) budou vSechna ¢&isla (ve vSech skupinach)
povazovana za €leny jediné VPN sité. Zadavatel poZaduje, aby zfizeni VPN a pfidavani &isel do VPN (popf.
zména skupiny) byly obsaZzeny v mésiénim pausalnim poplatku za pouzivani sluzby VPN.

3. Preneseni telefonnich €isel a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, tedy jejich pfeneseni do sité uastnika.

Ugastnik ve své nabidce predloZi konkrétni navrh postupu migrace zadavatele k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikac¢nich sluzeb v&etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném pfipadé
zasadné omezen provoz a funkce Zadavatele - v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto
musi u€astnik uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace v cené nabidnuté sluzby, a to ramci prechodného obdobi,
které je definovano v bodé 13. obchodnich podminek zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby sit’ u¢astnika byla kompatibilni s mobilnimi telefony standardu GSM, UMTS
a LTE, které zadavatel v sou¢asné dobé pouziva.
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4., Datova komunikace v mobilnich telefonech

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna. Datova
komunikace bude bud v rezimu bez mési¢niho pausalu (platba za pfenesena data) nebo v rezimu s mésic¢nim
datovym tarifem, tj. bez omezeni doby pfipojeni, s datovym limitem FUP minimalné 10 GB dat pfenesenych
pomoci propojeni sité Zadavatele se siti G¢astnika nebo prenesenych ze sité internet. Ugastnik predlozi popis
rozsahu a technickych parametrt svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb dle standardu GPRS/EDGE a vysokorychlostnich
datovych technologii (minimalné jednu z nasledujicich: UMTS, HSDPA, LTE).

5. Mobilni vysokorychlostni pfipojeni k internetu

Zadavatel pozaduje moznost aktivace SIM karet pro vysokorychlostni mobilni pfipojeni. Tato pfipojeni budou
vyuzivana samostatné, bez hlasovych a textovych sluzeb a nezavisle na mobilnich telefonech formu fixniho
pausalu, tj. bez omezeni doby pfipojeni, s datovym limitem FUP minimalné 10 GB dat pfenesenych pomoci
propojeni sité zadavatele se siti u€astnika nebo pfenesenych ze sité internet. Technologie EDGE a GPRS
neni zadavatelem povazovana za vysokorychlostni pfipojeni. Pokryti signalem pro vysokorychlostni
pripojeni k internetu dolozi G&astnik mapou pokryti CR. V soudasné dobé je vyuzivano 300 mobilnich
vysokorychlostnich pfipojek.

6. Propojeni datové sité zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami

Zadavatel pozaduje zprovoznéni pevné datové linky mezi siti zadavatele a siti operatora (u€astnika) pro
poskytovani mobilnich datovych sluzeb. PFipojny bod téchto propojeni (APN) musi byt dostupny pro vSechny
druhy mobilni datové komunikace v sitich u¢astnika. Popis pozadovaného zabezpeceni: Pristup musi byt
feSen pres AAA radius server umistnény na strané zadavatele. Pro ovérovani musi byt pouzit atribut
calling-station-id, ve kterém budou dodavana telefonni disla ve formatu 420xxxxxxxxx a dale
prihlaSovaci jméno a heslo. Vzhledem k vyuziti statickych IP adres budou adresy vraceny zpét
prostiednictvim atributu Framed-IP-Address. Pro ovéreni se pouzije metoda PAP. Pozadovana kapacita
datového pfipojeni je 2048 kb/s. Objem prenesenych dat pfes toto propojeni nesmi byt nijak omezen (do
kapacity rychlosti pfipojeni). Pozadované rozhrani pro pfedani sluzeb je metalicky port sité€ Ethernet umistény
v budové Terminal 1, Aviatickd 1017, Praha 6, 2.PP, &.m. 0220;.

Zadavatel pozaduje realizovat pfipojeni pro tuto sluzbu v zalohované varianté, a to nasledujicim zplsobem:

e Primarni trasa vedena po optickém vedeni.
e Zalozni trasa vedena po metalickém vedeni.
Minimalni pozadovana dostupnost této sluzby je 99,9 % mésicné.

7. SMS reSeni

Soucasti nabidky ucastnika musi byt fedeni pro pfimeé pfipojeni zadavatele k SMS centru mobilniho operatora
pro ucely SMS komunikace se zaméstnanci a obchodnimi partnery. Odhadované objemy odeslanych SMS
jsou specifikovany na listu ,Objemy sluzeb“ v dokumentu ,Kalkulace nabidkové ceny“. Technické feSeni tohoto
pfipojeni musi splfiovat nize uvedené poZadavky:
e Odesilani SMS s kapacitou minimalné 5 SMS/sec.
e Komunikace bude probihat s uzivateli mobilnich telefonli vSech operatort, véetné zahrani¢nich. Z
toho divodu musi sluzba umoznovat komunikaci pomoci SMS do mobilnich siti vS§ech operator(
(v€etné zahraninich) bez omezeni.
e Pro komunikaci se serverem ucastnika je vyzadovan protokol HTTPS.
e Ovéfeni totoZnosti na bazi klientského certifikdtu vydaného platnou CA (nikoliv ,self-signed®).
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Dostupnost sluzby musi byt minimalné 99,5 %, zajiSténa pomoci zalozniho serveru pro komunikaci
na strané ucastnika
Nepfretrzita technicka podpora ze strany U€astnika pro nabizenou sluzbu (v rezimu 24 hodin denné).

Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

stejné zuctovaci obdobi pro vSechny sluzby - musi byt vZdy shodné s kalendainim meésicem

faktury v elektronické podobé zasilané na zvolené emailové adresy zadavatele s tim, ze faktury a
detailni/podrobné vypisy uskute€nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé
budou dodany pouze na vyzadani. Celkova fakturovana Castka bude roz€lenéna do jednotlivych
faktur, dle pozadavku zadavatele.

bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu, ,SMS FeSeni*
v elektronické formé s tim, Zze kazdy aktualni vypis bude k dispozici nejpozdéji do 8. kalendarniho dne
nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru uc¢astnika, ke kterému
budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet
bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladl na jednotlivé SIM karty ,SMS feSeni“ v
elektronické formé s tim, Zze kazdy mésiéni pfehled bude k dispozici nejpozdéji do 8. kalendarniho dne
nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru vybraného G¢astnika, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité
internet.

vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF a dale XML nebo CSV.

sluzba elektronického vyucétovani nesmi byt samostatné zpoplatnéna, musi byt zahrnuta v nabidnutém
cenovém planu pro uvedené sluzby.

Ugastnik ve své nabidce detailné popiSe zplisob poskytovani elektronickych vypist dle vy$e uvedenych
pozadavku.

9.

Doplrikové sluzby

Zadavatel poZaduje mozZnost aktivace niZze uvedenych doplikovych sluZzeb na v3ech vyuZivanych SIM
(mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak). Aktivace a uZivani téchto sluzeb musi byt zahrnuta v cené
zakladniho tarifu (kromé minutové sazby pro konferenéni hovory a pfesmérovani na jiny telefon — pro tyto
sluzby musi platit stejna jednotkova cena jako pro bézny hovor).

10.

identifikace volajiciho

konferenéni hovory — stejna jednotkova cena jako bézny hovor.

odpojeni SIM karty — ,na prazdniny®

prfesmérovani na jiny mobilni telefon — stejna jednotkova cena jako bézny hovor.
prfesmérovani do hlasové schranky

reaktivace SIM karty po odpojeni — ,,z prazdnin®

zobrazeni druhého hovoru

vyména SIM karty

Ostatni sluzby a jednorazové poplatky

Zadavatel poZaduje, aby ucastnik ve své nabidce nabidl a ocenil nasledujici sluzby:

= aktivacni poplatek *
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* Aktivacni poplatek uvedeny vysSe a téz v Priloze ¢.1 predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou
aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty. Poplatek se musi vztahovat na aktivaci nové SIM i na aktivaci formou
prevodu Ucastnictvi.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce predlozil kompletni cenik sluzeb, ktery bude v souladu
s pfedlozenou nabidkou, ale bude obsahovat i ceny sluzeb, které nejsou soucasti vypoc¢tu nabidkové ceny,
slouZi pouze pro upfesnéni podminek nabidky. Jedna se zejména o tyto polozky:

» zmeéna fakturacnich udaji (napf. zména fakturacni adresy)

» odpojeni z dvodu kradeze

= reaktivace po kradezi

= poplatek za tistény detailni vypis, v€. jeho doru€eni zadavateli

11. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného u€astnika bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

»= jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky — zadavatel pozaduje, aby
volani na toto pracovisté nebylo zpoplatnéno, moznost zadavavani pozadavkl e-mailem nebo pfimy
pfistup do rozhrani operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

» pfistup k zadavani pozZadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

K prokazani splnéni tohoto pozadavku uc¢astnik v nabidce popiSe zplisob zakaznické podpory pfi poskytovani
sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele.

12. Pozadované pokryti signalem 3G/4G v prostorech zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany uc€astnik zfidil na své naklady vykryti 3G nebo 4G signalem v prostorach
zadavatele. Jedna se o vybrané vnitfni prostory nékterych budov + venkovni prostory na odbavovaci ploSe.
Rozsah pozadovaného vykryti je rozdélen do 3 ¢asti podle pozadovaného terminu spusténi. Jednotlivé faze
jsou zakresleny na pfilozenych nakresech, které tvofi pfilohy €. 1-3 této specifikace a prostory jsou detailné
specifikovany v dokumentu ,Specifikace pozadovaného pokryti signalem 3G_4G*, ktery tvofi pfFilohu €. 4 této
specifikace.

Takto vybudovana 3G nebo 4G sit' UCastnika bude slouzit pro provozovani systému zadavatele, ktery je
zalozen na datovych pfenosech v sitich 3G nebo 4G. Data pfenasena timto systémem budou dale pfenesena
do sité zadavatele pomoci ,Propojeni datové sité zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami®, dle bodu 6.

Prohlasuji, ze nabizené sluzby (navrhované feseni) maji vSechny pozadované vlastnosti uvedené
v bodech 1-12 této Technické specifikace (do tabulky dopliite ANO/NE, popf. pozadovanou hodnotu).

Cislo | Nazev ANO/NE
1. Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, tarifikace ANO
2. Zrizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN) ANO
3. Preneseni telefonnich €isel a migrace sluzeb ANO
4. Datova komunikace v mobilnich telefonech ANO
5. Mobilni vysokorychlostni pfipojeni k internetu ANO
6. Propojeni datové sité zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami ANO
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SMS FesSeni ANO
Vypisy a fakturace ANO
Doplnkové sluzby ANO
10. Ostatni sluzby a jednorazové poplatky ANO
11. Uroven zakaznické podpory ANO
12. Pozadované pokryti signalem 3G/4G v prostorach zadavatele. ANO

Podpis osoby opravnéné jednat jménem za ucastnika:

Datum: Datum:

Key Account Manager, mistopfedseda predstavenstva Clen predstavenstva
na zakladé povéreni ze dne 12. 6. 2019  ............cccevvveeeeee

Pfilohy:

PFiloha €. 1 Nakres pozadovaného pokryti signalem 3G_4G_Celkovy pohled

Priloha €. 2 Nakres pozadovaného pokryti signalem 3G_4G_Lokalita Sever

Priloha €. 3 Nakres pozadovaného pokryti signalem 3G_4G_Lokalita Jih

Priloha €. 4 Specifikace pozadovaného pokryti signalem 3G_4G
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Priloha ¢. 5
Cenik sluzeb 02

(bude doplnéno pfi podpisu Ramcové dohody)
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