= KB |' SimartPay

KB SmartPay

Datum: 16.07.2018
Nabldka platné do: 15.08.2019
Clsio dokumentu: OCT174275
- s rd Pl
Objednavkovy formular
NiZe naleznele informace o va3i Zadosti. +420 285 565 400

Poiadovand datum doruden( terminalu: 31.08.2019

Detaily klienta

Nazev: Méstsky dim kullury Karvind, pfispévkova organizace
NACE: [90041] Management; theatres, concert halks, et
Privni forma: PFispévkova organizace

Platce DPH: ang

DIS: GZ00320463

ICQ: Q0320463

IBAN kredit; CZ4301000000000000335791

Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Clslo DUNS: 496695781

Adresa: {f.Osvobozeni 1639/43 |, 735 06 Karvini 6
Zemé: Ceska republka

Jazyk: Cesky

Emaill pro zasilani faktur: podatelna@medk.cz

Fermat fakiurace: Faktura piiloZena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Panf

Jméno; Mgr. Olga

PHfmenl: Humplikova

Mobilni; +420 724 219 559
Telefon: +420 596 309 004
E-mail: 0.humplikova@medk.cz

Nazev kampané: NON-PACK_100%DISC
Silalo kampand:
Claio kampang:

Bankovni poradce: Pavla Navratilnva
Typ smilouvy: Nové

Infotmace o pravazovn®

Obehodni ndzev: KIND CENTRUM KARVINA
Cinnost: [7832) Fitmové divadla

Adresa: TERESKOVOVA 2234/24 , 733 D1 Karvina 1
Zemé: Geska republka

Jazyk: Cesky

Website: bttp://www.madk.cz

Dny/Hodiny od o Cd do

Pondali D9:00 22:00

Utery 09:00 22:00

Sifada De:00 32:00

Curtek 09:00 22:00

Pétek 0200 22:00
Schota 09:00 22:00

Nedsls 09:00 22:00

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni: Pani

Jméno: ing. Daniela
Pfijmeni: Helisova

Mobiin}: +420 724 166 B84
Telefon: +420 596 308 020
E-mall: d.helisova@medk.cz

Popis kampané:

Kod Agent SMAC: 671

Objednatel objednéva u dodavateld/poskylovatell sluzeb shizby specifikované na strané 2 a daldf tohoto objednavkového formuléfe.
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= KB ‘ SmartPay KB SmartPay

Datum: 16.07.20618

Nab(dka platné do: 15.08.2019

Gislo dokumentu: QCT174275

M sizni Jednarizové Celkovd Celkovi Celkova |ednordzova
PoloZky zehrnuid do sluiby Reference MnroZ, cena cena slava mésiéné cena
Druh tenmin&lu
YOMANI BUMUP Intemet FLEX PRC42006F 3 0,00 K&/m 0,00 Ké/m
{C2}
Instalace
Migragni instalace on-site (C2) 4004201223 1 0,00 K& 0,00 K8
Instaliation Additionhal Terminal 4004200222 2 405,00 KE 810,00 K& 0,00 Ké
€4
Dai&f
Denni wypisy 1 0,00 K& 0,00 K&
CSV soubor 1 0,00 K& 0,00 K¢
Total 0,00 K&/m 0,00 K&
vEechny ceny jsou uvedene bez DPH

Informace
Platba vakich transakci
VA& bankovni (éet: 01000000000000335791
. Uéty pijernce: GZ4301000000000000335791
Worldline Worldline Czech Republic
Dodavatelé/poskytovaiala slufeb QObchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o.
Cbchaodni firma: Worldiine SANY Pidtce DPH: ano
Pldice DPH: ano DIC: GZ03633144
VAT number: BE0418.547.872 DI pro DPH: CZ699001 182
Sidlo: 1130 Brusel, Haachisesteenweg 1442, Belglckeé kralovstvi Sidlo: Rohanské nabie?i 670/17, 186 0D Praha B
Zemé: Belgicks kralovsivi Zemd: Ceska republika
Jazyk: anglicky Jazyk: Easky
Formadt fakturace: faktura piilozena v emailu Format fakturace: faktura pfilozena v emailu
Opravnéna osaba: Virginle Waroquiers, director glebal business divisicn commercial  Opravnéna osoba ; Peter Demjanovié, jednatsl
acquiring spoletnosti

Dodavatelé/poskytavateld sluZeb phjimajl objednavku klienta na objednavkavém formulaf dle specifikace na ném uvedend. Smiuvni strany potvrzuji
uzavien! Rameavé smiouvy (objedndvka a akceptace) svymi podpisy v zavéru fohoto dokumentu.
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= KB | SmartPay

Datum:
Nabidka platna do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

16.07.2019
15.08.2019
QCT174275

Mezindrodni karty
Ref. transakce:

Kod ceniku: CZ0H 26

Druh Veriabilni Popls Provize (%) za platbu
symbol kartou vydanou v EU
VISA VISA 1.36 %
MASTERCARD MASTERCARD 1.36 %
VPAY YPAY 1.36 %
MAESTRO MAESTRO 1.36 %
Union Pay CUP 1.95 %
iCUP)
JCB JCB 25 %
Diners DIMERS 1.95 %
Clib/Discover

Email pro Elektronicky vypis: podatelra@medk.cz

Typ teminalu: YOMANI BUMUP intemet FLEX (CZ2)
Uroven plateb: Obchodnik

Detall platby: Uhradou

Platebn! padminky: Denné

Platba vasich transakci

¢. Uétu pFilemee: CZ4301000000000000335791
BIC: KOMBCZPP

Provize (%) za platbu kartou Provize (fixni) -

vydanou mimo EU karta EU

1.36 % 0,000 Ké
1.36 % 0,000 K&
1.36 % 0,000 Ké
1.36 % 0,000 K¢
1.95 % 0,000 Ké

2.5 % 0,000 K¢
195 % 0.000 K&

Poskytovatel, KB SmartPay

Provize {fixni}-
karia mimo EU

0,000 K¢
0,000 K&
0,000 Ke
0,000 K&

0,000 K

0.000 K&

0,000 K¢

vEechny ceny jsou uvedené bez DPH

Slrana:
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B KB | smartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Gislo dokumentu: OCT174275

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové adely
{marketingovy souhlas)

Timta vasfvadi socleGnost spolednosti uvedené v
bodé 1 Fadaji o souhlas se zpracovénim osobnich
udajd a Odaji vasi spolefnosti pro marketingavé
ugely v rdmei aliance v oblasti akeeptace platcbnich
karet - Wordline, KB SmartPay a KB — a to za
nésledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat tdaje
na zdkladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zékladé vaZeno souhlasu pro markefingové (dely
richou byl ddaje zpracovavany EZleny aliance v

oblasti akceplace platebnich karet [ Spravci
csabnich ddaji™), tedy:

{i) KB SmartPay (Gataps, 5.1.0.),180: 03633144;

li} Worldline NV/SA, se sldlem Haachisesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, &islo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPA Drusel
[Obchodni rejstfik Brusel);

(i) Kemerzni banka a.5., 160: 453170564

2. Jaké idaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové iéely zpracovavany?

ha zakladé vaieho souhlagu pra marketingové aéely
mghou Spravei usobnich ddaji zpragovdvat osobnl a
jiné Gdaje tykajici se was B va%i spoleénosti
(MUdaje"}: jméno, pfi,meni, ndzev spoletnosti, dalur
narozeni, identifikatni &islo, kontakinl informace,
éfslo bankowntho 0%tu, Odaje tykajic! se vadi
platebni schopnosti a bonity, rizikowvéhe profil a
podnikani, vietn& relevaninich podkladt nezbytnych
pra jejich hodnoceni (napf. vase ofetni zAznamy,
fimanéni v¢kazy. informace o vasich aobehodnich a
marketingowych znacich & wvami  poskytnute
informace), 1D tarmindlu nebo &'slo piidruanl, Odaje
tykajici se valeho plistupu Kk webowym strinkam a
jajizh vyufivdni (v& vadmi zadavanych informaci a
fasu‘mista pouZiti) a Odaje o Iransakcich,

Tylo udaje jsou shremaidovany v rizné dobé &
miznymi zplisoby, kterymi Spravei Odajl v souvislosti
se svou éinnogti pfichazell do kentakiu s vami nebo
vasl spoletnosti (napf. béhem osobnich rozhovord,
telefonicky, emailem,

Misto: /C'ﬁ Hr/Uce ‘ Datum:

prastiednictvim  imeraktivnich  online  Tormulaf,
dopisern nebo interakci termindlu), 2z vefejnych
zdrol (mapf. 2 veofginyoh zdznaml a registr,

inter<etavych aplikaci a jingeh vefeinpch zdroji
informaci) a od tfetich stran

Za |akym u€elem budou ddaje na zakladé
souhlasu pro  marketingové  déely
zpracovavany?

Na zaklad® vadeho soublasu pro marketingové ltely
mohou byl Udaje Spravel oscbn'ch  adaji
zpracovévany za Ofclem nab dky praduktd a slueb
Ze& strany Spravel ozobnich Odajl & spolupracujicich
tietich  stran,  pfipadnd také prostiednictvim
elektronlckych  kandllh, a dile za ddelsm
marketirgového zpracovani, analyzy a profilavani, s
cilem upravit na miru objednavku dle vaiich potieb
Gi potfeb vadi spoiacrosti a zwydit kvalitu danych
sluzeb & produkit.

Jakd je doba trvani
marketingove Ocely?

souhlasu pro

Udaje budou zpracovavany od okamZiku, kdy &
souhlae pro maketingové Gdely uddler, (i} do
uplynuti 2 le1 od ukonéeni posledning smiuvniro
{nebo jineého pravniho} vztahu mezi vami a néktenim
2e Spravcl osobnich (dajd; nebo (ii] do uplynuti &
mésicl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
zadny takovilo vztah nevznikl; nebo (i} do doby
odvaléni daného souhlasy.

B. Soubhlas s predavanim dat z
procesu due diligence zadkaznika
pro uéely boje proti prani Spinavych
penéz

Worldline — jako platebn( instituce poskytujicT sluzby
¥ oblasti akceplace platebnich karet — jg die
legislativy v oblasli boje proli prani §pinavych penéz
(AML) povinna provadét u svich klientd kontraln
procesy due diligence. Pro 7jsdnodugeni procesu
uzavirdni smlJdv a sbéru ddajl pro vas anebo vadi
spoleénost maze Worldline vychdzet z kantralnich
procesd jiz provedenych ze strany KB, Za timto
(felem vas nebo vadi spoletnost KB, kterd akiudlng
zpracovdva vade dadaje pre déely AML, Zada o
souhlas s predavanim Udajl z procesu due diligence
zdkaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolednosti KB na spoleérost Worldline — a to pred
zahajenim smluvniho vztahu mozi vdm a Worldline i
béhem né|. Udaje budou poskytnuty a zpracovivany
od okarm Ziku udéleni

Jméno a piijmeniNéazav spoleénosti:

C.8 17

]

AdresalSidlo spoletnosti;

1©¢

IC0 spoleénosti:

daného souhlasu & ddle po dobu 10 lel od ukongeni
ooslednihe smluvniho inebe pravniho) vztahu mezi
wami 2 Worldline / KB.

C. Vade prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy jsou udélov@ny dobrovoiné a méte
pravo je kdykoliv odvolat — viechny & nékteré z
nlch. Qdvolani je moZné provést bezplatng v
pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému
e Spravci oscbnich ddajd nebo emailem na
pbchodi@kbsmartpay.cz.  Qdmitnut! & odvaldni
souhlasy nema Zadny dopad na wvyken dansho
smluvnfho vztahu. Pokud w3ak odmitnetz ud&lit [
novoléte souhlas s pfedavanim Udajd z procesu due
diligence zakaznika pro GSely AML, musi byt
Zvl&Stni a zdlouhavy proces dus diligance zékaznika
proveden ze strany Warldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pFistup k vaim
Odajom, kterdé zpracovavdme, jejich aktualizaci,
Opravu, korekei, wymaz nebo pfeneseni. Déle mate
pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznési proti
Zpracovani ramitku, V¥ takovémto pfipadé miiete
svou 24dost sméfovat na nékterého ze Spraven
nsobnich ddaji na email obchod@kbsmartpay.cz. Za
Ucelem ochrany vafeho soukromi Spravei osobnich
Odaji pfijmou nezbytnd opatfeni k  ovéfeni vagi
tolokrosti pfed poskytnutim pistupy & provedenim
oprav.

Pokud se domnivéte, Ze Sprivce osobnich udajl
zpracovdvd nobo by mohl zpracovéwat jakékoiv
vade ddaje v rozpore § pravidly soukiomeho a
osobnlhe 2iveta, piipadnd v rozporu se zdkonem,
mate prAvo poZadovat vysvetleni anebo napravu
dané situacs U pfisluéného Spravee psobnich daji.
Bez ohledu na tulo skute€nost jsle jako Ffyzickd
osoba opravndni komaktovat Had pro othranu
osobnich Gdajl a poZadovat, aby piijal kioky ve véci
ndpravy jakychkoliv porugeni povinnosti Spraver
osobnich tdaji.

Dalsi informace tfkaiic! se danych souhlast a
Zpracovavani vasich Odajl fsou k dispozici v aktuding
verzi dokumentu nazvanéhe Informace o zpracavani
udajil kfentt a nma webovyeh sirdnkach Spraved
osobnich dajls, pfipadng na vyEdddni v rémel jejich
Provozoven.

Souhlasim s Uéelem zpracovani, jak je popséno v Elanku A

i

/

Jméno a funkce podepisujici osoby:

oiim-laattury & ind POdeS:
" pHapivimvi organisscs
735 05 Karvind-Nové
100320463 DIC: C200320463 Souhlasim
Podpis:
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KB SmariPay

Datum: 16.07.2018
Nabidka plaina do: 15.08.2019
Cislo dekumentu: QCT174275

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (dale jen .Smlouva") se
sklad4 z Objednévkového formuldie,
téchte Véeobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provaznlch
podminek {které mohou obs ahovat
spoletna uslanoveni ve Spolegnych
Produktowych / Provaznich
podminkéachy), ze Zvlagtnich podminek
{které doplfiuji a/nebo se odchylji od
nékierych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Cenikn, PouZiehné
(Spoleéns) Produkiovd / Provozni/
Zvlastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafi.

1.2. Smlouva je uzaviena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spolkténost! KB SmartPay a spoleénosti
Wotldine na druhé strang, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulafi. Pokud nent
uvedeno jinak, dodavatelem je spoletnost
KB SmartFPay. Spoleénost Worldline je
gznafovana jako , Poskytovatel sluzeb”,
Kdykoliv béhem doby frvani Smlouvy
bude Cbeheodnik informovén o lom, zda
Worldiine jedna v poziel Poskytovatels
sluzeh a vykonava jehe pavinnosti.

Fro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmariPay bude zastupovat
Poskytovatele sluzeb dle této Smilouvy, a
pokud nebude stanovenae v této Smiouva
jinak, vefkerd komunikace dle 1éto
Smlouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud prave nebo jinég
aplikovalelné pfedpisy nestanovi jinak,
1.3. Aby se predesio jakymkoliv
rozporlim v ustanovenich Smiouwvy,
Cbchodnik se vyslovné vzdava uplatnéni
svyeh vlastnich v&ecbacnych neho
zvlastnich smiuvnich podminek {jakkoliv
by byly oznaCeny), i pokud by na lyto
amluvni podminky byla v nékterych
dokumentech odkazavano.

1.4_ Osoby, které podepisuji
Qbjednavkovy formuldf, potvrzujl, Ze
jsou opravnéna tak uéinit a Ze jsou
zplisobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V piipadé rozporu mezi
WSeobecnymi podminkami, Spoleénymi
pedminkami, Preduktovymi podminkami /
Pravoznimi podminkami a Zvitastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vy&tu pfednost pfed
dokumentem uvedenym diive,
Objednavkovy tormul4f ma pred
YEeabecnymi podminkami, Spole&nymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi podminkami a Zviastnimi
podminkami pfednost pouce lehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formuldf odchyli,
vyslovnd uvedeno, viéetné pfisluiného
gisla &lanku, a2 navic je-ii odehyiné
ustanoveni na Objednivkovém formulér|
vytisténo (tj. nikoliv napséno rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. § vyjimkou pfipadl, kdy e v
Objednévkovém formulafi nebo v
jakychkoliv (Spoleénych) Produktovych
pedminkéch / Provoznich podminkach /
Zvlastnich podrninkach stanovena jinak,
nabyva Smlouva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Objednavkového
formulafe Obchodnikem nebo dnem, kdy
s& Obchodnik jinak stare stranou
Smiouvy (1j. na zéklad& ustanoveni § 152
teského z&kana ¢. 370/2017 Sb, o
platebnim styku, v platném znéni [d4le
jen ,Cesky zdkon o platebnim styku®])
{dale jen ,Datum zagatku™) a je uzaviena
na dobu neuréitou. Obchodnik je
opravnén bez nakladl vypovédat

Smiouvu v jednomésicéni vypovédni Ihité.

KB SmartPay je opravnéna vypovadét
Smipuvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve vypovédni dobé
dvou mésica.
2.2. Kaida ze stran miZe Smilouvu
vypovEedat s uvedenim divedd {nebo
zastavit pinéni svych povinnosti) s
ckamzitou &innosti v souladu se
Zplsoby ukonéeni smlouvy, pokud:
e druha strana nezaplatila jakoukoliv
€astku splatnou dle Smiouvy do ticeti
dnd od pfijeti pisemného upozornéni;

» druha strana se dopustila zavazného
porueni jakéhokoliv ustenoveni
Smiouvy a toto porugeni nenapravila do
Sedesati dnl od abdrZenf pisemné
Zadosli s uvedenim popisu porudeni a
upozarng&nim na maZng ukonéeni
Smiouvy, nebude-ii poruseni Ge&inné
napraveno;

druha strana se stane (¢astnikem
fizeni o zrugeni spolegnosti,
konkurznlho fizeni, fizeni o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenénihe
fizeni nebo zcela &i &asteéné ukondi
svou &innost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo Smiouvu

zoela Gi dastednd vypovédét s uvedenim

divadu v souladu se Zplsaby ukonceni
smiouvy, ma-li jednéni Obchodnika (nebo
hrazi-li, 2e bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spoleénost KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo pokud
exisiuji skuteénosti nebo naznaky
poukazujici na to, 2e Cbchodnik:

s nezdkonnym, podvodnym £
neopravnénym zplsobem uzival
produkty, software nebo siuzby
spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb (vietna piipadu,
kdy je vici Obchodnikovi uplatnéno
vice nez 1 % Zadostl o zpétné
zauCtovani platby (ehargeback} z
celkového poétu transakei za mésic na
jakémkoliv obchodnim mistgd); nebo

¢ provadi nezakonné, podvodné &i
neopravnéné ginnosti, pii nichz jsou
pouzivany produkly, scftware nebo
sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluieb.

Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodis, aviak
nemusi, vynaloZit kemeréné rozumng
usili, aby Obchodnika na takové
ukgnéeni upozernilfa.

Blrana: 5/
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KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: OCT174275

2.4, Spolegnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZeb maji prave zcela &
¢astecné ukontit Smlouvu v souladu se
ZpUsoby ukongeni smicuvy, pokud tak
bude vyZzadovans Karetni spoleénosti,
regulatornim nebo pfislugnym organem,
Spole€nost KB SmariPay nebo
Poskylovatel sluzeb vynalozi rozumné
usili, aby Obchodnlka na takové
ukonéeni pfedem upozornila.

2.5, Spoleénost KB SmartPay ma pravo
Smilouvu zcela &i 8astedn s okaméitou
G¢innosti ukontit v souladu se Zplsoby
ukonéeni smiouvy, pokud Karetnf
spoleénost zahdji v souvislosti s
Obchodnikem nebo 'eho transakcemi
Setfeni {nebo hrozi, e takové Setffeni
bude zahajeno) nebo ulsZi sankei (nebo
hroz!. ze takova sankce bude uloZena) v
disledku Obchodnikova jednani Gf
opomenuti,

3, ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo

kdykallv 2astavit poskytovani svych

sluZeb bez vzniku jakékoliv nahrady

Obchodnikovi, pokud:

s spoleCnost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaveni za nuing z divodu
bezpeé¢nosti & integrity svych sluieb,
softwaru, elektronické sitd amebo
elektronickych plateb obecné;

¢ exisiuji skutecnesti éi néznaky

poukazujici na to, Ze Obchodnik

pouZivé produkiy, software nebo
sluzby spole€énosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb nezaxkonnym,

podvadnym &i neopravnénym

zpliscbem (kdy je vaéi Obchodnikovi

uplatnéno vice neZ 1 % 2adosti o

zpétné zatdtovani platby [chargeback]

2 celkového pottu transakei za mésic

na jakémkoliv chchodnim misté); nebo

tak bude poZzadovanc Karstni
spolegnosti, regulatornim nebo
pifslusnym organem.

Spoleénost KB SmartPay vynalozi
kemeréné rozumné usili, aby
Obchodnika na takové zastaveni
poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

41. S vyjimkou pfipada, kdy
Objednavkevy formuld? nebg jakskoliv
{Spolecné)} Produktové podminky /
Provozni podminky / Zviastni podminky
stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produkiu, sluzby ¢Gi
softwaru povazovany za pfijaté
Obchodnikemn, nepfedloZi-li Obchodnik
odivodnéné pisemné odmitruti do i
Pracovnich dnl od dané instalace &i
zavedeni.

4.2 Pokud Obchodnik zjisti na produktu,
sluibé &i softwaru dodaném spoleénosti
KB SmartPay vadu, jejiZ existenci [ze
pii¢ist spolenosti KB SmartPay neho
Poskytovateli sluzeb {nebo by tato vada
méia podle ndzoru Obchodnika byt kryta
zérukou na dany pradukt), oznémi
Obchodnik tute skutetnost pisemné
spolecnosti KB SmartPay do deseti dnll
od 1akoveého zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spoleénost KB SmartPay miZe k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci viech cen:
MNova cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 « Novy index / Pocatecnf
index)

o Stara ¢ena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smiouvé,

¢ Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
promérnych mezd & platd {ekvivalent
piného Gvazku) vydany Seskym
statistickym ufadem, dale , Platovy
index".

* Novy index" odkazuje na Platovy
Index 40Q roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

» ,Pocatecnl index" odkazuje na Platavy
Index 4Q roku pfedchézejictho roku,
ve kterém se uplatnila Star4 gera.

5.2. Spoleénost KB SmariPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu
s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského
zdakona o platebnim styku kdykoliv
provést dplnou &i ésteénou dpravu
véech finanénich podminek a daldich
podminek stanovenych ve Smicuve.
Spoleénost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informavat

miniméalné dva mésice piedem.
QObchodnik mé prava tyto zmény
odmitnout na zakladé doporuéeného
dopisu zaslaného béhem vyde uvedend
Ihiity, pricemz v takovem pfipadé bude
Smiouva ukonéena s Géinnesti k
poslednimu dni v¥3e uvedené Ihiily bez
vzniku nakladi na ukongeni smiouvy.
Jakmile vyse uvedens Ihita uplyne, ma
se za fo, Ze Obchadnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spoleénost KB SmariPay a
Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét
zlapdeni a zmény svych produkti,
sluZeb a softwaru (jakoz i souvisejicich
dokumentl a postupd), kieré budou
povazovat za nutné &i uzitetna,
napiiklad z divodu zachovani obehodni
&innosti €irozvoie a zabezpeéeni
platebnihc systému a'nebo elektronické
sité ¢i platebnich produkil spole&nosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchednik je povinen tato
zlepseni a zmény akceplovat a
dndrzovat pokyny spaletnosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni 16chto
zlepseni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb dodasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spolecnost KB
SmartPay do patnicti dni od chvile, kdy
talo skutenost nastala, pisermné
informovat o vSech zménach sveho
pravniho postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ i o véech zméndch
své tinnost, v jejichZ disledku mizZe
divodné dojit ke zméns rizika, které
spoleénost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s predchazejici nahlasenou
¢innosti (napf. v disledku zmény
pavahy nabizenych produktl / sluZeb,
objemu transakci nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spoleénost KB SmartPay ma
pravo tylo zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smilouvé.

5.5, Jakmile Obchodnik prestane pfijimat
Karty, je povinen spolednost KB
SmartPay neprodlend informovat
doporu€enym dopisem.

Strana: & /

24




B KB | smartPay

KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Mabidka platna do: 15.08.2018
Cisle dokumeantu: QCT174275

6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na ohjednavkovém formulafi,
podpisem Objednavkového formulaie
Obehodnik souhlasi s tim, 2e spoleénosti
KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchednik souhlasi se zfizenim nkasa
ze svého UEtu ve prospéch Oétu KB
SmartPay. Cbchadnik predioZida 10 dni
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, Ze
dal pfikaz k inkasu ve prospéch KB
SmariPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit plnénf ze Smiouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfedioZi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny
nejpozaéji k datu své splatnosti (nebo
nejpozaé]i do fficeti dni od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splaincsti uvedeno).

6.3. Rekiamace tykajici se faktur (napr.
nespravne £astky) museji byt
spoleénosti KB SmartPay zasilany
doporuéenym dopisemn ve |hlité patnacti
dnll od data vystaveni faktury.

B.4.V pfipadd, e Obchodnik zrugi svoje
svoleni k inkasu, méa spoleénost KB
SmartPay pravo okamzité zcela &l
tastetné pozastavit pinéni svych
vlastnich smiuvnich zavazkl, aniz by tim
byla dotéena daldi prava, jpz ma
spaleénost KB SmartPay ze zakona nebo
na zakladé Smiouvy, a to dokud nebude
udéleno nove svoleni.

6.5. Pokud spolenost KB SmartPay
potiebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplaceni
Obchednikem neba ukonéeni piikazu k
inkasu ze strany Obchednika, ma
spoletnosl KB SmartPay pravo
iakturovat jakékoliv naklady spojené s
touto opétovnou aklivaci ncho g

jaky mikolv adminisirativnimi ¢i
technickymi kroky, které spaleénost KB
SmariPay podnikne.

6.8, Kupni cena nebu cena za najem
zafizeni je splatnd okamzikem dodani (v
pfipadé fyzické instalace provedend
technikem jménem spoletnosti KB
SmartPay) nebo okamzikem adeslani (u
instalace ,Plug & Play"}. Instalaén(
naklady na fyzickou instalaci fechnikem
Jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatimeco naklady na
instalaci ,Plug & Play” jsou splainé
okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jscu produkty a sluZby
fakturovany pravidelné {napf. mésiéné},
pak pravidelna castka splatna za
aktivaci nebo Instaiaci, ke které dojde po
zacatku tohoto obdobi, je fakturovana
pomé&rné {pro rata), a to na zakladé
poétu zbyvajicich dni, vyjma pfipadu,
kdy je v Ohjednavkovém formulafi
stanoveno jinak.

6.8. Spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovate! sluzeb maji pravo provést
sraZzku viech &astek splainych ze
strany Obchodnika, kieré nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebni
iransakce nebo k datu pfijeti bankovniho
pfevodu, z castky platebni transakce
provedené ve praspéch Obchodnika.
Mase za 1o, Ze takova srazkaje
doplfkova k pfikazu k inkasu, a mize
byt pouzita teprve poté, co spoletnost
KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu
informovala. Spoleénost KB SmartPay
ma pravo Uétovat Obchodnikovi veskeré
dodatené naklady, které jsou ¢ takovou
sraZkou spojeny.

6.9. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
nent v piné vysi uhrazena k datu
splatnosti, o smiuvni pokutu ve vysi 15
%, minimalné v&ak 270 CZK, a o smiuvni
Grok z prodleni ve vy&i 10 % za rok, a to
bez pfedchoziho oznameni o pradieni.
Spoleénost KB SmariPay sitake
vyhrazuje pravo O&tovat Obchodnikovi
naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchadnik rozporuje cast
faktury, mize odmitnout provest ptatbu
castky, kleré se namitky tykali, dokud
nebudou tyte nédmitky vyiesSeny.
Obgchodnik neni oprévnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych &asti
faktury.

6.11. Pakud Obchednik neuhradi jednu
¢ivice faktur za dva po sobé jdouc!
mésice od data splatnosti, ma
spoletnost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni veékerého
pronajatého zafizeni {napfikiad
platebniho terminalu). Spoleénost KB
SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1, Obchodnik si jg védom dluleZitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentl a elektronickych
dokladl (registrovanych platebnimi
termindly a centralnimi poditatovymi
systémy spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakoz i
vdechny datové soubory a dokumenty v
jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) —
maji stejnou dikazni hadnetu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zévazné a
mohaou byt pouzity v ramci soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, 2e
spoleénost KB SmartPay (daje o
elektronickych transakeich uehovavé
pouze po dobu péti let.

7.3. Spoleénost KB SmartPay mé pravo
zpfistupnit dokumenty Chchodnikovi
prosltednictvim komunika&nich kanakl,
které povazuje za nejvhodngj§i, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Vedkera prava k dusevnimu
viastnictvi tykajici se produkid, softwaru,
dokumentace a sluzeb spclecnosti KB
SmartPay jsou vlastnéna spolenosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nabo
jejimi poskytovateli licenci.

B.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb udéluje cmezenou,
nevyhradni, neprevoditelnou licenci {dale
jen .Licence") k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je cmezer na
ta, eo je nezbytné nuiné k pinéni
Smiouvy.

8.3, Vyjma piipadd vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik prave software ménit,
dekompllovat nebo v jeho sauvishost
pravadét zpétiné inZenyrstvi. Pokud bude
Obehodnik potiebovat ziskal nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musi
tuto Zadost nejprve projednat v dobré
vife se spolenosti KB SmariPay, aby se
dohadli na podminkach, které by platily,
kdyZ by byly tyto infarmace spolenosti
KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4. Spoleénost KB SmartPay odikodni
Obchodnika za v&echny naroky tfetich
sitran, kter2 ona sama nebo piislugny
soud shled4 jako opravnéna, na zékladé
nichz dand tfeti strana tvrdi, 2e uZivani
ur&itého produktu &i softwaru poruguje jeji
prava k dufevnimu viastnictvi.
SpoleZnost KB SmartPay ponese naklady
na takové oddkodnéni, pfigemi miize
zvolit ndsledujici moZnosti:

» ziskatpro Obchodnika pravo, aby |
naddle pouzival dany produkt i
softwareg;

o zménit &i vymenit produkt &i software
tzk, aby jejich uzivani jiz neporuSovalo
prava tfetl osoby k duSevnimu
viastnictv;

» pokud vyse uvedeng moznosti nejsou
z exonomickeho hlediska
realizovatelné, poZadat Obchodnika,
aby:

o ukongil uzivani produkiu nebe
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i scftware
spoleénosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s pfihlédnutim k odedtent
rozumnych odpisl v G&elnich
zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od8kodnéni stanovend v

clanku 8.4. se uplatni, pouze kdyz:

o Obchodnik ckamzité informuje
spolegnost KB SmartPay o kazdém
naroku a zdrzi se reagovani na narok
bez pfedchoziho souhlasu spolecnosli
KB SmartPay;

e QObchodnik prenecha cely proces
vyfizeni naroku a jeho vypofadani
spolegnosti KB SmartPay:

¢ k Gdajnému perugen! nedosio v
disledku toho, Ze Cbehodnik pouZiva
produki nebe software zplsobem,
kiery neni povolen Smlouvou nebo je
jednaznacné nerozumny; a

« [dajné poruseni neni zpisobeno
pouZivanim produktu &i softwaru v
koembinaci s produktem, softwarem,
sluzbou nebo finym prvkem, kiery
nadodala spole€nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchednik zajisti, aby veskerd
nareky a stiznosti uplatnéné Driiteli karet
byly smé&rovany vyhradn na
Obchodnika.

Obchednik odSkodni spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiznost bez ghledu na
jefich povahu &i pravni z&klad, které by
byly Driitelem karty nebo tieti stranou
uplatneny u spele¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele shiZzeb v souvislost
s pinénim Smiouvy.

9.2. Ohchodnik prebira pinou
odpovédnost za dusledky kazdé zmény,
Kierou on nebo tieti strana provede
ohledn produkii, softwaru nebo sluZeb,
|e jsou k dispazici na zdkladé Smiouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmény dojde ke zméné a/nebo poruse
softwaru, jeZ pozméni povahu
aktivovanych siuZeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spo'etnost KB SmartPay a
Poskytovatel sluZzeb museji jednat jako
profesionalni dodavatelé a vynalozi
rozumne usill, aby své smiuvni z&vazky
pinill spravné a v souladu s obsahem
Smiouvy.

9.4. Pckud by spolegnost KB SmartPay
zpusobila Obchodnikovi jakeukoliv
&kodu, uhradi spoleénost KB SmartPay
takovou Skodu, pokud je tato Skoda
skuteénou penéZitou $kodou a pokud
Obchodnik Skedu nahlésil spoletnosti
KB SmartPay ve Ihitd jednoho mésice
od jejiho zjisténi {a v kaZdém pfipadé do
|ednoho roku poté, co nastaly
skute¢nost, v jejichz disledku doslo ke
Skodé).

Maximalnf limit odpovédnosti spole&nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb
spoleéné za kazdy smluvni nebg jiny
(statutarni) zavazek, odskodnénl nebo
za Skodu bude v jednom kalendarnim
roce omezen na vy33i z nasledujicich
dvou ¢astek: (a} 500 EUR nebo (b} 30 %
z pfislugné asti z celkové &astky
skuteéné zaplacené Obchodnikem
spolecnosti KB SmartPay bénhem
kalendafniho roku, ve klerém byla $koda
nahlasena spoleénosti KB SmartPay.
Plislugna gast" je definovama jako Sast,
ktera se tyka sluzby, softwaru nebo
pradukiu souvisejiciho se $kadou (nebo
sluzby, softwaru &i produktu, ktery
takovou $kodu zapiicinil); nebude-li
mozné tuto ¢ast jednoznadné urdit, bude
stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produkiu na celkové castce.

Prislugnd ¢ast nebude nikdy obsahovat
zadné piefakiurovavané (tzv. pass-
through} Eastky, které musi spoleénost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluZzeb
uhradit tietim strandm (napf.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spole¢nostem v souvisosli s
akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring]).

9.5. 8 vyjimkou pfipadu Umysiného
jednéni ¢ podvodu jsou spoleénost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sludeb
odpovédni za skuteénou penéziteu
Skodu a neodpovidaji za zastaveni
prace, piescasy, ztrétu vynosu, zirau
zis«u, ziratu goodwily, dogasné

anga? ovani tfetich stran, snizeni uilych
nékladl, ztralu produkce, ztratu
pfedvidanych uspor, ziratu moZnosti,
ztratu administrativni G&innosti, za
zasobovani, naroky koncovych uZivatel
ani za poskozeni nebo ziratu adajl,
néroky tfetich stran, uslou piileZilost ani
(jmu na dobré poveésti.

8.6. Zadné ustanoveni Smiouvy
neomezuje limit odpovédnosti kKierékoliv
ze siran za §kodu zplsobenou Gmysiné
nebo z hrubé nedbalosii.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchednik nemaZe Smiouvu
postoupit, af jZ Gasteén&, ¢izcela, bez
predchoziho pisemnéhe souhlasu
spolednosti KB SmartPay.

10.2. Pakud by Obchodnik pfeved! svoji
obchodni ¢innost, provede spoletnost KB
SmartPay zmény v disledku takového
prevodu pouze tehdy, vyplni-li
Obchodnik k tomu uréeny formular.
Tento dokument lze ziskat
kontaktovanim KB SmariPay.

10.3. Obchodnik je povinen spoleénost
KB SmartPay pisemné informovat ¢
viech zménach jeho obchodni firmy /
ména a administrativnich udajd (tak, 2e
vypini k tomu uréeny formulaf. Tento
dokument Ize ziskat kontakiovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosli o zmény uvedens vyée
musejl byt spoleEnosti KB SmartPay
zaslany nejpozdéji deset pracovnich dni
pfediim, nez dojde k 4¢innému pievodu
cbchodni €innosti neba provedeni
administrativnich zmén.

Stranas 8 /

24




= KB | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka plainé do: 15.08.2019
Gisle dokumentu: OCT174275

Pokud by se zména tykala bankovniho
ucty, u kierého byl pro spoleénost KB
SmartPay zrizen piikaz k inkasu, zasle
Obchodnik spoleénosti KB SmartPay
novy piikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen ckamzité
uv&domit spoleénost KB SmartPay
doporuéeny m dopisem o ukondéen! (z
jakéhokoliv divodu) svych abehoednich
ginnostl. Z&dnd z transakel Kartou
provederych po takoveém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spoleénosti KB SmartPay.

10.6. Pekud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni cinnosti
Cbchodnika, ma spoletnost KB
SmartPay pravo ukongit Smlouvu z
jakéhokaliv divodu nebo bez uvedani
divodu a pozadat o sjednani a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavieni nové
smiouvy nedojde, nebude mit spoleénost
KB SmartPay Zadneé povinnosti viéi
Obchodnikovi ve vztahu k transakeim
Kartou uskuta&nénym po takové zméné.

11. VYSSi MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsobeni
vy581 moci (kterd je ve Smiouveé
definovana jako viechny situace, které
nemajl KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb pod svou rozumnou kontralou},
strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s pUsobenim
vy535i meci a jejimi disiedky vypofadaly.
11.2. Jako pfiklady pisobeni vy3$8i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zeméifeseni, poZary. povodng,
necekane stavky, zavazny IT podvaod,
preruseni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNiCH
UDAJU

12.1. Spoleénost KB SmartPay je
posuzovang jako spravce Udaji pro
U€ely zpracovani osobnich Gdajl Driteld
karet a platebnich transakei. Obehodnik
se zavazUje pouZivat tylo osobni Udaje
pouze pro Géely plnéni svych povinnosti
ze Smilouvy a tyle Udaje nesmi pouzivat
pro jiné aéely.

QObchodnik vynalozi vedkeré dostupneé
prostredky k tomu, aby zajistil, Ze tyte
Udaje nebudou sdéleny tietim stranam a
Ze nedojde k jejich Oniku tretim stranam.
12.2. Spoleénost KB SmartPay uchovava
osobni (daje tykajici se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnanctl v
jednom &i vice souborech, které mohou
byt umistény mime Evropskou unii. Tyto
lidaje budou spoleénosti KB SmartPay
pouZivany pro Oéely budovani a fizenf
Jeiiho vztahu s Obchodnlkem, pro
obchodni Ugely spoleénesti KB SmartPay
neba jejich ohchodnich partnerti a za
ucelemn prevence zneuZivani idajl a boje
protl takovému zneuZivani.

12.3. Telefonicke rozhovory mezi
Cbehodnikemn a KB SmartPay mohou bt
nahravany & monitorevany jinymi
zaméstinanci nebo konzuitanty KB
SmariPay, kiefi se t&chto rozhavorl
neutastni, za iéelem koleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik
miZe u kaZdého hovoru tento monitoring
odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik miZe nazev a Ioga
spolednosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouZivat pouze
zplisabearm, ktery neni na Ujmu image &i
dobré povésti spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnlk e povinen dodrZovat
smérnice spoleénosti KB SmartPay pro
propagacni materily & loga (spolenosti
KB SmartPay, Poskytovatels sluzeb nebo
Karetni spolecnosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovyeh
strankach Cbchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tento Sldnek 14 platl pouze tehdy, pokud
Jsou souddsti Smiouvy i sluZby
acquiringu (Y. akceptace platebnich
nastrofii).

14.1. Poskytovatel sluZeb pfldéil
Obchodnikovi jedne Eivice clenskych
isel. Tato &lenska &isla budou uvedena
v Objednavkavém formuléfi. Obchodnik
je povinen ovérit,

zda €lenska ¢isla uvedena v online
platebri platformé a platsbnim terminlu
odpovidaji lenskym &islim pFid&lenym
Poskytovatelem sluZeb, Pokud by tomu
tak nebylo (k gemuZz miZe dojit
predeviim pfi pfevodu obchodni
ginnostl), nesmi Obchodnik v Zadném
ptipadé akceptovat platebni transakce a
mus! nejdfive kantakiovat spolednost KB
SmartPay. Cbchodnik bere na védomi,
Zg pokud by i pfes neodpovidajici
¢lenska Cisla transakce akceptoval,
mohou byt transakéni Castky pFfevedeny
na ffeti stranu. V takoveém pfipadé pak
Obchodnik sam ponese adpovédnost za
vymahani téchio tastek od tretich stran.
14.2. Obchodnik bere na védomi, Zze v
zavislosti na okohostech, za kterych
byla Smlouva sjednana, je moZné, Ze
OEinné ovéfreni émnosti a rizikového
prafilt Obchodnika bude provedenc
teprve poté, co strany uzaviou Smilouvu.
Obehednik proto soublasi s tim, Ze
spolednost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout Zadost Obchodnika a ukongit
Smiouvu do jednoha mésice poté, ca
byla plvodné sjednana. Spole¢nast KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnutli a ukonéen! musi informovat do
Jednoho mésice. B2hem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb
Obchodnikovi veskeré castky za
transakce akceptovang Obchodnikem.
pokud Obchodnik spinil podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazujs pravidelng.
a nikoliv pouze po kazdé instalaci &i
provedeni medifikace, ovéfovat, zda
jsou jeho identiflkkaéni a platebnl Gdaje
zaregistrovane online platebni platformou
{napi. v protokolech o transakei) a
platebnim termindlem (napf. na vytisténaé
stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlast, Ze kazdy pfipad nedbalosti v
1é1o souvislosti mil¥e vést k provedeni
nespravnych plateb na $patné Oéty nebo
tFetim stranam.

14.4, Obchodnik uréi bankovni Oést, na
ktery museji byt pfevadény &astky
transakei. Cislo bankovniho G&tu, které
Obchodnik uvede v Oblednavkovém
formulafi, miZe byt zménéno pouze na
zékladg postupu uvedsného v &lAnku 10.
Spolenost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou 2adnou odpovédnost,
byle-ll uvedenc nespravné Cislo
bankovniho GEtu.
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14.5. Jakékoliv zména bankovniho Oétu
musi byt oprdvnénou osobou neprodlend
plsemné oznamena spoleEnasti KB
SmartPay. Pokud bude treba provést
okamZitou zménu bankovniho Gétu,
pozada Obchodnik telefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby dofasné
pozastavila plathy, dokud nebude takovy
novy bankovni Uéet aktivovan, aby se
pfedesio tomu, Ze by platby byly
provadény na nespraviny bankovni Géet.
Pokud mé spoleénost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti o zménu
bankovniho &y, mé Poskytovatel
sluzeb pravo pozastavit provadeéni
plateb, dokud spoleénost KB SmartPay
neobdrZi potvrzeni, Ze Zadost o zménu
byla skuteéné podana faoné opravnénou
osobou.

14.6. Obehodnik a/nebo jeho
zaméstnanci a/nebo postupnici se
striktné zdrZi zaddvani tajnsho kodu /
PIN Drzitele karly, potvrzevani splainé
¢astky nebo rugeni rransakce. K tomu
jsou opravnéni pouze sami Drzitelé
platebn( karty.

14.7. Qbchodnik je povinen ovérfovat
pravidelng platby Poskytovatele sluzeb
jako naleZité odpovédnd osaba (bonus
pater familiag) a bude spolegnost KB
SmartPay neprodleng informoval o
jakyehkoliv (podezfelyeh) chybach. AniZ
by tim byla doicena obecna platnost
predchazejici véty, neponesou
spolegnost KB SmariPay ani
Poskytovatel sluZeb odpovédnost za
2adné Oroky narostlé na splatnych &i
nespravnych platbach, ke kterymby
nedoglo, pokud by Obchodnik ovéril
platby Poskytovatele sluZeb jako nalezité
adpovédna osoba.,

14.8. Pokud by Obchodnik tétoval
Drziteli karty v okamziku predlczeni
Karty rozdilnou cenu &i dodatedny
poplatek nebo by v tento okamzik Drziteli
karty stanovil podminku, pavinnost éi
zvIasint zaruku, pak je to tfeba
dostateéné objasnit je§té pfed zahéjenim
transakce, pfitemz to musi byt
zohlednénc v cené transakce placené
Obchodnikem.

14.9. Spoleénost KB SmartPay ma pravao
samostatng Uétovat jakékaliv dalsi
administrativni &i technické Okony, kieré
by byly pro Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni transakci (napf. za
zasahy do spori ohledng transakci, za
zvladtni administrativni Gpravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelng nalepi alespon

u vchodu do svého obchodniho mista

oficidini loga viech platebnich karet,

kieré uved| v Objednévkavém farmulari,
aby tak informoval vefejnost o vech
platebnich kartach, jeZ akceptuje za
ucelem platebnich transa<ci. Neni-l
takové oznadeni moZné (napf. v pfipadé
prodeje za pouzili prostiedkl vzdatené
komunikace nebo internetoveho prodejel,

e Obchodnik povinen své zakazniky

informavat tak, Ze loga a obchodni ndzvy

uvede ve svych katalozich,
objednévkovych formularich a na

webové strance (platebni strance a

Uvodni strance).

14.11. Obchodnik musi od spoleénosti

KB SmartPay obdr7et pfedchozi pisemny

souhlas s uZivanim nazvu anebo loga

spaleénosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spoleénosti

/znagky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagacni éely.

14.12. Vadle ddvodi k ukonéeni Smiouvy

uvedenych v élanku 2 bude mit

spole¢nost KB SmartPay prave Smiouvu
ukongit:

e bez uvedeni divodi, & okamzitou
Uginnosti, bez ofedchoziho
upozornénl, pokud Obchodnik
neuskuteznil za obdobi dvanacti
mésicl 2adné transakce;

# s uvedenim divodd, s okamZitou
uginnosti, v souladu se Zplsoby
ukonéeni smiouvy, a to zcela €
Gastecné, pokud Obchodnik
nedodriuje poFadavky PCI/DSS nebo
kdy2 nespolupracuje pfi $etfent
tykajicim se PCHYDSS vedeném
spole¢nosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluZeb nebo |akoukoliv
Karetni spole&nosti.

14.13. Po ukonéeni Smiouvy Obchodnik
ckamzité odstrani ve§keré propagatni
materidly a jind oznameni tykajicl se
Karetni spoleénosti.

14.14. Obchadnik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmariPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) éinnosti
Obchodnika pro G&ely fizeni rizik
spoletnost KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napi. za Oéslem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkti/siuZeb.

14.15. Strany bereu na vedomi, 281 po
uginném ukonceni Smiouvy mohou byt
provadény nahrady {napf. v disledku
reklamaci transakci zahdjenych Drziteli
karet), které se tykaji transakci
provedenych bahem doby trvani
Smiouvy.

15. RUZNE

156.1. S ohledam na platné pravni
predpisy proti pranf §pinavych penéz
{zakon €. 253/2008 So.) uéini Obchadnik
veskere pfislusng Ukony vyZzadovang
spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb, jako je
predloZeni kopie prikazu totoZnosti
manazZera nebo stanov spoleénosti.
Spole€nost KB SmartPay ma pravo
ukon€it Smiouvu s uvedenim divodu
nebo pozasiavit vSechny platby splaing
ve prospéch Obchodnika podle Smiouvy,
dokud Obchodnik nesplni veSkere
povinnosti, kieré mu ukiadaji vyse
uvedené pravni pfedpisy. Pred
ukoréenim Smiouvy nebo pozastavenim
platet uvédomi, bude-ii to moZng.
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrzeni vyée uvedenych pravnich
predpisi.

15.2. Pokud spoleénost KB SmartPay
nebo Poskytovalel sluzeb budou muset
v dUsledku jednani &i opomenuti
Obchoednika podniknout jakékoliv dalsi
iikony, aby zajistili, Ze Obchodnik
dodrzuje platna pravidla a pravni
predpisy (napf. zakon proti prani
Spinavych penéz nebo pravidla
Platebniho systému), maji prave
obchodnikovi fakturovat jakékoliv
néklady spojené s témito dodateénymi
(kony.
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15.3. Obchodnik si peélivé proéte
veSkerou technickou dokumentaci (jako
jsou pozadavky PCYDSS, manualy,
névody k pou?iti vybrangch produktd
apod.}, ktera je povaZovana za soucast
Smiouvy. Obchodnik mé pravo poZzadat
Poskytovatele sluZeb o obsah Smilouvy
a o prisiugné informace uvedené v
ustanoveni §§ 134 a2 139 Ceského
zakona o platebnim styku.

15.4. Vyjma piipad(, kdy je v
Objednavkovém formuldiivysiovné
uvedeno jinak, budou veskeré dodaci
podminky, pedminky instalace &
implementaéni podminky spoleénosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informacni povahy.

15.5. Obchodnik souhlast s tim, e
spoletnost KB SmartPay a Poskytovatel
siuzeb maji prave prevést Smlouvu na
kteroukoliv ze swych spfiznénych
spolet nosti.

15.6. Paskytovatel slu2eb a Obchodnik
prebirajl ve vztahu k pravim a
povinnastem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smilouvy riziko
souvisejicl se zménou okolnosti a
vyluéuji uplatngni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 z4k. &. 89/2012 Sh.,
obBanského zakoniku (ddle jen ,Cesky
obcansky zakonik"), na jejich smluvni
vztah die Smiouvy.

18.7. Ustanoveni §§ 1792 a 1800
Geského obdanského zakoniku o
smlouvich uzavienych adheznim
zplgobem se na smiuvni vziah zaloZeny
na zakladé Smiouvy nevztahujl.

15.8. Obchodnik neni ve vziahu ke
SmiouvE povaZovén za slabsi stranu.

15.9. Sirany prohlabuji, ze:

= nejsou si védomy, 2e by pFl uzavirani
Smlouvy zneuZivala jina strana své
postaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

® SVA VZAajemna prava a povinnosti
sjednané Smlouvou povaiuji za rovna,

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlcuva se fidi Ceskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajicino ze Smilauvy se strany
zavazuji vyresit takovy spor primérné
smirnou ceslou, na zaklad® jednani v
dobré viii. Pokud strany nebudou maci
fakovy spor vyfesit smirnou cestou, spor
bude projednéan pfislugnym ¢eskym
soudem,

16.3. Pokud strany nebudou moc! spor
vyfesit smirnou cestou, mize Obchodnik
podat stiznost u finanéniho arbitra nebo U
Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

» Pracovni den: kazdy den, vyjma scbot,
nedéli a statnich svatka v Ceske
republice.

» Karta: kaZda platebni karta ve fyzické
podobé, kterou lze poudivat k
platebnim transakcim, napf. kredithi
platebni karta Visa nebo MasterGard,
karta V-Pay a/mebo debetni platebni
karta Maestro.

s Karetni spoleénost: soubor pravidel,
postupd, norem a/nebo
implementaénich smarnic pro
provadéni platebnich transakei; jeho
soucasti je jakykaliv konkreétni
rozhodevaci organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. Pflkladem miiZe byt Visa a
MasterCard.

o KB EmartPay: obchodni ndzev, pod
kterym spoleénost Cataps, s.r.0., IO
03633144, provozuje svaji dinnost.

s Objednavkovy formulaf: stanoveny
formular (s pripadnymi pfilohami), ktery
muZe byt pouzit Obchodnikemn za
uselem cbjednani produktl, softwaru
nebo sluzeb spoleénosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
stofitych nebo velkyeh smiuv se mize
stét, 2e bude formulal nahrazen
zvladtnim podrobnéjiim dokumentem,
V prubéhu doby mize byt uzavieno i
vice Objednavkovych formulaio,
napfiklad za ucelem zohlednéni zmén
neho doplikovych objednavek.

s Cenlk: Cenik spolednest KB SmariPay
je uveden na webovych strankach
www kbsmartpay.cz.

Zplsob ukonéeni smlouvy 2namena,
#2 strana ma pravo ukondit Smiouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divodu, bez zapojeni soudu, na
zaklad® pisemného oznamen! druhé
strang, ani2 by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv nahrady.
Qbchodnik souhlasi s tim, Ze mohou
existovat divody {napf. divody
spojené s bajem proti prani $pinavych
penéz), pro& nebude spoleénost KB
SmartPay své rozhodnuti ukonéit
Smlouvu zdavedfiovat.

s Worldline: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
— DI 0418.547.872. Worldline NV/SA
ma povoleni jako platebni instituce v
Belgii a je piné opravnéna k éinnosti
jako poskytovatel sluzeb v Caské
republice. Worldline NV/SA je
regutovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webové
stranky :www.worldline.com

e Webove stranky www.kbsmartpay.cz
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02. Spolec¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spoleéné podminky pro
mezinarodni karty se ¥ plném rozsahu
pouzii na vdachny Provozni padminky
Rpro mezindrodni Karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZER

2.1. Poskytovate! sluzeb zpracovava
ransakce pfedané Obchodnikem v
souladu 5 ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluzeb ma pravo ovéfovat
transakee Cbehodnika a odmitnout
transakeci zpracovat, existuji-li
skutecnosli nebo objektivni ndznaky
poukazujici na to, Ze:
¢ infrastrukiura Obehednika (prfedevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostatesiné
zabezpedena; neba
¢ transakce se tykd neopravnéngho
nebo podvadného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovida pravidium
Karetni spoleénost.

Pokud to bude z sbchodniho hlediska
rozumné a budou to umo2 fovat pfisluiné
pravni pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach
informovat, bez zbytetnéhe aokladu,

2.2. Obchodnik bere na v&domi, Zze
Poskytovatel siuzeb ja pouhym
prostfednikem v fetézci stran (vietnd
OrZitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoletnosti a riznych poskytovatell
zasahovych technickych sluzeb), jgjichz
zapojenl je nutné k pfevodu éastky
transakee z udtu Driitele karty na (gt
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
Ze obsahlg pravidla Karetnich
spoleénasti (napt. ohledn& moznosti
rozporovat stavajic transakee) lze
uplainit i véi ndmu a Ze Poskytovatel
sluzeb nema na tato pravidia, ktera plati
stejné pro viechny poskytovatele sluzeb,
Zadny viiv. Poskytovatel sluzeb
upozorfiufe Obchodnika piedevsim na
skutenost, Ze Fizeni o sporu mohou
trvat dlouhou dobu a éasto je obtizné

Obchodnika pravideing informovat o

stavu takoveha fizeni. 2.4. Aniz by bylo

dotéene ustanoveni élanku B.12., bere

Obchodnik na védomi, 2e Poskytovatsi

shiZeb:

» nenf stranou vztahu mezi

Obchodnikemn a Drzitelem karty;

pffi zpracovani transake tento vztah

nezchlediuje;

& nemiZe byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval, a

s Zidnym zplsobem neruéi ani
nepfebira cdpovadnosl za kvalitu
produkti’sluZeb dodavanych
Obchodnikem,

Qbchodnik Poskytovatele sluzeb
odikodni za kazdy narok, ktery je proti
Poskytovateli sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo
Karetni spolecnosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikemn a Driitelem
karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento &ldnek 3 neplalf pro iransakce Bez

piitormnoestf karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

kiera mu je predloZena, ovéftt, zda:

s Karta splfiuje konkrétni pozadavky
Karetni spoleénosti;

» Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni {vyjma piipadd béZného
opotfebeni Karty), pokud se jednd o
Kartu s Gipem;

s je na Kartd, al iz emboscvané, &i

nikoliv, uvedeno jméno DrZitele karty a

&islo Karty;

Karta je podepsana Driitelem karty;

® vn&jSirysy Predkladatele karty
odpovidajf (dajim uvedenymi na Karté,
napriklad fotografie, které miZe byt na
Karté umisténa;

e neuplynula platnost Karty (napf. chdohi
platnosti Karty, at jiz embosavané, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Viga Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro miZe byt obdobi
platnosti na karté uvedeno, s uréitosti
je uvedeno pouze na Dokladu o
prodefiy;

s karta nevykazuje 2adné viditeiné
znamky napodoebeni nebo padéiéani; v
této souvislosti je tfeba ovéiit
nasledujici prvky (vy&et neni Uplny):

o o uvedeni oficiéintho loga spolegnosti
Visa, Visa Electron, \f PAY,
MasterGard a Maestro;

o 0 reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétio.

Nesplfiuje-li platebni karta vy§e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktoval Linku KOD10 a déle se Ficit
pokyny operatora.

3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobyykigho
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padéldni &i pokud je jasné,
pravdépodobné nebo mozng, 2e
Predkladatel karty neni opravnénym
Drzitelem kanty, je Obchodnik na Zadost
Poskytovatele slaZeb povinen
kontaktoval Linku KOD10 nebo, je-li to
mozng, zadrzet pfedlaZencu Kartu a
vratit ji Paskytovateli sluZeb poté, oo ji
rozstfihne na dvé &asti. Karta bude
zadrZzena tak, aby nedogio k ujmé osob
ani poskozeni zbozi, kierému se 1ze
vyhnout. Cbehodnik ochrani
Poskytovatele sluZeb afnebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiZnosti &i
naroky, jeZ mohou vyplynout z takového
zadrZeni,

3.3. PfedloZi-li Drzitel karty Qbchodnikovi
Kartu obsahujici &ip, vioZi j| OCbchodnik
do ¢ipové &tetky a posiupuje podle
pokyn(l, kieré jsou zobrazeny na
Flatebnim zafizeni, Pokud je ¢ip
poskazen, miZe Platebni zafizeni jako
nahradni platebni metodu pozadat o
pretteni magnetického prouzku na Kartgé.
Platebni zafizeni mizZe Dr2iteli karty také
aznamit, Ze je gip na jeho Kartd
poskozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele sveé Karty. Obchodnik bere
na védomi, #e rizika spojené se spory
{chargebacks nebol zpéiné zaldtovani
platby) uplatnénymi Driteli karst je pfi
této nahradni platebni metodd@ podstatné
vy §Si.
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento cldnek 4 neplatf pro fransakce Bez
pfitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpeénostni
parametry Platebniho zafizeni jsou
stanoveny a zadsvany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani teti strana
jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemiZe provadst
ZAdné dpravy do téchto provoznich
standardl a bezpeénostnich parametr(.

5. AUTORIZAGNI KOD

Bez ohledu na skuta€nou Sastku
transakce musi Obchodnik vzdy pfes
Platebni zafizeni ziskat Autorizaéni koo.
Cbchodnik nebude nikdy transakci
rozdélovat na vice Dokladl o prodeji, aby
se vyhnul po2adavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zafizenl, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskyiovatele
sluZeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se zadosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
fedeni, které je uznana g schvéleno
Poskytovatelem sluzeb, Obchodnik Kartu
nepfijme.

6. ZUGCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vyluéné
prave prijimat od Dr2ttele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnik
nepodnkne zadné kroky za acelem
inkasa &éstky od Drzitele karty bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento
souhlas udélen, uvédoml Obehodnik
Poskytovatele sluzeb o pfileti jakychkoliv
plateb tykajicfch se dané transakece.

6.2. Obchodnik prijima platby provédéné
Kartou pouze v souvislosti s ¢innostmi
uvedenymi v Objednavkovém farmuldfia
bude akceptovat pouze transakee na
svij viastni Gcet.

6.3. Poskylovaiel suzeb zaeviduje
celkovou éastku véech zpracovanych
transakci s ode€tenim provize uvedené v
Objednavkovém formulafi.

6.4. Pokud Obchodnik sirikiné neplini
povinnosti uvedené ve Smicuvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odehylky v transakeich &i jednani
Obchodnika, ma Poskylovatel sluzeb
pravo:

» odchylné od élanku £.3. nepfipsat
gastky na Interni (i&st, dokud nebude
platba DrzZitele karty skutedné
obdrZena nebo dokud nebude vyreSen
piisluény spor; a

e zablokovat Interni (&et, dokud nebude
ukonéeno vy§etfovani odchylek.

6.5, Poskytovatel sluZzeb mg pravo
zablokovat Interni Uéet, pokud
Obehodnik nepfedloZi véas svou roéni
z4veérku a odmitne prediozit ovéfené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
feSenim sperl (zpstné zalttovani
plateb, chargeback) uplatfiavanym
Karetni spole¢nosti. Jakykaliv spor, klery
bude pfedioZen Poskylavatel sluZeb, je
posuzovan jako deklad o rozporovani
transakce ze strany Driitele karty nebo
vydavatele Karty a Pogkytovatel sluieb
pripi$e na vrub Interniho Gétu celkovou
rozporovanou &astku. Veskeré intern|
Udaje, IT z&znamy, shimky obrazovky
{screenshots) apod. Poskytovatele
sluzeb jsou vynutitelng v i
Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluZeb pievede £4stku
Iransakce s odectenim provize na
bankovni Gcel, jehoZ &islo Obchodnik
uved|. Poskytovatel sluZeb vyvine
rozumné Gsili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéjiv D + 4", kde D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluZeb obdr2! E4stku transakce, a 4" je
den, kdy Poshkytovatel sluZeb vyda
pfevadni pfikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlize jo podet transakel
rozparovanych DrZiteli karet na jedna
tlenské ¢islo masicné vyisinez 1% z
celkového potitu fransakci provedanych
b&hem pfislusného mésice, uvédom|
spoleénost KB SmariPay nebo
Poskytovatel sluZelz v tom smysiu
Obchodnika a ma pravo pinéni Smilouvy
pezastavit nebo ukonéit v souladu se
Zpasoby ukon&en! smiouyy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni
pochybnosti o sclventnosti i likvidni
pozici Obchodnika (vEeiné jeho
zplsobilosti provadét pripadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlasen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb préavo — adchyiné od élanku 6.7. —
odloZit pfevod &astek transakce a
pozastavit poskytovani sluzeb, dokud: (i)
se nev|isti, 2e DrZitelé karet jiZ nebudou
uplathovat Zadné rozpory, a zaraver
dokud nebude mit rozumnou jistotu, Ze
Poskytovatel sluZeb jiz neméa (a nebude
mit) vi&i Obchodnikovi z 4dné dalsi
naroky; (i) Obchodnik neposkytne
finanéni zajisténi (napf. bankovni
zaruku}, kieré bude pfedstavovat stejnou
ettt e F AT

6.10. Po podani oznameni o prodleni ma

Poskytovatel sluZeb préve odedist z

taslek transakei Obchodnika srazku

veSkerych splatngch &astek, kterd

Obcehednik diuZi spoleénosti KB

SmartPay nebo Poskytovateli slueb.

Spoletnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluZzeb maji take pravo Gctovat obvykle

néklady spojené s provedenimn takové
srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodleni platby nebe interni

evidence castek transakci, nevznika
spoleénosti KB SmartPay nebo

Poshytovateli sluzeb povinnost hradit

Groky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Uétovat na vrub Internihe G&tu

Obchodnika v pFipadé podvodu, zneuZiti,

administrativnich chyb (napf. chybné

Géetni (kony jako nespravnge nebo

zdvojené platby} a spord uplatnénych

Drziteli karet nebo vydavatel karet v

pfipadé nedodrZeni Smiouvy. Aniz by tim

byla doiéena obecna platnost piedchozi
véty, toto zejména plati:

a) ve viech nasledujicich piipadech:

» nebyl-ii ziskén Zadny Autorizaéni kéd
podle élanku 5 nebe uplynula-ii platnost
diive ziskaného Autorizagniho kédu
pro transakciv okamzZiku, kdy je
€astka zadana k UEinné platbé
{poznamka: v z2visiost na typu
transafce a Karty Autorizacni kéd
obvykle plati sedm aZ iricet dnd};
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s pokud Driitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboZzi nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodukvalitu dodaného
zbozi &islzeb;
pokud &astka transakce nebyla zndma
v okamziku provedenl transakce;
s pokud byly sluzby odmitnuty nebo
predukty byly vraceny éi zasldny zpét;
pokud prode] zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, porusuje jakékoliv zdkony,
piedpisy nebo jina platna pravidia
anebo je v rozporu s vefejnym
poféadkem &i dobrymi mravy,;
« pokud byl pfekroéen Autorizaéni imit
bez provedeni pfedchozi autorizace:
* pokud ¢lenske Cislo / Elenska éisla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s GislemiGisly, kterélktera
pridélil Poskytovatel sluZeb;
pokud Obchodnik v pfipadé zrugeni
transakce uhradi ¢éstku transakce
Predkladateli karty zplsobem, ktery je
v rozporu se Smiouvou,
« pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvadu.

b} ve vSech nasledujicich pfipadech,
vyjma pfipadi transakei Bez pFitomnosti
karty:
¢ nedodrzel-li Obchodnik postup pfi
zZpracovani (1. pfetleni Cipu, je-li Karta
vybavena Cipem / pfecleni
magnetického prouzku jako nahradni
platebni metodu) a postup pri ovéfeni
transakce (Tajny kod / PIN / podpis),
urceny Kartou a Platebnim zafizenim;
» pokud nebyla v piném rozsahu
dodrZena pravidia pro ovéfeni Karty,
uvedeni v ¢lancich 3a 4;
pokud doslo k provedeni transakce
bez pfitomnesti Karty a Driitele karty;
pokud jméno Drzitele karty a/nebo
Sislo Karty uvedené na Dokladu o
prodsiji nebe dokladu o provedent
transakce nesouhlasi se jménem
anebo &islern na Kartg,
pakud Obehodnik nesplnil svou
povinnost uchovavat Doklady © prodeji
a Doklady o refundaci;
» pokud nebyla Karta podepséna.

c} ve vEech nasledujicich pfipadech, kdy
je fransakce ovéfovana podpisem:

s pokud neby| Doklad o prodeji (Fadna)
podepsan;

® pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamziku, kdy jgj Drzitel karty
podepisoval, uvedena castka
transakce.

6.13. Pokud Intern( (i¢et vykazuje
zistatek ve prospéch Poskytovatele
shlZeb, jg Obchodnik povinen tuto Sastku
neprodlend refundovat, jakmile a to
spolednost KB SmartPay ncbo
Poskytovatel sluZeb poprvé pozada.
Tento zustatek bude autamaticky GroZen
debetnim drckem ve vy8i10 % p. a.
Pokud spoleénost KB SmartPay nebo
Poslytovatel sluZeb pozada Cbchodnika
0 zaplaceni néjaké ¢astky a Obchodnik
tuta Eastku neuhradi okamzité po prvni
upomince, kiercu obdrzi doporucenou
poétou, vyhrazuiji si spoletnost KB
SmartPay a Poskytovatel sluZzeb pravo
automaticky pfipsat k tiZi Obchodnika
jednarazovou nahradu ve vygi15 % 2
diuZného zhstatku, minimahé viak
castku ve vysi 270 CZK, na pokryti
adrninistrativnich ndkladd. V takovém
pfipadé budou Poskytovatel sluZeb a
spoleénost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASEN[ ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni Ihity Etyficeti p&ti dnl
od data transakce miZe Obchodnik
nahlasit nezaplaceni castek a nesprévné
platby. Po uplynuti této thity {aniz by tim
bylo dotéenc ustanoveni clanku 6)
akeeptuje Obchodnik necdvaolateing
zustatek na svém Internim Ugtu. Pokud
Poskytavatel sluzeb Gétoval na vrub Gctu
Obchodnika za Uéelem uplatnéni ¢lanku
6., ma Obchodnik tficet dnl na to, aby
O&tované éastky rozporoval formou
pisemnéha aznameni s odlivodnanim,
zaslaného doporudenou postou. Jakmile
vy$e uvedena Ihita uplyne, ma se za o,
ie Obchodnik zustatek na svém Oétu
necdvolateing akceptoval,

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluZeb bude driet krok
s vyvojem systémad a siti pro akceptaci

kare: UloZzenym mezindrodnimi
platebnimi institucemi,

8.2. Obchodnik nesmi provadét
transakce se svymiviastnimi Kariami
prostfednictvim viastnihe Platebnihe
zafizen|.

8.3. Obehodnik nesmi pouzivat Platebni
zafizen!, ktera nejsou opatfena
cerlifikdtem od Poskytovatele sluZeb
nebo na kierych nelze provadst
transakce s élpovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostinim a
umyslnym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
véetné jakychkoliv pokut a naklada
uloZzenych Poskytovatelem sluzeb,
kierych se dopusiili povéfeni pracovnici
Obcheodnika a jiné oscby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musi striktné zoriet
jakéhokoliv rozdalovani transakei, tzv.
Joad balancing" (1. rozdéleni transaket
mezi razna Glenska Eisla Poskytovatsle
sluZeb a/nebo mezi jiné pos kytovatele
sluZeb).

8.8. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za disledky jakéhokaliv
nevhodného ¢i podvodného pouziti
Platebnihe zafizeni. Jakmile Obchodnik
2jisti poruden! bezpeénostniho
mechanismu nebo méa podezieni na
podvodné jednéni (&i snahu o néj) &i
padvodného DrZitele karty {napf. z
divodu ¢astky, &isla, povahy/pivadu
transakcl, rozdill v adrese Dr2itele karty
apod.), je povinen neprodieng
kontaktovat Linku KGD10 a tek predejit
dal§im $kodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik rucéi, museji chranit
transakdni (idaje proti jakékoliv formé
Uniku béhem jejich predavani a béhem
jejich uchovayani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
4 souhlas! s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za vechny piipady
podvodu v dusledku nedodr eni téchta
standard, véetné pokut uloZenych
Karetni spolegnosti,

8.8. Obchodn'k nese odpovédnost za
veskeré pokutly a naklady, kterg Karetni
spole¢nosti uloZi Poskytovateli sluZzeb, a
nahradi ve$keré naklady zpusobené
zneuZitim uniklych Gdajii & padélanim
Karly, jestlize doslo k porugani
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na jakémkeliv ze Spale€nych obchodnich

mist Cbchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeh

opravnény divod {(napr. na zakladé

ovéreni totoznosti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vy hledav éni
podvodnéhe jednani), aby Obchodnlka
identifikoval jako Spolené cbchodni
misto, je Poskytovatel sluzeb:

e opravnén s okamitou Uinnosti
zablokovat Interni Géty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimalné
&astka, kterd se alespon rovna rezervé
uvedené nize, pficemz v disledku
prodleni platby nevznika Zadné pravo
na uhradu Groka &i jinou kompenzaci;

s ppravnén pouZit finanéni prostiedky na
Internich Gétech Obchodnika, aby
vytvoril rezarvu pro kryti ndkladd
vzniklych v souvislosti s jaky mkoliv
podvedem & pokutami nebo jingch
nakladi vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na
zékladé ukazatell, jako je potet Karet,
kteryeh se vyde uvedend tykd, a
sazby/pokuly stanovené Karetni
spoleénosti. Po uzavfeni pripadu
prevede Poskytovalel sluzeb c0statek
na Obchodnika prostiednictvim jeho
Interniho G&tu. Pokud rezerva nebo
éastky na Internich G&tech nedosahuji
poZadované vyse, Poskytovatel siuzeb
ma pravo vyinkasovat zistatek od
Cbchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
podezreni, Zze Obchodnik jednal jake
Spoletné obchodni misto nabo jinak
porusil pravidla PCI/DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prvni
Zadost Poskylovatele sluzeb — nejpozdéiji
do 48 hodin cd oznameni
Poskytovatelem sluZzeb — jmenovat
uznavaného forenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved| na
naklady Obchodnika farenzni audit
daného pfipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel
sluZeb mohl prostudovat viechny zpravy
pipravens forenznim auditorem tykajici
se danéha pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi lhtu pro jmenavani auditora, je
Poskytovatel sluZzeb opravngn sam
iakovéhe forenznihc auditora jmenovat, a
to na naklady Cbchodnika.

Néklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty o provize a vyuétovany
Obchodnikovi.

Obehodnik nebude nijak pfezkoumavat
své systémy, aby mimo jiné nedoilc ke
ziraté ¢i poSkozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platnd
pravidla PCIY'DSS nebo se v souvislosti s
pfipadem dopustil n&jaké jin& chyby,
nese odpovédnost za viechny naklady,
pokuty ulozené Karetni spolednost,
néklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
unkem ddaji.

8.11. Pokud Qbchodnik svym
zakaznikim nabizi moznost uhradit
spropitné prostiednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se Gastka
spropitného pficte k £&stce transakee na
dokladu o koupi, sam ponese s tm
souviselici rlzika. V pfipadé jakéhokalv
rozporovani ze strany Driitele karty
bude z jeho Internihe G&tu strzena i
£astka spropitnsho.

9. DEFINICE PQJMU

e Acquirer: organizace, kiera pusobi jako
poskytovatel sluZeb pro subjekty v
oblasti plateonich karet, jez pfijimaiji
transakee prostfednickvim platebnich
terminall. Acquirer tedy vykonava dvé
rizné funkece: reguluje distribuci
specifikaci vici prodejcim plalebnich
termindld a reguluje poslup pfi
certifikaci platebnich terminala.

o Auforizaéni kéd: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
pedminkou, Ze Cbchodnik souéasné
provadi veSkera ovafeni pro Gkely
akceptace Karty. Tento kid pouze
sdéluje, Zze vydavatel Karty nema v
daném okamziku namitky proti pouiti
Karty, 7e neni pfekroden Limit &erpani
aZe je nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni Autcrizaéniho k&du nezbytné
neznamena, Ze osoba, které platebni
kartu pfedklada, je i jejim opravnénym
majitelem, Ze Karta nebyla padélana nebo
Ze (v pfipadé lransakce Bez pFitomnosti
karty) méno a/nebo adresa Drzitele karty
jsou spravné. ObdrZeni Autorizaéniho
kédu také nepfedstavuje 24dné platebni
zaruky ani jistotu, Ze nedojde k Zadnému
rozporovani (zv. zpéiné zauctovan
platby, chargeback) transakee.

o Driitel karty: oscha, jejiz jméno je
vytisténo na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strang
platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

» Pfedkladatel karty: osoba predkladajict
platebni kartu Obchodnikovi za Oéelem
pravedeni transakce. Jak je popsano v
&lancichk 3 az 5, je Obchodnik povinen
ovéfit, zda je predkladatel platebnf
karty jejim skutednym opréavnénym
majitelern (tj. DrZitelern karty).

e Bez piitomnosti karty: znamena
gituaci, kdy je transakce provedena
bez fyzické pfitomnosti Karty, takze
nedojde k tyzickému predteni Gdajl z
Karty Platebnim zaflzenlm. To obvykle
zahrnuje piipady, kdy jsou objednavky
pfijimény na dalku (online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna
o opakované pfikazy (napf. pravidelng
platoy pfedplatnénho).

e Linka KOD10: pvéfeni dodatesnych

informaci v pfipadé podezielé

transakce, zajidfuje helpdesk KB

SmartPay, telefonni élslo +420 228 883

241.

Spoletné obchodni misto: znamena,

Ze obchodni misto Cbchednika je

identifikovano jako misto, které pred

pfipadem padélant nebo Gniku Gdaji
slouzilo k provadéni autentickych
transakci, pokusl o autentické
transakce nebo kde bylo ulbZzeno gislo
karty.

Autoriza&ni limit {Floor Limit):

maximalni asika, kterou miZe

Obehodnik akceptovat, aniZ by musel

ziskat Autorizaéni Kod.
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¢ Interni O&et: intern dtel vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem siuZeb a ktery je
pouZivan pro realizaci transakei. Ma se
za to, 2e viechny |nterni UGty
Obchodnika jsou souéasti jediného
Uctu a Ze Poskytovatel slueb miZe
kdykoliv provadét Ghrady mezi tdmito
Uty

» PCI/DSS (Payment Card Industry Data

Security Standards): mezindrodnf

standardy podporované vélsinou

vyznamnych kareiriich spolecnosti,
fsko je Visa a MasterCard international,
jgjichZ cilem je predchazet zneuzfvani
iidaj obsazenych na platebnich
kartach. Viz

htips :Awww.pelsecuritystandards.org.

Tajny kéd / PIN: kod, klery musi Drzitel

karty zadat pro G&ely ovéfeni

transakce, kdyZ je k tomu vyzvan

Platebnim zafizenim.

Limit Gerpéni: celkova maximalni

Castka, kterou Driitel karty miZe svou

Kartou zaplati.

+ Pojmy ,Doklad o koupl* & ,Platebni
zafizeni” jsou definavany v Provoznich
podminkach pro mezinaradni karty,
lellchZ soufasti jsou tyto Spoletne
padminky,

Strana: 186




= KB | SmartPay

KB SmartPay

Datum.: 16.07.20139
MNabidka platna dao: 15.08.2019
Gislo dokumentu: OCT174275

03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(staciondrni a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spaledné podminky pro mezinarodni
karty se v piném rozsahu pouZiji i na tyto
Provozni podminky pro mezindrodni
karty. Pro Oéely uplatnéni Spoleénych
podminek budou definovany nésledujici
terminy:

s Doklad o prodeji: doklad vytistény
Platebnim zafizenim nebe pokladnou
jake doklad o proveceni transakce.
Tento doklad je také vznadovan jako
Jdoklad ¢ provedeni transakeeg”.

* Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, kiery vedle ovéfovani
transakel také mi2e tisknout Doklady
o prodeji {pokud neni piipojen na
pokladnu) a automaticky adesilat
transakce Poskytovatel sluZsh.

2. DALSi DEFINICE

» Daklad o refundaei: doklad vydany v
okamziku (€asteéného) zrudeni
transakce.

« Cashback: sluiba vziahujicl se k
transakci Kartou, v jejimz ramci je ke
kupni cené pridana ¢astka a Driitel
karty obdrzi pfidanon 2astku v
hotovost. Tato sluzba se uplaini pouze
ve vetahu ke Kartém nékterych
mezinarodnich Karetnich spoleénosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni poedminky pro mezinérodni
karty se vztahuji na véechny transakce
nfijaté Obehodnikem v obchodnim mistd
{ddle jen ,Obchodni misio™)
prostiednictyim stacionarniho nebo
prenosného platebnihe termiralu
{nepiipojeného k chytrému telefonu nebo
fabletu).

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNGST! PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchadnik nepodepige dané
Provozni / Zvlastni podminky, nesmi
piijimat fransakce Bez pfitamnosti
platebni karty. Tyto Provozni / Zvlastni
podminky se tykaji konkrétnich
segmenty ¢i éinnosti (napi. segment
hotelll, cestovani a auropljéoven a
segmant internetovych obehodd).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

Drzitel Karty mize transakce stvrzovat

jednim zz 1fl nasledujicich zplhsob:

« zadani Tajného kédu:
V tomto pfipadé Driitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpecens a
vyhrazené klavesnici Platebniho
zafizeni. Po zadani Tajného kddu pak
Drzitel karly stiskne na Platebnim
zafizeni tladiko ,OK". Cbehednik je
povinen zajistit, aby Dr2itel karty mohl
zadat Tajny kéd / PIN digkrétna.
Transakce je pfijata Poskytovatelem
sluZeb pouze tehdy, bude-Ii tato
informace potvrzena na displeji
Platebniho zafizeni. Platebni zafizeni
vytiskne dva doklady, pfidamz doklad
nro 2akaznika si pfevezme Drzitel
karty a daoklad pro Cbchodnika si
ponecha Cbchadnik pro Ocely
archivace.

¢ podpis Dokladu o prodsji;
U kazdého platného Dokladu o prodaj
Obchodnik poZada DrZitele karty, aby
tento Doklad o prodeji na uréeném
misté podepsal kde je vyZadovan
podpis drzitele karty. Gbchodnik ovéri
podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karts. Pokud podpis
Driitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pieda Drziteli
karty Obchiodnik Doklad o prodeii.
Pokud podpis nesouhlasi,

vyzve Obchodnik osobu pfedkladaijici
Kartu, aby mu pfedloZila dalsi priikazy
totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba
je skuteéné opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopil
takovych dodatednych dokument,
kterd miZe byt kdykoliv vy2adéna
speole€nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb.

Zplisob, kterym je transakce
potvrzena, je uréen podle Karty a
Obchodnik tento zplsob nemdZe nikdy
ménit. Pfi akceptaci Karty je Qbchoednik
povinen dodrZovat pokyny uvedené na
Plalebnim zafizeni. V pfipadé
jakéhokoliv rozporu bude vypis
zaznamu a prizkumy poditadit
Poskytovatele sluzeb slouit jako
doklad ke zjisténi, zda Obchodnik
postupoval podie pokynll Platebnihe
zaffzenl. V pfipadé necbvyklého
jednani, neobvyklé cdstky Otraty
a/nebo pfi sebemensim podezieni na
jakaukaliv odchylku od béZného stavu,
je Obchodnik povinen pied akceptact
takové transakce okamgzité kontakiovat
Linky KOD10 a postupevat podle
pokyn operatora.

bezkontaktni platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se
muize stat, Ze Drzitel karty nemusi
potvrzovat transakci na klavesnici
Platebniho zafizenf, namisto toho
muZe transakei petvrdit (napf. zadanim
Tajného kddu) na svém viastnim
zafizeni, napf. chytrém telefonu nebo
chytryeh hodinkaeh. V zavislosti na
paramgtrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni
spoleénosti je u bezkontaktnich plateb
nizké hodnoty mozng, zZe se vyskovné
nevy2aduje potvrzeni transakee.
Obehadnik bere na védomi, 2e
transakce bez vyslovnsho potvrzeni
mohou byt Drzitelem karty Gastaj
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Dritel karty v souvislosti
se zboZim nebo sluZbami opravnénou
stiznost nebo pokud zboZi z
opravnéného divodu vréati, nemize
Obchodnik cdmitnout takové zboZi
vyméni nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze 2 toho divodu, Ze zbozi € sluzby
oyly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v
hotovosti, bankovnim pfevodem,
pievodem finandnich prostfedk( ani jinak
nez formou povolenou Karetni
spolecnosti nebo Poskytovatelem sluzeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrugiltransakci
praovedenou Kartou, a nebude chilt k
tomuto Okoru pouzit svoje Platebni
zafizeni, mize pouzit pouze Daklady o
refundaci schvaleng Poskytovatelem
sluzeb. Doklad o refundaci pak musi
obsahovat Udaje uvedené na Karté a
datum a castku, Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do
dvanacti kalendafnich dni od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, kterd
byla pouzita k provadeni fransakce.
Obehodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, mize transakci zrugit
prostfednictyim Platebnihe zafizenl ve
Ihiit jedenécti kalendfnich dna,
zadanim Autorizaéniho kédu, data a &asu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi
realizovanymi na zakladé poadpisu
Dekladu o koupi bude Obehodnik
uchovavat originélni Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o
refundaci a sumarni pfehledy, jakoZ
podrobnnsti chiedné prodeje, a to po
dobu alespon dvou let od data jejich
vystaven.

V souvislosti se viemi ostatnimi
tfransakcemi bude Obchodnik uchovavat
sve doklady po dobu dvou let. Na
pisemnou ? adost Poskytovatele sluzsb
zasle Dbchodnik do deseti kalendafnich
dnii upinou a &itelnou kopii pFlsiugnych
dokladii. Pokud tak Obchodnik neugini,
bude Poskytovatel sluzeb opravnén
zaliZit éet Obchodnika v souladu se
Spoleénymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obehadnik rozhodne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zakaznikim, je povinen dodrzovat
viechna relevantni pravidla stanovena
Karetni spale€nosti. ¥V kaZdém piipads je
Obchodnik:

& opravnén poskytovat sluZbu Cashback
pouze v pfipadé tuzemskych
transakci, tj. fransakei uéinénych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
Zzemi, jako je zemeé, v niZ se Obchodnik
nachazi,

» povinen zdriet se propagace sluZby

Cashback ve svém cbhchodnim misté

nebo pobizeni Driitele karty ke koupi s

vyuZitim sluzby Cashback;

opravnén paskytovat sluzbu Cashback

pouze ve spojeni s koupi;

» povinen jedineéné igentifikovat tast

castky transakce pfipadajici na sluzbu

Cashback;

opravnén poskytovat sluZbu

Cashback, pouze pokud byla

transakce Uspésné autorizovana a

Drzilel karty tispé§né ovéfen pouZitim

kédu PIN;

opravnén poskytovat sluzbu Cashback

pouze dao vyée maximainf &dstky 2 000

K& na jednu transakci a jen tehdy,

pokud je Sastka transakce v&t5i nez 0

KE.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik 51 sam vybere misto
Instalace Platebniho terminélu a tolo
mis1o k insielaci pfipravi podie
ustenoveni Smlouvy a navodu k instalaci.
QObchednik zajisti, aby byly k dispozici
véechny infrastrukturni prvky {napf.
kabely a IT vybaveni), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovani
Platebniho terminélu. Pokud néktery z
8 hto prek( chybl, vyhrazuje si
spoleénosi KB SmartPay pravo uctovat
druhy vyjezd za Géelem instalace
Platebniho terminaly.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Plalebni termindl bude Qbghodnikovi
dodan v souladu s cbehoednimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
{www.iccwbo.org).

2.2, Obchodnik zkontroluje, zda se u

dadaného Platebniho terminall

nevyskytuji néjaké viditeing vady, a

pokud ano, nahldsi tyto vady spoleénosti

KB SmartPay v souladu se VEsabecnymi

podminkami,

2.3. V pfipadé Prodeje zlistane

spolecnost KB SmartPay majitelermn

Platebniho termindlu, dokud nebude v

plné vy5i uhrazena kupni cena. Do tohoto

okamziku Obehodnik nesmi:

s Platebni terminal nijak zatfZit {napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zfidit pravo jiné tfetl strany;

* 5 Platebnim terminalem nakladat ani ho
dat k dispozic tieti strané.

Stejné zékazy plati i pro pfipad Prondjmu
Platebniho terminilu.

2.4V pfipadé Pronajmu si vlastnické
praveo k platebnimu terminall ponecha
spoleénost KB SmartPay.

2.5. | kdyz se Obchodnik stane majitelern
Flatebniho termindlu & wiéi spoleénasti
KB SmartPay spini veskeré finanéni
zavazky: {i) software a modul
zabezpeleni &ipu (Chip Security Module
[CSM]) zhstavaji ve vyhradnim
vlastnictvi spoleénosti KB SmartPay;

a (i SIM karta pouzivana pro sluZby
fakturované spoleénosti KB SmartPay
zistava ve vlastnictvi telekomunikagniho
operétera. V ckamziku ukongeni
Smiouvy nebo pfed ukongenim Smiouvy
na z&kladé prosté 2adosti spolefnosti KB
SmartPay je Cbhchodnik povinen vratit
GSM a SIM kartu spole€nosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékoliv nghradé ve prospéch
Cochodnika.

2.6. ¥ piipadé Prondjmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminal a SIM
kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
Zadost spoleénosti KB SmariPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je pavinen Platebni
terminal pouzfvat jako naleZité
odpovédna osoba v souladu s pokyny
stanovanymiv pripojsném névodu k
pouZivani.

3.2. V pfipadé Pronajmu nesmi
Obchodnik Platebni terminal pfenechavat
do padnédimu, davat jgj k dispozici freti
strand ani jg] za Oplatu pfevést na tieti
stranu bez pfedchozihe pisemnéha
souhlasu spolednosti KB SmartPay.
3.3. PFi aktualizaci Platebniho termindiu
bude Obchadnik peclive dodrZovat
pokyny spoleénosti KB SmartPay.
Obchodnik zajisti, aby v prib&hu celé
doby aktualizace byl pienosny Platebni
terminal pfipojen k nabijeéca..

3.4. V piipadé Prodeje se na hardwarovée
soutasti Platebniho termindlu vzlahuje
zdruka na spravné fungovani. Zaruéni
doba je dvanéct mésicl (poéitd se od
okamziku dodani Platebniheo terminalu),
pokud v Chjednavkaovém fermulari
nebude uvedenad jina doba. Zaruka se
nevztahuje na piipady a problémy
popsané v &lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatiovat zaruku na Platebni
terminal, musi dlsledné dodrzet postup
spolecnosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5, Obchodnik nesmi Platebni termindl

upravovat ani opravovat bez
pfedechoziho pisemneho souhlasu
spoleénosti KB SmartPay. Spoletncst KB
SmartPay ma pravo okamzitd ukonéit
Smiouvu s uvedenim divodu, bez
vypovédni doby nebo peskytnuti nahrady
{&niz by tim bylo dottena prava
spoleénosti KB SmartPay na nahradu),
pokud Chehodnik tento zakaz porusl.
3.6. Obchodnik Platebni termingl otevie
pauze tehdy, bude-li to nutné pro Udely
jednaduchych ukond, jako je napfiklad
vymeéna papiroveho kotoucku.
Obchednik se o tyto &innosti postara
sam a sam si obstaréd | nezbyiné zasoby.
3.7 Za (&elem umoznéni provedeni
aktualizace softwaru Cbchodnik nesmi v
noci vypnout Piatebni terminal zapnuty
béhem noci. Obchodnik bude striktngé
dodrZzovat pokyny pro pouzivéni vydané
spoleénosti KB SmartPay.

3.8V pfipadé poruchy Platebniho
termindlu ma spoleénost KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
terminal opravi, nebo jej vyméni za
Platebnf terminal stejnéha typu, nebo jgj
vyméni za Platebni termindl se stejnymi
funkeemi {eventuadlné z nov&&i
generace). Obchodnik souhlasi s tim, e
nahradni zafizeni nemus’ nulné byl
nové.

3.8, Obchadnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomio
zakazu informovat i tFeti strany, kieré by
tento Platebn( termindl pfevzaly do svého
drZani.

4 EET

4.1, ¥ pfipadé, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim termindluy, bude
uzivani funkce EET pod kontrolou
Chchadnika a Obchodnik bude vy hradné
odpovédny za spravné pouZivani
Aplikace.

4.2 Qbchodnik zarucuje, Ze nebude
pouZivat funkei EET v rozporu s platnymi
prévnimi predpisy.
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4.3. Obchodnik prohlaguje a potvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnosii
spajené s EET ulozené mu Zakonem ¢.
112/2016 8b. a &, 113/2016 8b, -, tato
povinnost nepfechazi z divodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. ¥ pfipadé Prondmu by Obchodnik
mél na vlastni naklady uzavfit pojisteni
Platebniho terminalu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zni€eni, podkozeni,
pozaru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Pronajmu Obchodnik spolegnast KB
SmartPay od3kodnit {(napf. z divodu
zniten! nebo kradeze Platebniho
terminalu}, bude vy3e nahrady stanovena
podle stéfi Platebnlho tarmindlu.

5.3. Jedinou povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou
ponese cdpoveédnost, bude Platebni
terminal opravit nebo jej vyménit, a to dle
uvazeni spolednosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestize Obchodnik
vadu neohlasi spoleénosti KB SmartPay
¥ souladu se VEeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Cbchadnikovi bude poskytnuta
‘echnicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formulafi.
6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskylovani technické asistence
neuzavie, miZe za jednorazovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfedeni vady
Platebniho termindlu, a to i v pfipads, Ze
bude feSeni vyZadovat vice
“glefonickych hovory, maximalné viak po
dobbu dvou tydnd. Pekud bude nutny
vyjezd, bude (Oftevan jedncrazovy
poplatek za kaZdy vyjezd.

6.3, O technickcu asistenc| musi
Obchodnik vyslovné poZadat. Jakoukoliv
peruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminélu Obchodnik co
nejdiive nahlasi telefonem na
zakaznickou linku spcleénosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma pfipadd, kdy je v
Objednavkovém formulafi sjednanc jinak,
nebudou vyjezdy prevadény v nedélia ve
stéatni svatek.

6.5. V plipadé vyjezdu se technik dostavi
do mista, kde je Plalsbni terminél podle
informaci v databazi spolecnosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
miusi toto miste Obchodnik vyslovné
sdelit v okam2iku, kdy o vyjezd Zada.
Spoleénost KB SmartPay mé pravo
Uétovat dodateéné naklady, bude-ii
technik vyslan na §patné misto.

6.6. Kdy? bude technicky zasah
provadeény spolecnosti KB SmartPay
piesahovat rozsah iechnické asistence
definované v téchto Produktovych
podminkdch, sepige o tom technik
zpravu, Obchodnfk tuta zpravu podepige
a technik si ponechz jeji kapfi. Tato
zpréva bude slouzit jako podklad pro
dedatednou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay.

8.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potfeba poskytnout technickou asistenci,
a to bez vynaloZen! daidich nakladi.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovény zviast
nasledujici néklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, kleré nejscu zahrnuty do
lechnické asistence (nebo do zaruky v
pfipad® Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spolcénosti KB SmartPay:

s vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminélu pro
nevhodné Usely. Ta zahrnuje $kodu
zpisobenou zachdzenim, vadl kKterému
nenl zafizeni odolng, Jako napfiklad
vznik pfepéti v elektrické siti,
nadmeérné kolisani elektrickeého proudu,
poskezeni vadou apod.;

o fyzicky zasah technika spoleénosti KB
SmarlPay na zékladé neopodstainéné
Zadosti o0 asistenci ze strany
Obchodnika;

» Skoda zplsobena (drzbou nebo
cpravou jinou nsobou, neZ jgou
povéfeni zaméstnanci nebo
suodedavatelé spole¢nosti KB
SmartPay;

e zésahy za (éelem opravy poruchy
Platebniho terminalu, vzniklé v
disledku pouziti hardwaru & softwaru,
ktery nedodala spoleénost KB
SmartPay, nebc zpusabené Spatnou
elekiroinstalaci €i Spainym
telekomunika&nim pfipojenim;

¢ 3koda zplsobana nedbalost/,
vioupdnim, vandalismem, sabolazi,
stavkami nebo vakou;

s 3koda zplsobené Uderem blesku,

poZarem, vadeu, zficenim budov nebo

obecné viemi nehodami a udalostmni,
které mohau podkodit Platebni termindl,
aviak nespadaji do odpovédnosti
spoleénosti KB SmartPay;

Bkoda zplisobena pouZitim $patné

nebo pogkozené karty nebo karty,

kterd neodpovida standardim ISO;

e gidténi a (drzba povrchu Platebniho
terminalu;

* vym#na nebo dodéni prislusenstvi
nebo materialu, napf’. papiru nebo
cisticich karet;

s naklady na doplikové sluiby

poZ adované Gbehodnikem;

vyména nefunk&nich baterii;

e vady zplsobeng instalaci a pouzivam
prislugenstvi a materidlu, které
neodpovidaji specifikacim uvedenym v
névodu k pouiiti;

» odpojeni Platehiniho termindlu a/nebo
kabell béhem zasahu.
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8. DEFINICE

* Modul zabezpeteni cipu (Chip
Security Module [CSM]): modul, jehoi
tiéslem je zajistt bezpednost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim termindlem
a centralnim potitacem Poskytovatele
sluzeb.

EET neba EET Aplikace: Aplikace

nainstalované na piatebnim terminalu

umeznujici elektronickou evidencitrzeb

v souladu se Zakonem &, 112/2016 Sb.

a . 113/2016 Sb. a Vyhldskou &,

269/2016 Sb., ve znéni pozdejsich

predpist. Obchodnik m4 za povinnost

provadat online regisiraci vdech platch

v souladu a v rozsahu pfisludnéha

zékona a to jako pro slekironické, tak

hotovostri platby.

Platebni terminal; terminal a

souvisejlei pfisludenstvi dané k

dispozici Obchodnikovi spole@nosti KB

SmartPay.

Pronalem: znamend, Ze Platsbni

termindl je spoleénosti KB SmartPay

poskytnut do prondjmu. Pro Géely
téchto Produktovych podminek budou

ustanoveni ohledng Prongjmu platit i

pro pfipad pradeje na splatky, dokud

vlastnické pravo k platebnimu terminalu
nepfejde na Obchodnika.

Prodej: znamend, Ze Platebni terminal

je zakoupen od spoleénosti KB

SmartPay. Pro 48aly téchio

Produktovich podminek budou

ustanoveni ohledné prodeje platit 1pro

pfipad Prodeje na splatky, & to od

okamziku, kdy viastnické préve k

platebnimu terminélu pfejde na

Obchodnika.

& SIM karta: modul, jehoz 0Zelem je
autentifikovat volani GSM a
komunikace GPRS z Platebniho
termindlu. SIM karta maze byt
pouZivina pouze v ramci této Smlouvy.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy
model Interchange++ nebo Balidky, pouiji
se na acquiringov € transakce tyto Zviasni
podminky.

1.2. Poskytovatel sluZeb nabizi cenovy
model Matrix v souvislosti se zavedenim
Nafizeni Evropskéha parlamentu a Rady
(EU) &. 2015/751, 0 mezibankovnich

poplatcich za karetni platebni transakce, ze

dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchadnika, kiery je

Oétavan Obchodnikovi, se skladé z

mez ibankovniho poplatku, poplatku Karetni

spoleénosti a servisnino poplatku.

» Mezlbankovni poplatek pfedsiavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluzeb jako
poskytovatel sluzeb musi pfimo &i
nepfima provést za kaZdou fransakci ve
prospéch vydavatele Karty {obvykle

banky). Vy$e mezibankovniho poplatku @

uréena na zdkladé nékolika faktorl, jako
je typ ovéfeni a zabezpetenl (&ipova
karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magnelicky prouZek na karté atd },
znatka a typ Karty (firemni nebo osobni,
debetni, kreditni, pfedplacend apcd.), a
na zakladé toho, kde se Obchadrik a
Drzitel karty nachazi {jejich geograficka
poloha). U asobnich karet uklada vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v
maximalni vy&i 0,2 % za transakci pro
transakce debetnirmni kartami a 0,3 % pro
transakce kreditnimi kartami.

Poplatek karetnich spoleSnosti se tyka
nékladl spojenych se sluZbami
poskytovanymi Karetnimi spoleénostmi v
souvislosti s transakceml — jako jsou
naklady na zGétovani, propojeni a
marketing. VySe poplatku Karetni
spolecnosti je stanovena na zéklads
riznych faktord, jako je napf. zemé
vydéni Karty, Karetn spoleénost, typ
Karty a 84stka transakce.

o Servisni poplatek pfedstavuje Ghradu
Poskytovateii sluzeb za sluzby, které
pfimo souviseji s USinnym zpracovanim
trarsakei — jake je zpracovani, platby
obchodnika a podévani zpréav.

Servisni poplatek nepokryva
nestandardni sluzby (napf. riziko spojené
s kalisénim kurzu cizi mény, vyuétovani
v mezindrodnich platebnich systémech
apod. — v souvislpsti s kterymi je
spoleénaost KB SmartPay oprévnéna
fakiurovat dodateéneé poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenavého modeiu Matrix se
uplatni fixni servisni poplatek obchodnika
za transakci, pro specifické kombinace
kalegorii a znacek Karel.

¢ Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchadnikovi
stanoven v Cbhjednavkovam formulafi /
Doprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude nauétovana Obchednikovi,

« Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spoleénosti se uplatfivje na zakladé
piefakturovani {{j. na tzv. pass-through
zakladé) v zavislosti na kategori Karty
(debetnl karia / kreditni karta /
predplacena karta}, znadce Karly, jakoz i
na nékolika daldick parametrech
stanovenych v niZe uvedenaé cenové
tabulee. S chledem nato, Ze
mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spaleGnosti zavisi na komplexnim vziahu
s rliznymi daldimi parametry (jako jsou
fastka fransakee, znacka a typ Karty, o,
v jake zemi byla Karta vydana, pouité
nvéfeni a zabezpefeni atd.), tato tabulka
nutné v zajmu zjednoduseni zahrnuje
gkalu Castek/procent.

Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rezhadnutim Karetnich spoletnosti a
vydavatelli Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfistupnéné
Poskytovaleli sluzeb na nasledujic!

weboveé adrese: www kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven
dapfadu, nebof jde o vysledek
nasiedujiciha vypoétu, a je prota
promeniivy:

ffixn! servisni poplatek obchodnika) —
mezibankavni poplatek = poplatek karetni
spofecnosti

4, PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb
umaozfuje Obchodnikim kdykolv ziskat
pfehled transakcf. V tomto pfehledu budou
uvedeny pouiitelné servisni poplatky
obchodnika, jakoz i {pro informacni Uely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a
servisni poplatek.

Dalsi informace ¢ téchto poplatcich mohou
byl zobrazeny a kdykoliv staZeny
prostfednictvim extranetu spoleGnosti KB
SmartPay: www kbSmartPay .cz/mex.
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Soutasti nabidky dodavatsll/poskytovatell sluZeb a jejiho pfijeti klientem , t|. uzavieni Rédmcové smiouvy jsou nize uvedené dokumenty, se kterymi byl

klient seznamen. Klient svym podpise m potvrzuje fejich akceptaci.
Podpis

Dokumenty jsem pieletliprecetla a na znamani souhlasu pidavam svij pedpis

p Smivuva

V 01 - VSzobecné podminky

v 02 - Spoledné podminky pro mezindrodn( kany

p 23 - Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionari a prenosné platebni termindly)
p 04 - Produktové podminky pro platebni terminaly

W 12 - Zvlastini podminky cenoveha modelu Matrix

Klient dale prohlasuje, Z2 byt sezndmen se Souhlasem se zpracovanim ascbnich ddajl na formulafi 00, ktery akceptovalneakceptoval.

00 - Formula? KB SmanPay tykajict se souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji

VYPLNI - KLIENT

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti erigindlu, z nichZ Klient a KB SmarnPay abdrzi po jednam (1), KB SmartPay
svym jmenem a zaroveh jménem spoleénasti Worldling. Obchodnik potwizuje, Ze mu byly predioZeny, ie je éetl a akeeptoval plainé Vésobecné
podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se vyrobkd a specidlni podminky tak, jak bylo uvedena v tomto objadnavkovem
formulafi (2016/01).

Obechodn! nadzev,

Nazev:

Pracovni pozce: //7

Datum: : '

Podpis:

40
Mt hetaief dim kultury Karvind,

t}. Osvobozenl 1%
718 06 Karvind-Nové
it 90300483  DIC: CZ00320463

VYPLN{

w-@rldllne Tate Smicuva je vyhatovena ve dvou (2) stejnopisech, ka2dy s platnost! origindlu, z nichZ Klient a KB SmartPay ebdrél po
£ PAYTCII SETVICES.

jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroved jménem spolednasti Worldline. Worldline NV/SA — Haachisestesnwsg 1442, 1000 Brussels —

Belgium — BE 0418.547 872 - www_wordline. com

Jméno: Virginie Waroquiers

Pracovn( pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum: ...oocevveinecrinnnns

Padpis:

* Worldline NV/SA je belgickou spoleénosti majici cpravaéri v Belgii jako platebni instituce s pln¥m povalenim k &innosti v Ceské republice jako platebnl Instituce.
Worldling NV/SA js fizena Belgickou narodni bankou (nbb.be/en — de Berlaimontlzan 14, 1000, Srussels, Belgium } cap.pce@nbb.be - +32 2 221 30 08
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VYPLNI - KB SMARTPAY

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnasti originélu, z nichz Klient a KB
KB | SmartPay

SmartPay obdrzi po jlednom (1), KB SmariPay svym jménem a zérovefi jménem spolednosti Wordline. Adresa: Cataps, s.r.o. — Lazarska 6, 120 00

Praha — Czech Republic — IO 03633144 — www.kbsmarpay.cz

Jméne: Peter Demjanovic

Pracovni pozice: Jednatel spoleénosti Cataps s.r.0.

Datum: .o veereerciesiin
Podpis:

24




