= KB : SmartPay

KB SmartPay

Datum; 16.07.2019
tabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: OCT174273
L . s 5O
Objednavkovy formular
MNiZe naleznete informace o vagi Zadosti, +420 295 565 400

Pozadovane datum doruéeni termindlu: 31.08.2019

Detaily Kienta

Nazev: Méstsky dim kultury Karving, pfispévkové organizace
NACE: [00041] Managemeant: theatres, concert halls, et
Pravni forma: Pfispéviova organizace

Platce DPH: ano

DIC: CZ00320463

ICO: 00320463

IBAN kredit, CZ4301000000000000335721

Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Gislo DUNS: 496699781

Adresa; f Osvobozen! 1838/43, 735 06 Karvina 6
Zomé: Ceska republka

Jazyk: Cesky

Email pro zasilanf faktur; podatelna@medk.cz

Formét fakiurace: Faktura piiloZend v emailu

Opravnénd osoba

Osloveni: Pani

Jméno: Mgr. Olga

Pfijmeni; Humplikova

Mobiini; +420 724 919 563
Teleton; +420 596 309 001
E-mail: o.humplkova@medk.cz

Nazev kampané: NON-FACK_100%DISC
Gislo kampana:

Bankovni poradce: Pavia Navritilova
Typ smlouvy: Nova

ntarmace o provozovng

Obchodn! ndzev: MESTSKY DUM KULTURY KARVINA
Ginnost: [7999] Volnarekreadni sluzby

Adresa: TR. OSVOBOZEN! 1639/43 , 735 06 Karvina B
zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Website: hitp://www.medk.c2

Dny/Hodiny od do Od i

Pondall 07:00 22:00

Utery 07:00 22:00

Stfeda 07:00 22:00

Srurtek D7:00 22:00

Phieh 0700 22:00

Sobota 07:00 22:00

Nedéle 07:00 22:00

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni: Pan/

Jméno: ing. Damiela
Pfijmenf: Helisova

Mohiini: +420 724 166 964
Telgfon: +420 596 308 020
E-mail: d.helisova@medk.cz

Popis kampané:

Kdd Agent SMAC: 611

Ohjednatel objednava u dodavatell/poskyiovateld sluZeb sluzby specifikovansg na strand 2 a dalSi tohoto abjednavkového formulafe.
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KB SmartPay

Datum: 18.07.2019

Nahidka platna do: 15.08.2019

Glsla dokumeaniu: OCT174273

Mésicni Jednordzova
Poloky zahrnute do sluiby Reference MnoZ cena cana CelkovE mésiéné Celkova jednorazova cena
Cruh terminalu
YOMAN! BUMUP Intemet FLEX PRC42006F 1 0,00 K&fm 0,00 K&m
(CZ)
Instalace
Migraénl instalace an-aits (CZ) 4004201223 i 0,00 K& 0,00 K&
Dalsl
Denril vypisy 1 0,00 K& 0,00 K&
CSV soubor 1 0,00 K& 0,00 K&
Total 0,00 K&m 0.00 K&
vEechny ceny jsou uvedeng bez DPH

informace

Platba vagich transakei

Vas§ bankovni Géet: 01000000600000335791
&. &t piflemee: CZ4301000000000000335781

Wordiine

Dodavataid/oskytovatelé slu2eb
Obchodni firma: Worldline SA/NV
Platce DPH: ano

VAT number: BED418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweq 1442, Belgicks kralovsivi

Zemé: Belgioks kraloveivi
Jazyk: anglicky
Format fakturace: faktura piilozena v emailu

Worldline Czech Republic

Obchodnl firma: Worldine Czech Republic 5.r.o.
Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: GZ699001182

Sidio: Rohanské nabfezi 670417, 186 D0 Praha 8
Zema; Ceaka repubika

Jazyk: Gesky

Formét fakturace: faktura pfiloZena v amailu

Oprévnéna osoba: Virginie Waroquiers, director global business division commerclal  Opravnénd osoba : Peter Demjanovic, jednatel

acguiring

spole¢nosti

Dodavateld/poskytovatelé sluZeb piijlmajf nbjadnavky klienta na objednivkovém formuldf dle speciflkace na ném uvadené. Smiuvni strany polvizuji
uzavienl Ramcové smiouvy [objedndvka a akceptace) svymi podpisy v zdvén tohoto dokumentu,
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= KB | SmartPay
Datum:

Nabidka platnd do:

Cislo dokumentu:

KB SmartPay

16.07.2019
15.08.2019
QCT174273

Mezindradn| karty
Ref. transakce:

Kéd ceniku: CZ0136

Druh Variabilni Popis Provize (%) za platbu
symbol kartou vydanou v EU

VISA VISA 1.36 %

MASTERCARD MASTERCARD 136 %

VPAY VPAY 1.36 %

MAESTRC MAESTRO 1.36 %

Union Pay cup 1.95 %

(CLIP)

JCB JCB 2.5 %

Diners DINERS 1.95 %

Club/Discover

Email pro Elekironicky vypis: podalelna@meadk.cz

Typ terminalu: YOMANI BUMLIP Intemet FLEX (C2Z)
Uroven plateb: Obchodnik

Detall platby: Uhradou

Platebri podminky: Danné

Platba vagich transakei

€, UEtu pfljemce: C24301000000000000335751
BIC: KOMBCZPP

Provize (%) za platbu kartou  Provize (fixni) -

vydanou mimo EU karta EU

1.36 % 0,000 Ké
136 % 0,000 K¢
1.38 % 0,000 K
1.36 % 0,000 K&
1.95 % 0,000 K&

25% 0,000 K&
1.85% 0,000 K&

Paskytovatel KB SmartPay

Provize fixni) -
karta mimo EU

0,300 K&
0,000 K&
0,000 K&
0,000 K&

0,000 Ké

0,000 K¢

0,000 Ki

viechny ceny jsou uvedené bez DPH
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= KB | SmartPay

Datum; 16.07.201D
Nabidka olatna do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: OCT174273

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingove Gcely
{marketingovy souhlas)

Timto vas/vadi soclefnost spolefnosti uvedend v
bodé 1 1adajl o souhlas se zpracovanim osohnich
Ocdajo a Odaji wadi spoleémosti pro marketingove
éely v rdmci aliance v oblasti akceptace platebnich
karel - Worldline, KB SmarPay 3 KB — a to za
nésledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje
na zakladé scuhlasu pro marketingové
Ucely?

Na zakladé vafeho souhlasu pro marketingové dGely
mohou oyt Odaje zpracovavény Zleny aliance v

oblasti  akgeplace plalebnich  karet  {Spravci
osobnich ddaji"), tedy:

{i} KB SmartPay (Gataps, s.1.0.),1G0: 03633144,

(i} Warldine NV/5A, se sidlem Haacrisesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, &isio KBD {Crossroads
Bank for Enterprises) (418 547,872, RPR Erusel
{Obchodni rejetiik Brugal);

{iM) Komeréni banka a.5., IGO; 45217054,

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové acely zpracovavany?

MNa zakladé vaSeho souhlasu pra markeiingove Ofely
mahou Spravei osobnich ddajl zpracovaval osobni a
jné fddaje tykajici se wés & va3i spoleénosti
(.Udaje"); jméno, piiimeni, ndzev spolkeénosti, datum
natozeni, identifikaéni &lslo, kontakinl informace,
tislo bankowniho Gétu, Udaje tykajici se vasi
platebni schopnosti a bonity, rizikového prolilu a
podnikari, vEetnd relevantnich podkladi nezbytnych
pre jgiich hodnoceni (napf. vage Oéetnl zdznamy,
finangni wykazy, informace o vadich cbehodnich a
markelingovych  2nacich  a  wami poskytnute
informace), 1D terminélu nebo &islo piidruzenl, Udaje
tykajici se vaeho piistupu k webowym strankam a
jeich vyuivani {v&. vami zadavanych infornaci a
tasufmista pouiti} a adaje o transakcich,

Tyto ddaje jsou shromaidovany v rizne dobd a
nliznymi zpisoby, kterfmi Spravei Gdajil v souvislosti
§& svau Cinnosti piichazejl do kontakiu s vami nebo
vagi spolenosti (napf. béhem ogobnich rozhoverd,
telefaniciy, emallem,

, '
Misto: /‘kﬁ""’U//f‘f Datum;

od ckamziku udéleni
& P77

prostfednictvim  interaktivnich  ontine  formulfi,
dopisem nebo interakei terminadlu}, z wvefejnjch
zdroji  {napi. z vefejnyeh zaznam0 a registri,
internetavych  aplikaci a jingch vefejnych zdrojd
informaci} a od tfetich stran.

Za jakym d&elem budou udaje na zakladé
souhlasu  pro  marketingové  Ggely
Zpracovavany?

Na zdkladé vaeho souhlasu pro marketingove uéay
mehow byl WUdaje Spravei  osobnich  Gdaji
zpracovavany za (felem nabidky produkto a slu3eb
ze strany Spravel osobnich adajd a spolupracujicich
ffetich  stran, pilpadn®  laké  prustiedniclyim
elektronickych kandll, a dale za (Ofelem
marketirgového zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem upravit na miru cbiednavky dle vagich potfeb
Ci potfeb va®i spoleénosli a zvy&it kvalitu danych
siuzeb a produktd.

Jakd je doba trvani
marketingove ucely?

souhlasu pro

Udaje budou zpracovavény od okamiicu, kdy je
svuhlas pro marketingové dgely uddlen, (i) do
uplynuti 2 lel od ukonéeni poslednibo smiuvniho
[nebo jiného pravriho) vztahu mezi vdmi a néklerym
ze Spravcl osabnich Gdajl; nebo (i) do vplynuti 6
mésicy od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
2a&dny takowyto wzlah nevenikl; nebo (ill do doby
odvoldni daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due diligence zdkaznika
pro Géely boje proti prani Spinavych
penaz

Wordline — jako platebni instituce poskytujlei sluiby
v oblasti akceptace platebnich karet — je dle
legisiativy v oblasti boje proti pranl Spinavyeh penéz
[AML) povinna provadét 0 svych klientd kontrolni
pracesy due diligence. Pro zjednodueni procesu
uzavirani smiuv & sbéru Gdajl pro vas a/nebo vadi
spaleénost miZe Werldline wychazet = kantrolnich
praces(l jiz provedenych ze strany KH. Za timio
OZelem was nebo vadi spoleénosl KB kterd aktudlnd
zpracovéavad vade udaje pro GEely AML, Zada o
souhlas s pfedavanim fdajll 2 procesu due ailigence
zékaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolednosti KB na spoleénost Worldline — a to pfed
zahdjenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldling i
béhem néj. Udajs budou poskytnuty a zpracovavany

Jméne a pfimenl’Nazev spolednosti:

4 T

Zi friny

u:M_huhnanml. PCIdpiS.

L aHpbvizrd onganizaca
Adresa/Sidlo spoleSnosti: _—
44506 Karvina-Nové Mésto

(00220463 _DIC: 200320453

danéhs souhlasu a dile po dobu 10 el od ukondeni
pasledniho smluvnihe (neba pravniho) vztahu mezi
vaml a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasd

DOba soublasy jsou uddlovdny dobroveind a méte
pravo je kdykoliv odvelat — vechny &i nékieré z
nich. Qdvolani je mpiné provést bezplatné v
pisemné pndobsd, dopisem adresovanym nékterémuy
ze Spravci osobnich ddajl nebu emaiem na
obchod@kbsmartpay.cz.  Ddmitnuti & advaléni
souhlasu nema Zadny dopad na wykon dangho
smiluvnihe vztahu, Pokud wdak odmitnete udélit /
odvoldte souhlas s pfedavénim dejl z procesu due
diigence zakaznlka pro O3ely AML, musi byt
zvlagtni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika
provedsn ze strany Worldling,

Jste opravndnl kdykelly pofadovat pristup k vagim
ddajim, které zpracovavédme, jejich aktualizaci,
upravu, korekci, ¥imaz nebo preneseni. Dile mate
pravo Zadat o amezeni zpracovani a vznest proti
zpracovani ndmitku, ¥ takovémto pripadé mizels
svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spravci
osabnich Gdajd na email obchod(@kbs martpay.cz. Za
Uéelem ochrany vadeho soukromi Spravei csobnich
ldajll piijmou nczoytnd opatieni k ovéleni wvadl
totoZnosti pred poskytnutim pristupu &7 provedenim
oprav.

Fokud se domnivite, Ze Sprivce osoonich tudajl
zpracovava nebo by mohl zpracovaval Jakékolly
vaie (Odzje v rozpory s pravidly soukromého a
osobniho Zivota, pifpadné v rozpory se zakonem,
mate pravo pofadovat vysvElleni a‘nebo napravu
dané situace u pfislusného Spravee asobnich udajd.
Bez ohledu na tulo skuteénost jste jako fyzickd
osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro  ochran
osoonich odajl a potadoval, aby pfijal kroky ve véci
népravy jakychkoliv porugenl povinnostl Spravcd
osoonich Odaj.

Dafsl informace ipkajfcl se danych souvhiasd a
zpracovivani vasich udajll jsou k dispozici v aktudini
verzi dokurnenty nazvaného fnformace ¢ zpracovan'
idajil kifenti a na webowynh sirdnkdch Spraved
ool ddail, piipadné na vyadani v ramoi fefich
provozoven,

Souhlasim s Oéelem zpracovan’, jak je popsanc v glanku A

Sou

I€0 spolesnost;

Jméno a funkce podepisujic osoby:
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KB SmartPay

Batum: 16.07.2019
Mabldka platna do: 15.08.2019
Crslo dokumentu: QCT174273

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smiouva {dale jen ,Smlouva”) se
sklada z Objednavkového formulaie,
téchto VEaobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provoznich
podminek {které mohou obsahovat
spoleéna ustanoveni ve Spolednych
Produktovych / Provoznich
podminkach], ze Zvlagtnich podminek
{ktere dopliuji a'nebe se odchyluji od
nékierych Produkiovych/ Provoznich
podmingk) a Ceniku. Pouzitelné
(Spoletng)} Produktové / Provozni /
Zvlastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formuléri.

1.2. Smiouva je uzaviena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spolednosti KB SmartPay a spoleénosti
Worldiine na druhé strang, jak je uvedeno
v Objednavkaovém formuldfi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spoleénost
KB SmartPay. Spoleénost Worldline je
oznadéovana fako ,Poskytovatel sluzeb”,
Kdykoliv béhem doby trvani Smiouvy
bude Obchodnik informovan o torn, zda
Worldiine jedna v pozici Poskytovatele
sluZeb a vykondva jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékeliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovalele siuZzeb dle této Smicuvy, a
po<ud nebude stancveno v této Smiouvé
jinak, vegkera kemunikace dle této
Smlouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchednikem, pokud pravo nebo jiné
aplikovatelng pfedplsy nestanovi jinak.
1.3. Aby se pfedeslo jakymkaoliv
rgzporim v ustanovenich Smiouvy,
Obchodnik se vislovng vzdava uplatréni
svych vlastnich v&eobecnych nebo
zvlastnich smiuvnich podminek (jakkofiv
by byly oznadeny}, i pokud by na tyto
smiuvni podminky bylo v nékterych
dokumentech odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuji
Objednavkovy formuldf, potvrzuji, ze
jsou opravnéné tak ucinit a Ze jsou
zplisobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V piipadé rozporu mezi
Véecbecnymi poedminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi podminkami a Zvlagtnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vyétu pfednost pied
dokumentem uvedenym difve.
Objednavkovy formuldé mé pred

Vi eobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi pedminkami a ZvIiastnimi
podminkami pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoZ se ma
Objednavkovy formuléf adehylit,
vyslovné uvedeno, viatné prisluéného
Cisla ¢lanku, a navic je-F odchylné
ustanoveni na Cbjednavkovém tormulari
vytisténo (1. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1, 8 vyjimkeu pFipadi, kdy je v
Objednavkovém lormulafi nebo v
Jakychkoliv (Snoleéniych) Produktovyeh
podminkach / Pravoznich podminkéch !
Zvlastnich podminkéch stanoveno jinak,
nabyva Smlouva platnosti a ddinnost
dnem podpisu Cbjednavkového
formuldfe Obehodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smilouvy (1j. na zékladé ustanoveni § 152
ceského zdkona &. 370/2017 Sb., 0
platebnim styku, v plainém znéni [dale
jen ,.Cesky zakon o platebnim styku®))
(dale jen .Datum zaéatku") a je uzaviena
na dobu neuréitou. Obchodnik je
opravnén bez nakladd vypoveédét

Smiouvu v jednemésiéni vypovédni [hité.

KB SmartPay je opravnéna vypoveédét
Smilouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle nf ve vypovédni dobé
dvou mésicd.
2.2, Kazda ze stran miZe Smiouvu
vypovédét s uvedenim divod( (nebo
zastavit pinéni svych povinnos) s
ockamZitou U¢innosti v souladu se
Zplisohy ukontent smiouvy, pokud:
@ druha strana nezaplatia jakoukoliv
¢astku splainou die Smlouvy do tficeti
dnill od pfijeti pisemného upozornéni;

s druhé strana se dopustia zavazného
poruseni jakéhokoliv ustancveni
Smicuvy a tolo poruseni nenapravila do
$edesati dnd od obdrzeni pisemné

7 adosti s uvedenim popisu porugeni a
upozornénim na mozné ukondéeni
Smicuvy, nebude-li porugeni Ginné
napraveno;

druha strana se stane G¢astnikem
fizeni 0 zruseni spoleénosti,
konkurznihe fizeni, fizenl o zastaven(
plateb, likvidace nebo insolvenéniho
fizeni nebo zcela &i &aste€né ukonéi
svou ¢innost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a‘nebo
Poskytovatel sluzeb maji prave Smiouvu
zcela ¢i castecné vypovadét s uvedenim
divodu v souladu se Zpilisoby uxenéeni
smiouvy, ma-li jednani Okchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mil) negativni dopad na
dobré jménc spoleénosti KB SmartPay
a/nebo Poskylovatele sluzeb nebo pokud
existuji skuteénost nebo naznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik:

» nezakonnym, podvodnym Gi
neopravnénym zplsobem uzival
produkty, software nebo sluZby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskyfovatele sluieb (véeing pfipadu,
kdy je viGi Cbehodnikovi uplatnéno
vice neZ 1% Zadosti 0 zpétné
zauctovani platy (chargeback) z
celkového potiu transakci za mésic na
jakémkoliv obechodnim misid); nebo

e provadi nezakonné, padvodné &i
neopravnéneé ¢innosti, pfinichz jsou
pouZivany produkly, software nebo
sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele slueb.

Spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, av3ak
nerusi, vynalozit komer&né rozumné
sill, aby Obchodnika na takové
ukongeni upozornia.

Strana: &
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KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumeniu: QCT174273

2.4 Spoletnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela &i
tastecné ukongit Smiouvu v souladu se
Zpusoby ukongeni smiouvy, pokud tak
bude vyZadovann Karetni spole¢nosti,
regulatornim nebo pfislusnym organem.
Spolednost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynalozi rozumné
dsili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni predern upozornilia.

2.5. Spoleénost KB SmartPay mé pravo
Smilouvu zcela i Easteéné s okamzitou
uginnosti ukonéil v souladu se Zplsoby
ukonéeni smlouvy, pokud Karetni
spoleénost zahaji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi
setfeni {nebo hrozi, Ze takové Selieni
bude zahdjeno) nebo uloZi sankci (nebo
hrozi, Ze takova sankce bude uloZena) v
disledku Obchodnikova jednani &i
opomentti,

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZER

3.1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
kdykoliv zastavit poskytovani svych
sluZzeb bez vzniku jakekoliv nahraady
Cbchodnikovi, pokud:

¢ spoleénost KB SmariPay povazuje toto
pozastaveni za nutné z divodu
bezpecénesti &1 integrity svych sluzeb,
softwaru, elekironické sité a/nebo
elekironickych plateb obecné;

existuj skuteSnosti &i ndznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik
pouZiva produkty, software nebo
sluzby spoleéncsti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb nezakonnym,
podvednym ¢i neopravnénym
zplscbem (kdy je vici Obchodnikovi
uplatnéno vice ne2 1 % Zadosti o
zpétné zalttovani platby [chargeback]
z celkoveho poétu transakei za mésic
na jakémkoliv gbchodnim mistd); nebo
tak bude poZadovanc Karetni
spoleénasti, regulatornim nebo
piislugnym orgdnerm.

Spaleénost KB SmartPay vynalozi
komer¢né rozumné Gsili, aby
Obchodnika na takové zastaveni
poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4, VADY

4.1. S vyjimkou pfipadd, kdy
Objednavkovy formulaf nebo jakekoliv
{Spoleéné} Produkiové podminky /
Provozni podminky / Zvlastni podminky
stanovuji jimak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produkty, sluzby i
soflwaru povaZovany za pfijaté
Obchaodnikem, nepiedlozi-li Obchodnik
ndivodnéné pisemné odmitnuti do 1
Pracevnich dnl od dané instalace ¢i
zavedeni.

4.2. Pokud Cbchodnik zjisti na produktu,
sluzbé &i softwaru dodaném spolenosti
KB SmartPay vadu, jejiz existenci lze
pficist spoleénesti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb inebo by tato vada
méia podle ndzoru Cbchodnika byt kryta
zarukou na dany produkt), oznami
Cbchodnik uto skuteZnost plsemné
spolecnosti KB SmartPay do deseti dn(i
od takoveho zjigténi.

5. ZMENY

5.1, Spoletnost KB SmartPay mize k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci viech cen:
Novd cena = Stard cena =
(0.2 + 0,8 x Novy index / Poéateéni
indlex)

e Stara cena odkazuje na cenu
uvedsnou ve Smiouve.

» Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
pramérnych mezd a platll {ekvivalent
plngho Gvazku) vydany Ceskym
statistickym Ofadem, ddle . Platovy
index”,

¢ Novy index" cdkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kierém se uplatnila
Stara cena.

» Poéatedniindex" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchazejiciho roku,
ve klerém se uplatnia Stara cena.

5.2. Spoletnost KB SmartPay amebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu
s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského
zdkona o platebnim styku kdykoliv
provést Uplnou &i é4stednou dpravu
viech finanénich podmingk z daléich
podminek stanovenych ve Smiouve.
Spole€nost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informovat

miniméalné dva mésice piedem.
Obchodnlk méa pravo tyto zmany
odmitnout na z akladé doporutengha
dopisu zaslaného b&hem vyse uvedené
Ihity, pficemz v lakovém pfipadé bude
Smlouva ukonéena s G&innosti k
poslednimu dni vyse uvedené ihity bez
vzniku ndkladl na ukonéeni smiouvy.
Jakmile vy$e uvedena Ihita uplyne, ma
se zato, Ze Qbchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spoleénost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét
zlepseni a ¢mény svych produkil,
sluZeb a softwaru (jakoz | souvisejicich
dokument(l a postupil), které budou
povazoval za nuiné &i uziteéné,
napfiklad z duvedu zachovani obchodni
ginnosti &i rozvoje a zabezpe&eni
platebriho systému a/nebo elekirenické
sité &i platebnich produktl spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluZzeb. Obchodnik je povinen tatn
Zlep$eni a zmény akceplovat a
dodrzoval pokyny spole&nosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni 1&chto
Zlepseni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb dodasnd
pozastaveno,

5.4, Obchodnik musi spoleénost KB
SmartPay do paméacti dnd od chvils, kdy
tato skuteé nost nastala, pisemné
informavat o véech zménach svého
pravaiho postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ i 0 véech zménach
své Cinnost, v jejich? disledku mize
davodné dojit ke zméné rizika, kieré
spoleénost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazsjici nahlagenou
&innosti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produktl / siuZeb,
objemu transakci nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.), Spoleénost KB SmartPay ma
pravo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavfenim dodatku ke
Smlouve.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pFilmat
Karty, je povinen spoleénost KB
SmartPay neprodlené informovat
doporuéenym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na objednavkovém formuléfi,
podpisen Qbjednavkového formulafe
Obchodnik souhlasi s tim, Ze spolecnostl
KB SmartPay zaplati formou Inkasa.
Obchodnik souhlasi se zifzenim inkasa
ze svého UEtu ve prospéch Ut KB
SmartPay. Obchodnik prediozi do 10 dni
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, Ze
dal prikaz k inkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
pFerudit pindni ze Smiouvy, pokud
Obchednik tento doklad nepfedloZi.

6.2. Fakiury museji byt uhrazeny
nejpozdéji k datu své splanosti (nebo
nejpozd&ji do fficeti dnd od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamacs tykajici se faktur (napf.
nespravng ¢astky) musejl byt
spoleénosti KB SmartPay zasilany
doporuéenym dopisem ve hité patnacti
dnil od data vystaveni faktury.

6.4. V pfipadé, ze Obchodnik zrusi svoje
svoleni k inkasu, ma spolegénost KB
SmartPay pravo ckamzité zcela ¢i
tastetné pozastavit pinéni svych
vlastnich smiuvnich zavazkn, aniz by tim
byla dottena dal5i prava. je2 ma
spole¢nost KB SmartPay ze zékaona nebo
na zakladé Smilouvy, a to dokud nebude
udélenc nové svoleni.

6.5. Pokud spoletnost KB SmariPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v dusledku neplaceni
Obehodnikem neba ukonéeni pfikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spolecnost KB SmartPay pravo
faklurovat jakékoliv ndklady spojené s
touto op&tovnou aktivaci nebo s
Jjakymikaliv administrativnimi &i
technickymi kroky, kieré spole¢nost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupni ¢ena nebo cena 2a ndjem
zafizeni je splatna ockamZikem dodani (v
pfipadé fyzicke instalace provedené
technikem jménem spoleénosti KB
SmartPay) nebo okamzikem odsslan( (u
instalace Plug & Play"). Instalaéni
néklady na fyzickou instalaci technikem
Jsou naopak splatné ckamzikem
nainstalovani, zatimco naklady na
instalaci ,Plug & Play” jsou splatné
okamz ikem cdeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravidelné (napf. mésicné),
pak pravidzind édstka splaina za
aktivaci nebo instalaei, ke které dojde po
zacatku tohoto cbdobi, je fakturovéna
pemerné {pro rala), a to na zakladé
pottu zbjvajicich dnl, vyjma pfipadu,
kdy je v Objednévkovém farmulafi
stanoveno jinak.

6.8. Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel siu2eb maji pravo provést
sraZku v3ech Castek splainych ze
strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k ckamziku realizace platebni
fransakce nebo k datu pfijeti bankeovniho
prevodu, z ¢astky platebni transakce
provedené ve prospéch Obchadnika.
Ma se za to, Ze takova sraZka je
doplikova k pfikazu k inkasu, a miZe
byt pouzita teprve poté, co spoleénost
KB SmartPay Obchodnika v tom smysiu
informovala. Spoleénost KB SmartPay
ma pravo Uttevat Obchodnikovi veskeré
dodateéné naklady. které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spoleténost KB SmartPay ma pravo
Zvysit Castku jakekoliv faktury, ktera
nenl v piné vy%iuhrazena k datu
splatnost, o smluvni pokutu ve v§5i 15
%, minimalné véak 270 CZK, a o smluvni
urok z prodleni ve vygi 10 % za rok, ato
bez pfedchoziho nznameni o prodieni.
Spoletnost KB SmariPay sitake
vyhrazuje prave Gétovat Obchodnikovi
naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje éast
faktury, mize odmitout provést platbu
Castky, kiere se namitky tykajl, dokud
nebudou tyto namitky vyreseny.
Cbchodnik neni opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych &asti
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢ivice faktur za dva po sobé jdouci
mésice od data splatnosti, ma
spoleénost KB SmariFay pravo
poZadovat vraceni veSkerého
pronajatého zarizeni {napfiklad
platebniho termindlu). Spoieénost KB
SmartPay sitaké vyhrazue pravo
fakturovat naklady spoiené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Cbchodnik si je védom dileziosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentd a elektronickych
dokladll {registrovanych platebinmi
termindly a centralnimi po&ita&ovymi
systémy spole€nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb}. Obchodnik
souhlas( s tim, Ze tyto informace — jakoz i
viechny datové soubory a dokumsnty v
jiné naZ papirové podobs (napf. e-mail) —
maji stejnou dikazni hodnetu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouzity v ramei soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay (daje ¢
elekironickych transakcich uchovava
pouze po dobu pétilet.

7.3. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostiednictvim komunikadnich kanall,
které povaZuje za nejvhodn&i&i, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Vedkera prava k dugevnimu
vlastnictvi tykajici se produkil, softwaru,
dokumentace a sluZeb spoletnosti KB
SmartPay jsou vlasinéna spolecnosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluzeb neso
jejimi poskytovateli ficenci.

8.2. Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb udéluje omezenou,
nevyhradni, nepfevodielnou licenci (dale
jen Licence"} Kk softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k pinéni
Smiouvy.

8.3. Vy)ma pripadu vyslovné povolenych
platnyml prévnimi pfedpisy nema
Obehodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provdét zpsiné inzeny rstvi. Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musi
tuto Zadost nejorve projednat v dobre
vife se spolecnosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podminkéch, kieré by platity,
kdyZ by byly tyto informace spoleénosti
KB SmartPay zpristupnény.
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8.4. Spoleénost KB SmartPay cdskodni
Obchodnika za vEechny naroky tetich
stran, které ona sama nebo pfizlugny
soud shleda jako opravnéné, na zakladé
nichz dana tfeti strana tvrdi, Ze uZivani
uréitého produktu ¢i softwaru poruduje jeji
prava k duSevnimu vlastnichvi.
Spoletnost KB SmartPay ponese néklady
na takové cd$kodnéni. pficemZ mize
zvalit nasledujici moznosti:

» ziskatl pro Obchadnika préave, aby i
nadale pouzival dany produki &i
software;

& zménit &i vyménit produkt &i software
tak, aby jejich uzivani jiz neporugovalo
préva tfeti osoby k duSevnimu
vlastnictv?;

¢ pokud vy$e uvedené moZnosti nejsou
z ekonomického hlediska
realizovatelné, poZadat Obchodnika,
aby:

o ukoncil uZzivani predukiu nebo
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software
spoleénosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s pihlédnutim k odeéteni
rozumnych odpisl v uéetnich
zAznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od3kodnéni stanovena v

clanku 8.4. se uplalni, pouze kayz:

» Obchednik okemZitd informuje

spaleénost KB SmartPay o kazdém

naroku a zdrZ| se reagovani na narck

bez predchoziho souhlasy spoleénosti

KB SmartPay,

Obchodnik prenecha cely proces

vyfizeni naroku a jeho vypofadani

spoleénosti KB SmartPay;

k tdajnému porueni nedoslo v

disledku toho, 2e Obchodnik pouZiva

produkt nebo software zplsobem,

ktery neni povolen Smicuvou nebo je

fednoznaéné nerozumny; a

* Udajné poruSeni neni zplisobeno
pouz ivanim produktu &i softwaru v
kombinaci s produktem, softwarem,
sluzbou nebo jinym prvkem, Kiery
nedodala spoleénosi KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisli, aby veskeré
néaroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na
Obehodnika.

Obechodnik cdékodni spoleénost KB
SmartPay a Poskytovateslz sluieb za
kazdy narok a stiznost bez ohledu na
lefich povahu &i pravni zéklad, kieré by
byly Dritelem karty nebo teti stranou
uplatnény u spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele siuZeb v souvislosti
s pinénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik prebira pinou
odpovédnost za disledky kazdé zmény,
kterou on nebo tieti strana provede
ohledné produkti, softwaru nebo sluZeb,
je jsou k dispozici na zakladé Smiouvy
— zejména pokud v disledku lakové
zmeény dojde ke zméné a/nebo porue
softwary, jeZ pozméni povahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch
Obchodnika.

5.3. Spole¢nest KB SmaritPay a
Poskytovatel sluzeb museji jednat jako
profesionélni dodavatelé a vynaloZi
rozumné usili, aby své smluvni zavazky
pinili spravné a v souladu s obsahem
Smiouvy.

9.4, Pokud by spolenost KB SmartPay
zptisobila Obchodnikovi jakoukoliv
gkadu, uhradi spoleénost KB SmartPay
takovou Skodu, pokud je tato ékoda
skutecnou penézitou Skodou a pokud
Obchodnik 5kodu nahlésil spoleénost
KB SmartPay ve Ihiit& jednoho mésice
od jejiho zjisténi {a v kazdém pripadé do
jednoho roku peté, co nastaly
skutetnosti, v jejichZ dusledku dodlo ke
§kods).

Maximalni limit odpovédnosti spole¢nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluZeb
speleéné za kazdy smluvni nebo jiny
(statutarni) zavazek, oddkodnéni nebo
za §kodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vy&si z nasledujicich
dvou &astek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z pfisluéné Easti z celkové Castky
skuteéné zaplacené Obchodnikem
spole¢nosti KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kterém byla skoda
nahlésena spoleénosti KB SmartPay.
Prislugna tast" je definovana jako ¢ast,
kieré se tyka sluzby, softwaru nebo
produkty souvisejicTho se skodou (nebo
sluZby, softwaru &i produkiu, ktery
takovou gkadu zapfiéinil); nebude-li
mozné tuto tast jednoznaéng urgit, bude
stranam’ stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové Eastee.

Pfislugna ¢ast nebude nikdy ohsahovat
2adné pfefakiurovavang (tzv. pass-
throughj Castky, které musi spoleénost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb
uhradit tFetim stranam (nagf.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spoleénostem v souvislostis
akceplaci platebnich karet [tzv.
acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu amysiného
jednani i podvodu jsou spoleénost KB
SmartPay nebn Poskytovatel sluzeb
odpovedni za skuteénou penézitou
gkodu a necdpovidaji za zastaveni
préce, pfescasy, ztratu vynos(, ztratw
Zisku, ztratu goodwillu, docasné
angaZovani tfetich stran, sniZeni uglych
nakladil, ztratu produkce, ztratu
pfedvidanych uspor, ztratu moZnosti,
ztratu administrativni G¢innosti, za
zascbovani, naroky koncovych uzivatell
ani za pogkozeni nebo ztrétu udajl,
naroky tfetich stran, uslou piilezitost ani
ajmu na dobré povésti.

9.6, Zadné ustanovenl Smiouvy
neomezuje limit odpovédnosti kierékaliv
ze stran za Skodu zpisobenou (mysiné
nebo 2 hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchednik nemize Smiouvu
postoupit, af jiz casteénd, ¢i zcela, bez
predchozing pisemngého souhlasu
spoletnosti KB SmartPay.

10.2. Pckud by Obchednik pfevedl svoji
obchodni &innost, provede spoleénost KB
SmartPay zmény v disledku takového
prevodu pouze tehdy, vypini-li
Obchodnik k tormu uréeny formular.
Tento dokument lze ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spole€nost
KB SmartPay pisemng informova: o
viech zménach jeho obchodni firmy /
iména a admintstrativnich udaj( (tak, Ze
vyplni k tomu uréeny formular, Tento
dokument lze ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedens vyse
museji byt spolegnosti KB SmartPay
zaslany nejpozdgj deset pracovnich dni
predtim, nez dejde k U€innému pfevodu
obcheodni &innesti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho
uétu, u kterého byl pro spoleénost KB
SmartPay zrizen pitkaz k inkasu, zasle
Obchodnik spoleénosti KB SmartPay
novy piikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamZité
uvedomit spolecénast KB SmartPay
doporugenym dopisem o ukonéeni (z
jakéhokoliv davodu) svych ohehodnich
dinnosti. Z4dna z transakei Kartou
provedenych po takovém okarmziku
nebude zakladat jakekoliv povinnosti
spolscnosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni Einnosti
Obchodnika, ma spole&nost KB
SmartPay pravo ukonéit Smlouvu 2
jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni
divodu a pozadat o sjednani a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavfeni nové
smiouvy nedojde, nebude mit spoleénost
KB SmariPay Z4&dné povinnosti vidi
Obchodnikovi ve vziahu k transakcim
Kartou uskutegnéaym po takové zméné.

11. VvYSSI MOC

11.1. Pokud dojde k pripadu plisobeni
vy58[ moci (kierd je ve Smiouvé
definovana jako viechny situace, kleré
nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pod svou rozumnou kontrolou),
strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s pusobenim
vy531 moci a jejimi dasledky vyporadaly.
11.2. dako pfiklady pusobeni vy33i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zeméffeseni, poZary, povodné,
netekané stavky, zavazny IT podvod,
preruseni dodavky energie a
telekomunikacniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJY

12.1. Spo'etnost KB SmartPay je
posuzovana jako spravee Gdajl pro
uCely zpracovani osobnich udajl Driitell
karet a platebnich transakei. Obchodnik
se zavazuje pouZivat tyto osobnl (daje
pouze pro U€ely pinéni svych povirnosti
ze 3mlouvy a tyio Odaje nesmi pouZivat
pro jing Géely.

Obchodnik vynaloZi veskeré dostupné
prosiredky k tomu, aby zajistil, Ze tyto
Udaje nebudou sdéleny tfetim sirandm a
ze nedojde k jejich Uniku tretim strandm.
12.2, Spaleénost KB SmartPay uchovdva
osobni Udaje tykajici se samotneho
Obchodnika nebo jeho zamaéstnancl v
jpdnom &i vice souborech, které mohou
byt umistéty mimo Evropskou unii. Tyto
Udaje budau spoleénesti KB SmartPay
pouZivany pro iéely budovéni a fizeni
Jeitho vztahu s Obehodnikem, pro
obchodni Udely spoleénosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnerd a za
uicelem prevence zneuzZivani (daju a boje
proti takovemu zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou bt
nahravany &i moniterovény jinymi
zaméstnanci nebo konzultanty KB
SmartPay, ktefi se téchto rozhovori
nel¢astni, za GEelem Skoleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Cbshodn’k
miZe u kazdého hovoru tento monitoring
odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik miZe nézev & loga
spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouZivat pouze
zphsobem, kiery neni na djmu image &i
dobré povasti spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrZovat
smérnice spoleténosti KB SmartPay pro
propagacni materidly a loga (spolenosti
KB SmartPay, Poskylovaiele sluZeb nebo
Karetni spoleénosti} umisténé na
cbchodnich mistech a webovych
strankach Obchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tento clanek 14 plati pouze tehdy, pokud
Jsou soubdstl Smiouvy | slufby
acquiringt (tj, akceptace platebnich
nastrofu).

14.1. Poskytovatel sluzeb piidéll
Obchodnikovi jedne i vice Elenskych
¢isel. Tato Elenska ¢is'a budou uvedena
v Objednavkovém formui&fi. Obchodnik
e povinen ov&Fi,

zda Elenska &isla uvedena v online
platebni platformé a platebnim terminélu
odpovidaji &lenskym éislim pridélenym
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k ¢emuz miZe dojit
predev§im pfi pfevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v Zadném
pripadé akceptovat platebni transakee a
mus( nejdfive kontaktoval spolsénost KB
SmartPay. Obchadnik bere na vadomi,
2e pokud by | pies neodpovidajici
tlenska Eisla ransakce akceptoval,
mohou byt transak&ni ¢astky pFevedeny
na tfeti stranu. V takovém pfipadé pak
Qbchednik sam ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢asiek od tietich stran.
14.2. Obchodnik bere na védomi, Ze v
zavislost na okolnostech, za kierych
byla Smiouva sjednana, je mozné, Ze
U¢inné ovéreni &innost a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co sirany uzaviou Smiouvu.
Obchodnik proto souhlas! s tim, 2e
spolednost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout Zadost Obchodnika a ukondit
Smiouvu do jednoho mésice poté, co
byla plivodné sjednana. Spoleénost KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukonéeni mus’ informovat do
jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel siuzeb
Obchodnikovi vedkerd dastky za
transakce akceptovane Cbchodnikem,
pokud Obchadnlk spinll podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravideing,
a nikoliv pouze po kaZdé instalaci ¢i
provedeni madifikace. ovéfovat, zda
jsou jeho identifilkacni a platebni Odgje
zaregistrovang online platebni platiormou
(napf. v protokolech o transakei} a
platebnim termindlem {napf. na vytisténé
stvrzence) spravné. Obchednik
souhlasl, Ze kazdy pfipad nedbalosti v
1éto souvislosti mize vést k provedeni
nespravnych plateb na $painé aéty nebo
tFetim stranam.

14,4, Qbchodnik uréi bankovni O&et, na
ktery museji byt pfevadény 8astky
transake!. Cislo bankovniho Gétu, kieré
Obchodnik uvede v Objednavkoveém
formuldfi, miZe byt zménéno pouze na
zakladé postupu uvedengho v Elanku 10.
Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb neponesou zadnou cdpovédnost,
bylo-li uvedena nespravné éislo
bankovniho Gétu.
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14.5, Jakakoliv zména bankovniho Uétu
musi byt opravnénau csobou neprediend
pisemné oznémena spoleénosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamz tou zménu bankaovnihe Gétu,
pozada Obchodnik telefonicky
spolednost KB SmartPay, aby dodasné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni Uget aktivovan, aby se
pfededlo tomu, Ze by platby byly
provadé&ny na nespravny bankovni Gdet.
Pokud ma spoleénost KB SmartPay
pochybnoslti o Zadosti o zménu
bankovniho G&tu, mé Poskytovatel
sluZeb praveo pozastavit provadéni
plateb, dokud spolecnost KB SmariPay
necbdrzi powrzeni, ze Zadost o zménu
byla skutené podana fadné opravnénou
osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho
zaméstnanci a/nabo postupnici se
striktné zdrZi zad&vani tajného kadu /
FIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
¢astky nebo ruseni fransakce. K tomu
jsou opravneéni pouze samiDréitelé
platebni karty.

14.7. Obchednik je povinen ovéfovat
pravidelng platby Poskytovatele sluzeb
jako naleZité odpovédna csoba (bonus
pater familias) & bude spolecnost KB
SmartPay neprodleng informavat o
jakychkoliv {podezfelych) chybéch. Aniz
by tim byla dotéena obecné platnost
pfedchazgjici véty. neponesou
spoletnost KB SmartPay ani
Poskytovaiel siuZeb odpovednost za
zadné droky narostlé na splatnych &i
nespravnych platbach, ke kterym by
nedosio, pokud by Cbehodnik ovéfi
platby Poskyiovatele sluzeb jako nalezité
ocdpovedna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik a¢toval
Drziteli karty v okamziku prediozeni
Karty rozdiinou cenu &i dodatedny
poplatek nebo by v tento okamZik Drzitell
karty stanovil podminku, povinhost &i
zvlastni zaruku, pak je to tfeba
dostateéné objasnit jedté pred zahdjenim
transakce, pfisemz to musi byt
zohlednénc v cené transakce placené
Obehodnikem.

14.9, Spoleénost KB SmartPay ma pravo
samostatné Uctovat jakekoliv daisi
administrativni ¢i technické Ukony, které
by byly pre Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni fransakei (napf. za
zasahy do spor( ohledné transakci, za
zvlasini administrativnl Upravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelng nalepi alespori

u vchodu do svéhe obchedniho mista

oficidlni loga vSech platebnich karet,

které uved| v Objednavkovém formulafi,
aby tak informoval vefejnost o vSech
platebnich kartach, jez akcepluje ¢a
uéelem platebnich transakei. Neni-I
takové oznadeni moZné {napf. v pfipadé
prodeje za pouZiti prostfedki: vzdalené
komunikace nebo internetovéhe prodeje},
je Obchodnik povinen své zakazniky
informovat tak, 2= loga a abchodni nézvy
uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formuldfich a na

webove strance (platebni strance a

Uvodni strance}.

14.11. Obchodnik musi od spoleénosti

KB SmartPay obdrZet pfedchozi pisemny

souhlas s uZivanim nazvu a/snebo loga

spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spoleénosti

/ znatky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagacni acely.

14,12, Vedle divodi k ukonéseni Smlouvy

uvedenych v élanku 2 bude mit

spoleénost KB SmariPay pravo Smiouvu
ukoncit:

* bez uvedeni divodi, s ckamZitou
(&innosti, bez pfedchoziho
upozornéni, pokud Obchodnik
neuskuteénil za obdobi dvanacti
mésicl Zadné transakce;

e s uvedenim divodd, s okamzitou
aéinnosti, v souladu se Zplsoby
ukenéeni smlouvy, a to zcela &i
éastaéné, pokud Obchodnik
nedodriuje poZadavky PCI/DSS nebo
kdy?Z nespolupracuje pii etfeni
lykajicim se PCYDSS vedeném
spole¢nosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jakoukoliv
Karetni spolednosti.

14,13, Po ukenceni Smiouvy Cbchodnik
okamzité odstrani veSkeré propagaénf
malerialy a ind cznameni tykajici se
Karetni spoleénosii.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spolednost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb maji pravo proveést audit (nebo
nechat provést auditu) éinnosti
Qbchodnika pro Gésly fizeni rizik
spole@nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napf, za uéelem
ovéfeni finanéniho zdravl Qbchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkti/siuzeb.

14.15, Strany berou na védomi, Zs i po
1i¢inném ukonéent Smlouvy mohou byt
provadény nahrady {napf. v disledku
reklamaci transakci zahdjenych Drzitel
karet}, které se tykaji transakei
provedenych b&hem doby trvéani
Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S chledem na platné pravni
piedpisy proti prani $pinavych penéz
(z&kon &. 253/2008 Sb.) ugini Obchodnik
vebkerd pfisluéné Gkony vyZadovanég
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem siuzeb, jako je
predioZeni kopie prikazu toto2 nost
manaZera nebo stanav spolecnosti.
Spolegnost KB SmartPay ma pravo
ukonéit Smiouvu s uvadenim divodu
nebo pozastavit véechny platby splaing
ve prospéch Obchodnika podle Smicuvy,
dokud Obchodnik nespini veskeré
povinnasti, kieré mu ukladaji vyse
uvedené pravni piedpisy. Pred
ukon&enim Smilouvy nebo pozastavenim
plateb uvédomi, bude-li to moZné,
spole€nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nededrzen| vyse uvedenych pravnich
predpis (.

16.2. Pokud spoleénost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluZzeb budou muset
v disledku jednani ¢i opomenuti
Obchodnika podniknout jakékaliv dals!
ukony, aby zajistili, Ze Gbchodnlk
dodrZuje platna pravidla a pravni
predpisy (napf. zékon proti prani
&pinavych penéz nebo pravidia
Platebnino systému), maji prave
obchodnikovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodateénymi
dkony.
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15.3. Obchodnik si petlivé procte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou pozadavky PCI/DSS, manuély,
navody k pouziti vybranych produkti
gpod.}, kterd fe povaZovana za soudast
Smlouvy. Obchodnik mé pravo poZadat
Poskytovatele sluzeb o ohsah Smlouvy
a o pfisluiné informace uvedend v
ustanoveni §§ 134 az 138 Ceského
zakana o platebnim styku.

15.4. VWyjma pripadl, kdy je v
Objednavkovém farmuléfi virslovné
uvedenc jinak, budou vedkeré dodaci
podminky, padminky instalace a
implementadni podminky spoleénosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informacni povahy.

15.5. Cbchodnik souhlasi s tim, ze
spcleénost KB SmartPay a Peskytovatel
sluZeb maji pravo pfevést Smlouvu na
kteroukoiiv ze svych spfiznénych
speleénostl.

16.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik
piebiraji ve vztahu k prévam a
povinnostem smluvnich stran
vyplyvajicim 7e Smlouvy riziko
soUvisSejicl se zméenou okolnosti a
vyluGujl uplatinéni ustanoven( § 1765
adst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakeniku {ddle jen Cesky
obéansky zakonik"), na jejich smiuvni
vztah die Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 16800
Ceského obéanského zakonixu o
smlouvach uzavienych adheznim
zplisobam sa na smluvni vztah zaloZzeny
na zakladé Smiouvy nevziahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke
Smilouve povaZovan za slabsl stranu.

15.9, Strany prohlasuji, Ze:

s ngjsou si védomy, Ze by pfi uzavirani
Smlouvy zneuzivala jind strana své
postaveni znalce nebo své
ekanomické postaveni; a

® SVA vZAjemnd prava a povinnost|
sjednané Smiouvou povaZuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smilouva se fidi Eeskym pravem.
16.2. V piipadé jakéhckoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smlouvy se strany
zavazuji vyiesit takovy spor primarné
smirnoy ¢cestou, na zakiade jednani v
dobré vili. Pokud sirany nebudou moci
takavy spor vyfedit smirnou cestou, spor
hude projednan prisluénym &eskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou maci spor
vyfesit smirnou cestou, miZe Obchodnik
podat stiznost u finantniho arbitra nebo u
Ceské narodnT banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedéli a stainich svatka v Ceske
republice.

e Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kierau lzc pouZivat k
platebnim transakeim, napf. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetni platebni
karla Maeslro.

e Karetni spoleZnost: soubor pravidel,
postupdl, norem a/nebo
implementaénich smérnic pra
provadeni platebnich fransakei; jeho
soutdsti je jakykoliv konkrétni
rozhodovaci organ, organizace nebo
subjekt odpovadny za fungovani
systomu. PFikiadem miZe byt Visa a
MasterCard.

e KB SmartPay: obchodni ndzev, pod
kterym spolketnost Cataps, s.r.o., ICC
(03633144, provozuje svoji &innost.
Objednévkovy formulaf: stanoveny
formulaf (s pripadnymi pfilohami}, ktery
miZe byt pouzit Obchednikem za
Géelem objedndni produktl, softwaru
nebo sluzeb spoleénosii KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V rdmgi
slozitych nebo velkych smiuv se miZe
stat, Ze bude formulaf nahrazen
2vladinim podrobngjgim dokumentern.
V pribéhu doby mizZe byt uzavieno i
vice Objednavkovych formulard,
napfiklad za i¢elem zohlednéni zmén
nebo doplikovych objednavek.

e Cenik: Cenik spoleénosti KB SmartPay
je uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

¢ Zplsob ukonéeni smiouvy znamena,
Zo strana ma pravo ukonéit Smlouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divodu, bez zapojeni soudu, na
zékladé pisemného oznédment druhé
strané, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv nahrady.
Obchodnik souhlasf s tim, Ze mohou
existovat divody (napf. diivody
spojené s bajem proti prani pinavych
penéz), pro¢ nebude speleinost KB
SmartPay své rezhodnuti ukongit
Smiouvu zdlivedhovat.

« Worldlne: Worldine NV/SA
Haachtsesteenweq 1442, 1130 Brusels
—DIC 0418 547 .872. Worldline NV/SA
ma povolen jako platebni instituce v
Belgii a je piné opravnéna k cinnosti
jake poskytovatel sluzeb v Ceské
republice. Worldline NV/SA je
regulovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webove
stranky :www.worldline.com

» Weboveé stranky www.kbsmartpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spoledne podminky pro
mezinarodni karty se v plném rozsahu
pouiji na viechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakee pfedané Obchodnikem v
souladu § ustanovenimi Smiouyy.
Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluZeb mé préavo ovéfovat
transakce Obchodnika a sdmitnout
transakci zpracovat, existuji-li
skutenosti nebo objektivni naznaky
poukazujici na 1o, Ze:

e infrastrukiura Obchodnika {predevsim
jeho Platebni zafzen(} neni dostateéné
zabezpeéena; nebo

s transakce se tykéa neopravnéného
nehbo podvodného prodeje nebo
prodeje, kiery neodpovida pravidiaom
Karetni spoleénosti,

Pokud to bude z obchodniho hlediska
rozumné a budou to umoZfovat pfislusné
pravni pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach
informovat, bez zbyteéného ockladu.

2.2. Obchodnlk bere na vadomi, Ze
Paskytovatel sluzeb je pouhym
prosttednikem v fetézci stran (viené
Drzitele karty, vydavatels Karty, Karetni
spaletnosti a riznych poskytovateld
zasahovych technickych sluZeb), jejichz
zapojeni je nutné k pfevodu Eastky
transakce z UEtu Driitele karty na Ocet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
%e cbsahla pravidla Karetnich
spoleénosti (napi. ohledng meznosti
rozporovat stavajicl transakee) ke
uplatnit i vO¢i nému a Ze Poskytovatel
sluZzeb nema na tato pravidia, kterd plati
stejné pro véechny poskytovatels sluZeb,
Zadny viiv. Poskylovatel sluZeb
upozorfiuje Obchodnika pfedevéim na
skute€nost, ze fizeni o sporu mohou
trvat diouhou dobu a éasto je obtizne

Obchodnika pravidelng informovat o

stavu takoveho fizeni. 2.4. Aniz by bylo

doléeno ustanoveni £lanku 6.12., bere

Obchodnik na v&domi, Ze Poskytovatel

sluzeb:

@ neni stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Driitelern karty;

e pii zpracovani iransakei tento vztah
nezohlednuje;

s nemlZe byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval a

e Zadnym zplisobem neruci ani
neprebiréd cdpoveédnost za kvalitu
praduktl/sluZzeb dodavanych
Obehodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb
odékodni za kazdy narok, ktery je proti
Poskylovatel sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelemn karty nebo
Kareini spoletnestl a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Driitelem
karty.

3. FYZICKA QVERENI

Tento &tdnek 3 neplati pro iransakce Bez

pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

kierd mu je prediozena, ovefit, zda:

e Karta spliuje konkrétni poZzadavky
Karetni spolecnosti;

» Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni (vyjma pfipadl béZného
opotfebeni Karty), pokud se jedna o
Kartu s Sipem;

+ je na Karté, af |2 embosované, &i
nikoliv, uvedeno jméno Drzitele karty a
cislo Karty;

» Karta je podepsana Drzitelem karty,

» vn&jsi rysy Piedkladatele karty
odpovidaji Gdajam uvedenymina Karlé&,
napiiklad fotografie, ktera mlze byt na
Karté umisténa;

» neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, at jiZ embosovang, &1
nikoliv, Je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro mize byt obdobi
platrosti na karté uvedeno, s uréitosti
Je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

e karta nevykazuje 24dné viditelné
znamky napodobeni nebd padélani; v
této souvisiosti je tfeba ovérit
nasledujici prvky (vycet neni dplny):

o o uvedeni oficiéin’ho loga spoleSnosti
Visa, Visa Elsctron, V PAY,
iasterCard a Maestro;

o oreakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialove svétlo.

Nesphuje- | platebn! karta vySe uvedend
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se Fidit
pokyny operatora.

3.2. V pfipadé jakéhokoliv necbvyklého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padéléni i pokud je jasné,
pravdépodcbné nebo mozng, ze
Predkladatel karty neni opravnénym
Drzitelem karty, je Obchodnik na zadost
Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li 1o
mozné, zadrzet pfedloZenou Karlu a
vrétit || Poskytovateli sluzeb poté, co ji
rozstfinne na dvd gasti, Karta bude
zadriena tak, aby nedo$lo k Gjmé osob
ani poskozeni zboz(, <terému se lze
vyhnout. Cbchodnik ochrani
Paskytavatele sluzeb a/nebo KB
SmartPay pred jakoukaliv stiznosti ¢i
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrZeni.

3.3. PredioZi-li Driitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici Cip, viezi ji Obchodnik
do cipové Ste¢ky a postupuje podle
pokyni, kieré jsou zobrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je &ip
poskozen, mi3e Platebni zafizen jako
nahradni platebni metodu poZadat o
precteni magnetického prouzku na Karté.
Platebni zafizeni muze Driiteli karty také
ozndmit, 2e je &ip na jeho Kartd
poskozer, a vyzvat ho, aby se obratilna
vydavatele své Karty. Obchodnik bere
na v&domi, Ze riziko spojene se spory
{chargebacks neboli zpétné zaldtovani
platby) uplatnénymi Driiteli karet je pFi
télo ndhradni platebni metodé podstatné
vyEEI
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento éidnek 4 neplall pro transakce Bez
piftornnaosti karty.

Provezni standardy a bezpaénostni
parametry Platebnfho zafizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatslem
sluzeb. Obchodnik ani tefi strana
jednajici jménem jného zmocnilsle. nez je
Poskytovatel sluzeb, noemizZe provadsét
Zadné (pravy do {échto provoznich
standardi a bezpeénosinich parametr(,

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skule¢nou éastku
transakce musi Cbchadnik vidy pfes
Platebni zafizeni ziskat Autcrizaéni kéd.
Obchodnik nebude nikdy transakei
rozdélovat na vice Dokladl o prodeiji, aby
se vyhnul poZadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zafizeni, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatsle
sluZeb a dodavatele Platebniho zafizenf
se Zadosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
feseni, které je uznédno a schvdleno
Poskytovate em sluzeb, Obchodnik Kartu
repfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vyluéné
pravo pfijimat od Drzitele karty platby za
transakee, které 2pracuje. Obchodnik
nepodnikne zadneé kroky za uCelem
inkasa ¢astky od Driitele karty bez
predcheziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento
souhlas ud&len, uvédomi Obchodnik
Poskytavatele sluZeb o prijeti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané fransakce.

6.2. Obchodnik pfijiméa platby provadéng
Kartou pouze v souvislosti s ¢innostmi
uvedenymi v Objednavkovém formulafi a
bude akceptovat pouze transakce na
svlij vlastni (éet.

6.3. Poskylovalel sluzeb zaeviduje
celkovou gastku vech zpracovanych
transakci s odectenim provize uvcdené v
Objednavkovém formulari.

€.4. Pokud Obchodnik strikiné neplni

povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo

pokud Poskytovatel sluZeb zjisti
adchy lky v transakeich ci jednani

Obchodnika, m& Poskytovatel sluzeb

préavo:

o odchyiné od &ldnku 6.3. nepfipsat
gastky na tnterni Géet. dokud nebude
platoa DrZitele karty skutedéne
obdrzena nebo dokud nebude vyfesden
prislusny spor: a

» zablokovat Interni Géet, dokud nebude
ukonéeno vyselfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluZeb ma préavo
zablokovat Intarni G&at, pokud
Qbchodnik neprediozi v&as svou rognf
zavérku a odmitne predloZit oveéreng
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
fesenim sporl (zp&iné zalétovani
plateb, chargeback) uplatficvanym
Karetni spole€nosti. Jakykoliv spor, kiery
bude piediozen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovéni
fransakce ze strany DrZitele karly nebo
vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipi&e na vrub Interniha (&tu celkovou
rozporovanou ¢astku. Yedkeré interni
udaje, |T zaznamy, snimky obrazovky
{screenshots) apod. Poskytovatele
sluZeb jsou vynutitelné wiigi
Obchodnikowi,

6.7. Poskylovatel sluZep pievede téstku
transakce $ odectenim provize na
bankovni GEet, jehoz Gislo Cbchodnik
uved|. Poskytovatel sluzeb vyvine
rozumné Uslli, aby tenta pfevod rcalizoval
nejpozdéjiv D + 4%, kde D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluZzeb obdrzi éastku transakce, a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluzeb vyda
pfevodni pfikaz bance Obchodnika.
6.8. JestiiZze je pofet transakei
rozporovanych Drzitefi karet na jedno
tlenske Eislo masicné vysdinez 1%z
celkového poétu transakei provedenych
béhem pfisluéného més ce, uvedomi
spolkeénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu
Obchodnika a ma pravo plnéni Smlouvy
pozastavit nebo ukonéit v souladu se
Zpusoby u<onceni smiolvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni
pochybnosti o solventnosti & likvidni
pozici Obchodnika (véetnd jeho
zplsohilesti provadét pfipadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhl&Sen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb prévo — odchylné od Eldnku 6.7. —
odlezZit pievod Eastek transakce a
pozastavit poskytovani slueb, dokud: (i}
se neuijisti, Ze Drzitelé karet ji2 nebudou
uplaihovat Zadneé rozpory, a zaroven
dokud nebude mit rozumnou jistoty, Ze
Poskytovatel sluZeb jiz nema (a nebude
mit) v Obchodnikov 24dné dalsi
naroky: (i) Obchodnik nepeskytne
finan&nf zajist&nf (napf. bankovni
zarukuy), které bude pfedstavoval stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po poedani cznamen ¢ prodleni ma

Poskylovatel sluzeb pravo odedist 2

tastek transakci Obchodnika srazku

vefkerych splatnych Castek, které

Obchodnik dluzi spoleénosti KB

SmartPay nebo Paskytovateli sluZeb.

Spaleénost KB SmartPay a Poskytovatel

sluZzeb maji také praveo aétovat cbvyklé

naklady spojené s provedenim lakavé
srazky,

6.11. V piipadech uvedenych vy3e, kdy

dojde k prodleni platby nebo internf

evidence £astek transakci, nevznka
spoletnosti KB SmartPay nebo

Poskytovateli sluzeb povinnost hragdit

urcky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma prévo

tittovat na vrub Intarniho (étu

Ohchodnika v pfipadé podvodu, zneuZiti,

administrativnich cnyb (napf. chybné

(getn( dkony jako nespravne nebo

zdvojené platby) a spord uplatnénych

Drziteli karet nebe vydavatell karet v

pfipadé nedodrzent Smiouvy. Ani2 by tim

byla dotéena cbacna platnast pfedchozi
vety, tote zeiména plati:

a) ve viech nasledujicich pfipadech:

» nebylli ziskan 2adny Autorizadni kéd
podle &énku 5 nebo uplynula-li platnost
dfive ziskaného Autorizaéniho kédu
pro transakei v akam2iku, kdy je
tastka zadana k UEinne platbe
(poznamka: v zawisfosti na typu
transakce a Karty Autorizacni kad
obvykie plati sedm a2 tiicet dnd);
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pokud Drzilel karty rozporuje prode,
dodavku zboZi nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvaltu dodaného
zboZi ¢isluzeb;

pokud &astka transakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce;
pokud byly sluZby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ¢izaslany zpét;
pokiud prode] zboZi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, porusuje jakékoliv z&kony,
predpisy nebo jina platné pravidla
ainebo je v rozporyu s verejnym
pofadkem &1 dobrymi mravy;

pokud by pfekrogen Autarizagni imit
bez provedeni pfedchozi autorizace;
pokud &lenske ¢islo / &lenska Elsla
zadané/zadand do Platebniha zafizeni
nesouhlasi s &islem/Eisly, které/kteréd
pridélil Poskytovatel sluzeb:;

* pokud Obchodnik v pfipadé zrugeni

transakce uhradil ¢astku transakce
Predkladateli karty zplsclem, ktery je
v rozporu se Smiouvou;

pokud Obehodnik umaZnil provedeni
padvodu,

b} ve v8ech nasledujicich piipadech,
vyjma pfipadl transakci Bez pfitomnosti
karty:

e nedodrZelli Obchednik posiup pfi

zpracovan (1. precteni éipu, je-li Karta
vybavena Cipem / pieteni
magnetického prou?ku jake nahradni
patebni metodu) a postup pfi cvéreni
transakce (Tajny kod/ PIN / podpis),
ureny Kartou a Plalebnim zafizenim;
pokud nebyla v piném rozsahu
dodriena pravidia pro ovéfeni Karty,
uvedena v clancich 3 a 4;

pokud dosle k provedeni transakce
bez piitomnosti Karty a Drzitele karty;
pokud jméno Drzitele karty a/neba
¢islo Karty uvedené na Dekladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
transakce nesouhlasi se jménem
anebo gislem na Karté,

pokud Obchodnik nesplnil svou
povinnost uchovavat Doklady o prodeji
a Doklady o refundaci;

pokud nebyla Karta podepséna.

c} ve vSech nésleduijicich piipadech, kdy
ie transakce ovéfovana podpisem:

e pokud nebyl Doklad o prodeji (Fadné)
podepsan;

» pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamziku, kdy jgj Drzitel karty
podepisoval, uvedena &astka
transakce.

6.13. Pokud Interni Géet vykazuje
zlistatek ve prosp&ch Poskytovatele
sluzeb, je Obchodnik povinen tuto €aslku
neprodlené refundovat, jakmile o to
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb poprvé poZada.
Tento zlstatek bude autematicky Groéen
debetnim lrokem ve vy8i 10 % p. a.
Pokud spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poZadé Obehodnika
o zaplaceni néjaké ¢astky a Obchodnik
tuto éastku neuhradi okamzité po prvni
upomince, kterou obdrzi doporuéenou
postou, vyhrazuji si spoletnost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb pravo
automaticky pripsat k tiZi Obchodnika
jednarazovou nahradu ve vysi 15 % z
diuzného zistatku, minimalné véak
tastku ve vysi 270 CZK, na pokrytf
administrativnich nakladl. V takovém
pfipadé budou Poskytovatel sluzeb a
spoleénosi KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

B&hem prekluzivni Indty &tyficeti péti dni
od data fransakce miZe Obchodnik
nahlasit nezaplaceni tastek a nespréavné
platby. Po uplynuti této Ihity {aniz by tim
bylo dotéeno ustanoveni gianku 6)
akcepiue Obchodnik naodvalatalné
zlstatek na svém Internim Gétu. Pokud
Poskylovatel sluzeb Ocioval na vrub Uty
Cbchadnika za (celem uplainéni clanku
6., md Obchednik tficet dnd na to, aby
Gétované Eastky rozporoval fcrmou
pisemného oznamen s cdivodnénim,
zaslaného doporuéenou postou. Jakmile
vide uvedena Ihita uplyne, ma se za to,
e Obchodnik zustatek na svém ¢ty
naodvolatelné akceptoval,

8. ODPOVEDNQOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluZeb bude drZet krok
s vyvojem sysiemu a siti pro akceptaci

kare: uloZenym mezinarodnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadét
transakce se svymi viastnimi Kartami
prostrednictvim vlastniho Platebniho
zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pou? ivat Platebni
zafizeni, kterd nejsou opatfena
certifikatemn ad Poskytovatele sluzeb
nebe na kterych nelze provadét
ransakce s cipovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rezsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
umysinym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZiti a podvodu,
vietnd jakychkoliv pokut a ndkladd
uloZenych Poskytovatelem sluZeb,
kterych se dopustill povéreni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchednik se musi striktné zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakel, tzv.
«Joad balancing” (1. rozdélen( transakci
mezirirzna ¢lenska &isla Poskylovaiele
sluzeb a/nebo mezijiné poskytovatele
sluZeb).

8.6. Poskytovatel sluieb nenese
odpovédnost za disledky jakéhakoliv
nevhodného ¢i padvodného pouziti
Platebniho zafizeni. Jakmie Obchodnik
zZjisti poruseni bezpecnosinino
mechanismu neboe ma podezfeni na
podvodné jednani {&i snahu o ndj} &i
podvodného Drzitele karty (napi'. z
divodu gasiky, &isla, povahy/pivodu
transakci, rozdill v adrese Dr2itele karty
apod.), je pavinen neprodlend
kontaktovat Linku KOD10 a tak piedejit
daliim $kodam.

8.7. Obechodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchadnik ruci, museji chranit
transakEni Gdaje proti jakeékoliv formé
niku b&hem jejich predavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je oheznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Ob¢hodnik nese
odpovédnost za viechny pfipady
podvodu v dusledku nedodrzenl t&chto
standardi, véetnd posut uloZzenych
Karetni spolednosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a naklady, které Karatni
spoletnosti uleZi Poskylovalell sluzep, a
nahradi veskeré naklady zplsobené
zneuzitim uniklych udajll a padélanim
Karty, jestlize dogle k poruseni
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na jakémkaliv ze Spoleénych obchodnich

mist Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb

opravnény divod (napf. na zakladé

ovéfeni totoZ nosti Obchodnika
prostrednictyim sysiému pro vyhledavan!
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spoleéné obehadni
misto, j& Poskytovatel sluZeb:

& gpravnén s gkamzitou O¢innosti
zablokovat Interni Uéty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimalngé
tastka, ktera se alespofi rovné rezervé
uvedene niZe, piicemnZ v dUsledku
prodleni platby nevznika zadné pravo
na uhradu urokl i jinou kompenzaci;

» opravnén pouzit firanéni prostfedky na
Internich (Stech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti nékladi
vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
podvodem &i pokutami nebo jingch
nakladir vztahujicich se k danému
piipadu. Tato rezerva bude uréena na
zékladé ukazatell, jako je potet Karet,
ktaryeh se vyde uvedens tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spoleénosti. Po uzavieni pfipadu
pfevede Poskytovatel slueb zistatek
na Obchednika prostiednictvim jgho
InternfPo G&tu. Pokud rezerva neba
éas’ky na Internich (¢tech nedosahuji
paZadované vyée, Poskylovatel sluZeb
ma pravo vyinkasovat zustatek od
Qbchodnika.

8.9. Pokud existuj opravnéné divody k
podezfeni, Ze Obchodnik ednal jako
Spoletné obehodni misto nebo jinak
porusi pravidla PCI/DSS, bude
Cbehadnik pavinen ihned na preni
Zadost Poskytovatele sluzeb — nejpozdai
do 4B hodin od aznameni
Poskytovatelem sluzeb — jmencvat
uznavaného ferenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved! na
nakiady Obchodnika forenznf audit
daného pfipadu,

Obechodnik zajsti, aby Poskytovatel
sluzeb mohl prostudovat vSechny zpravy
pfipravens forenznim auditorem tykajici
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ihtu pro jmenovan( auditora, je
Poskyiovatel sluZzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat, a
to na naklady Obchodnika.

Naklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize & vyUZtovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nijak pfezkoumavat
sveé systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ziratd &i podkozenl forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrZel platnd
pravidla PCI’DSS nebo se v souvislosti s
pfipadem dopustil néjaké jiné chyby.
nese odpovédnost za vEechny naklady,
pokuty uloZené Karetni spoleénosti,
néaklady na provedeni auditu, podvodné
fransakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
Unikem Gdajd.

8.11. Pokud Obchodnik s¥§m
zé&kaznikdm nabizi meZ nost uhradit
spropitné prostrednictvim zafizeni k
provadéni plateb kariou tak, 2e se &astka
sprapitného pficte k &dstce transakce na
dokladu ¢ koupi, s&m ponese s tim
souvissijici rizika. V pfipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany Driitele karty
bude z jeho Interniho 0étu strzenai
&dstka spropitného.

9. DEFINICE PQJMU

e Acquirer: organizace, ktera plisobl jako
poskytovatel sluzeb pro subjekty v
oblasti platebnich karet, jez pfijimaji
transakce prostfednicivim platebnich
termindll. Acquirer tedy vykondva dvé
rizné funkca: reguluje distribuct
specifikaci vigi prodejcim piatebnich
termindll a reguluje posiup pfi
cerfiflkaci platebnich terminali.

» Autorizaéni kéd: kod, kierym vydavatel
Karty poveiuje akceptaci této Karty pod
podminkau, ze Obechadnik soutasné
provadi veskera ovéfeni pro utely
akceptace Karty. Tento kdd pouze
sdéluje, Ze vydavate! Karty nema v
daném ckamZiku namitky proti pouZiti
Karty, 2e neni piekrogen Limit Gerpani
a Ze je nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni AutorizaCniho kddu nezbyiné
neznamena, 2e 0s0ba, kiera platebni
kartu predkladd, je i jejim opravnénym
majitelem, 2e Karta nebyla padélana nebo
te (v pfipadé transakce Bez pritornnosti
karly) Iméno a/nebo adresa Driitele karty
Jsou spravné. ObdrZeni Autoriza&niho
kodu také nepreostavuje 2adné platebni
zdruky anijistotu, Ze nedajde k Zadnému
rozporovani (fzv. zpétné zatCtovant
platby, chargeback) transakce.

» Dr2itel karty: osoba, jefiz jména je
vyli§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strané
platebni karty (s vyjimkou
piedplacenych karet}.

+ Piedkladatel karty: osoba predkiadajici
platebni kartu Obchodnikovi za Géelem
proveden transakce. Jak je popsana v
¢lancich 3 a2 5, jo Obchodnik povinen
ovefil, zda je piedkladatel platebni
karty jejim skute&nym oprévnénym
majtelemn (tj. DrZtelem karty).

» Bez pritomnosti karty: znamena

situaci, kdy je transakce provedena

hez fyzickeé pfitomnosti Karty, takze

nedojde k fyzickému precteni Gdajll z

Karty Platebnim zafizenim. To obvykle

zahrnuje pfipady, kdy jsou objednévky

pfijimany na déalku {online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna

o opakované piikazy {napi. pravidelné

plaiby predplatného).

Linka KOD10: ovéreni dodateénych

informaci v pfipadé podezielé

transakce, zaji$luje helpdesk KB

SmartPay, telefonni &islo +420 228 283

241.

Spoleéné obchoadni miste: znamend,

Ze obchodni misto Obchodnika je

identilikovano jako miste, které pied

pfipadem padé&lani nebo (niku Gdajl
slouzilo k provadéni autentickych
transakei, pokusl o autentické
transakce nebo kde byln ulnzenao Eislo
karty.

» Autorizaéni limit {Floor Limit);
maximélni &astka, kierou milze
Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autorizaéni kéad.
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« [nterni O&et; interni utet vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a kiery je
pouzivan pro realizaci transakci. Ma se
za fo, ze véechny Interni (&ty
Obchodnika jsou souddsti jediného
Uctu a Ze Poskylovatel sluZeb mize
kdykoliv provadét Uhrady mezi t&mito
Déty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards): mezindrodni
standardy podporované vétsinou
vyenaimnych karetnich spoleénost,
jako fe Visa a MasterCard Internationa
JefichZ cilem je pfedehdzet zneud ivéni
ddajit obsaZenych na platebnich
kartach. Viz
hitos.//www.gcisecurilysiandards.org.
e Tajny kod/ PIN: kéd, ktery musi DrZitel
karty zadat pro acely ovéfeni
transakce, kdy2 js k tomu wyzvan
Platebnim zafizenim.

Limit €erpani: celkova maximalni
Castka, kterou Drzitel karty miZe svou
Kartou zaplatit.

Pojmy ,Doklad ¢ koupi' a ,Platebni
zafizeni” jsou definovany v Provoznich
padminkach pro mezindrodni karty,
jejichz souéasti jsou tyto Spoleéné
podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spoleéné padminky pro mezindrodni
karty se v plném rozsahu pouziji i na tyto
Provezni podminky pro mezinarodnt
karty. Pro Udely uplatnéni Spoleénych
podminek budou definovany nasledujic
terminy:

¢ Doklad o prodeji: doklad vytistény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou
jake doklad o provedenl lransakce.
Tento doklad je také cznadovan jako
.doklad ¢ provedeni transakee”.

# Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, ktery vedle ovéfovani
fransakci takeé mluzZe tisknout Doklady
o prodeji (pokud neni pfipojen na
pokladnu) a automaticky odesilat
transakee Poskytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

e Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku {Gasteéného) zrudeni
ransakece.

Cashback: sluzba vztahujici se k
transakei Kartou, v jojimz rémci je ke
kupai cené pfidana éastka a DrZitel
karty obdrzi pfidanou éastki v
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze
ve vziahu ke Kartam nékterych
mezinarodnich Karetnich spoleénosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pre mezinérodni
karty se vzizhuji na véechny transakce
prijaté Obchodnikem v obchodnim misté
{dale jen .Cbchodni misto”}
prostiednictvim staciondrniho nebo
pienosného platebniho terminalu
(nepfipojenchao k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4, TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOSTI PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnik nepodepise dané
Provozni / Zviastni podminky, nesmi
prijimat transakce Bez pfitomnost
plaiebni karty. Tyto Provozni / ZvIastni
podminky se fykaji konkrétnich
segmentd €i Cinnosti {napf. segment
hoteld, cestovani a autopiijtoven a
segment internetovych obchoda).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

Drzitel Karty moze transakce stvrzovat
jednim ze tfl ndsiedujicich zpasaobi:

e zadani Tajného kédu:

V tomto pfipads Drzitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpetend a
vyhrazené klavesnici Platebniho
zaflzeni. Po zadani Tajného kddu pak
Drzitel karty stiskne na Platebnim
zaf(zenl tladitxo ,OK", Obchodnik je
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl
zadat Tajny kéd / PIN diskréiné.
Transakce je pfijata Poskytovatelem
sluzeb pouze tehdy, bude-li tato
informace poivrzena na displej
Platebniho zafizeni. Platebni zafizeni
vytiskne dva doklady, pfi¢emz doklad
pro zakaznika si pievezme Driitel
karty a doklad pro Obchodnika si
ponecha Obchodnlk pro Ucely
archivace.

podpis Dokladu o prodeiji:

U kazdého platného Dokladu o prodej
Obchodnik pozada Drzilele karty, aby
tento Doklad o prodeji na uréeném
misié podepsal kde je vyZadovan
pocpis drzitele karty. Obchodnik ovefi
podpis uvedeny na Dokladu ¢ koupi
podie podpisu na Karté. Pokud podpis
Dréitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o prodeji.
Pokud podp's nesounlasi,

vyzve Obchodnik osobu predkladajict
Karti, aby mu pfedlozila dali prikazy
totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba
je skuteén& opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii
takovych dodatctnych dokumenta,
kterd miZe byt kdykoliv vy2adana
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb.

Zplsob, kierym je transakce
potvrzena, je uren podle Karty a
QObchodnik tento zplsob nemiZe nikdy
ménit. Pfi akceptaci Karty je Obchodnik
povinen dodrzovat pokyny uvedené na
Platebnim zafizeni. V pfipadé
jakéhokoliv rozporu bude vy pis
zédznaml a prizkumy potitaél
Poskylovatele sluZzeb slouZit jako
doklad ke zjigténi, zda Obchodnik
postupeoval podle pokyni Platebniho
zafizeni. V piipadé neobvyklgho
jednanl, neobvykié castiky Otraty
a/nebo pfisebernmendim padezfeni na
jakoukoliv odchylku od bé2ného stavu,
je Obchodnik povinen pied akceptaci
takové transakce okamZitd kontaktovat
Linkis KOD10 a postupoval podle
pokynti operéatora.

bezkontaktni platby:

Pfi provadéai bezkontakinich plateb se
miiZe stat, Ze Drzitel karty nemusi
potvrzoval ransakci na klavesnici
Platebniho zafizeni, namisto toho
muZe iransakci potvrdit (napf'. zadanim
Tajného kodu) na svém viastnim
zarizeni, napf. chytrém telefonu nebo
chytryeh hadinkach. V zavislosti na
parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni
spolecnosti je u bezkontakinich plateb
nizké hodnoty moiné, 2e se vyslovng
naevyzaduje potvrzeni transakce.
Obchodnik bere na védomi, Ze
transakce bez vyslovného potvrzent
mohou byt Drzitelemn karty astéji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Driitel karty v souvislosti
se zhoZim nebe sluZbami opravnénou
stiznost nebo pokud zboZi z
opravnéného divodu vrati, nemaze
Obchodnik admitnout takové zboZi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze Z toho divodu, Ze zhozi &i sluZby
byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provadénz v
hotovosti, bankovnim pfevodem,
pievodem finanZnich prostfedk ani inak
nez termou povolenou Karetni
spolenostl nebo Poskytovatelem sluzeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrudil transakci
provedenou Kartou, a nebude chtit k
tomute Gkoru pouZit svoje Platebni
zafizeni, miZe pouzit pouze Doklady o
refundaci schvdleng Poskytovatalem
sluzeb. Doklad o refundaci pak musi
obsahovat udaje uvedené na Karté a
datum a éastku. Doklad o refundaci musf
byt Poskytovateli sluZzeb odeslan do
dvanacti kalendarnich dna od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, kterd
byla pou2ita k provedeni transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, miZe transakci zrusit
prosifednictvim Platebniho zafizeni ve
Ihiite jedenact kalendafnich dnd,
zadanim Autorizaéniho kédu, data & ¢asu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU ©
PRODEJI A DOKIADU ©
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Doklaau o koupi bude Chchodnik
uchovaval originalni Doklady a koupi
podepsané DrZitelem karty, Doklady o
refundaci a sumérni pfehledy, jakoZ i
podrobnosti ohledn prodeie, a to po
dobu alespon dvou let od data jejich
vystaveni.

V souvislosti se v&emi ostatnimi
transakeemi bude Obchednik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
pisamnou Zadost Poskytovatele sluzeb
zasle Obchodnik do deseti kalendarnich
dnl tplnou a titelnou kopii pfislunych
dokladu. Pokud tak Obchodnik neudini,
bude Poskytovatel sluzeb opravnén
zatiZit U€et Obchodnika v souladu se
Spoleénymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnik rozhaodne
poskytovat sluZbu Cashback svym
zékaznikim, je povinen dodrZovat
viechna relevantni pravidla stanovend
Karetni spoleénostl. V kazdém piipads je
Obchodnik:

» opréavnén poskytovat siuZbu Cashback
pouze v pfipadé tuzemskych
transakel, {. transakci uéinénych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
zemi, jako je zemé, v niz se Cbchodnik
nachazi;

* povinen zdrZet se propagace sluZby
Cashback ve svém cbchednim mists
nebo pobizeni Driitele karty ke koupi s
vyuZitim sluZby Cashback;

e opravnén poskytoval sluzbu Cashback
pouze ve spojeni 5 koupi;

& povinen jedinedn& identifikovat &ast
Castky transakce pfipadajici na sluZbu
Cashback;

& opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Uspé$né autorizovana a
Driitel karly 0sp&sné ovéfen pouzitim
kodu PIN;

& opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze do vyée maximalni &éstky 3 000
K& na jednu transakci a jen *ehdy,
pokud je téastka transakce vEtEinez 0
KE&.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Cbchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminalu a toto
misto k instalaci pFipravi podle
ustanoveni Smlouvy a navodu k instalaci.
Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
viechny infrastrukturn! prvky (napf.
kabely a IT vybaveni), kieré jsou
nezbytné pro instalaci a fungovani
Platebniho termindlu. Pokud néktery z
téchto prvki chybi, vyhrazuje si
spoleénest KB SmartPay pravo détovat
druhy v¥jezd za U&elem Instalace
Platebniba terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi
doddn v souladu s obehodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
{www.icowbo,org).

2.2. Obchodnik zkontrolufe, zda se u

dodanéhe Platebniho terminalu

nevyskytuji n&jaké viditelné vady, a

pokud ano, nahlasi tyto vady spoleénosti

KB SmartPay v souladu se VEeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zlstane

spoleénost KB SmartPay majitelem

Platebnihe terminalu, dekud nebude v

piné vyéi uhrazena kupni cena. Do tohoto

okamz ku Obchodnik nesmi:

& Platebni termindl nijak zatizit (napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zfidt pravo jiné tfeti strany;

e 5 Platebnim tarmindlem nakladat ani ho
dét k dispozici treti strané.

Stejné zakazy plati | pro pfipad Pronijmu
Platebniho terminalu.

2.4,V pfipadd Pronajmu si viastnické
pravo k platebniniu terminalu ponecha
spaleénost KB SmartPay.

2.5. | kdyZ se Obchodnik stane majitelem
Platebniho termindlu a v0&i spaleénosti
KB SmartPay spini veskers finanéni
zavazky: (i) software a modul
zabezpeteni Zipu (Chip Security Module
[CSMI zistavaji ve vyhradnim
vlasinictvi spoleénosti KB SmartPay:

a (i) 3IM karta pouzivana prao sluzby
faktirované spoleénosti KB SmartPay
zUstava ve viastnictvi telekomunikagniho
operatora. V okamZiku ukoncéeni
Smiouvy nebo pred ukongenim Smiouvy
na zakladé prosté Zadosti spolegnosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit
C8M a SIM kartu spoleénosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékpliv n&hrade ve prospéch
Obchodnika.

2.5. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminal a SIM
kartu v perfekinim stavu, a to na prvni
?adost spolednosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Plalebni
terminal pouzivat jako nélezité
odpovédna osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v pfipojeném navodu k
pouZivani.

3.2, V pfipadé Pronajmu nesm/
Obchodnik Platebni termindl pfenechavat
do podnéjmu, davat je k dispozici teti
strand ani jej za (platu pFevést na feti
stranu bez pfedcheziho pisemného
souhtasu speleénosti KB SmartPay.
3.3. Pfi aktualizaci Platebniho terminalu
bude Cbchodnik petlivé dodrzovat
pokyny spoleénosti KB SmartPay.
Cbchodnik zajisti, aby v probéhwu celé
doby akiualizace byl pfenosny Platebni
terminal piipojen k nabijetce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwaroyé
soutdsti Platebniho terminélu vztahuje
zéruka na spravné fungovani. Zarugnf
doba je dvanact mésicll (podita se od
okamzZiku dodani Platebniho terminalu),
pokud v Objednivikovém formulgri
nebude uvedena jind doba. Z4aruka se
nevztahuje na pfipady a problémy
popsané v §lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatfiovat zaruku na Platebni
termindl, musi diisledné dodriet posthup
spolednosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez
piedchoziho pisemného souhlasu
spolednosti KB SmartPay. Spoleénost KB
SmartPay ma prévo ckamzité ukonéit
Smiouvu s uvedenim divodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
{aniz by tim bylo dolé¢eno pravo
spolefnosti KB SmartPay na ndhradu),
pokud Obchodnik tento zdkaz porugi.
3.8. Obchodnik Platebni terminal otevie
pouze tehdy, bude-lito nutne pro ucely
jednoduchych tikond, jako je napFiklad
vyména papirového kotoucku.
Obchodnik se o tyto innosti postara
$am a sam siobstara i nezbytné zdsoby.
3.7. Za Ucelem umoz néni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebni terminél zapnuty
téhem noci. Cbhchodnik bude striktné
dodrZovat pokyny pro pouzivani vydané
spoleénosti KB SmartPay.

3.8. V pipadé poruchy Platebnihio
terminaiu ma spoleénost KB Smar;Pay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
terminél opravi, nebo jej vyméni za
Platebni terminal steného typu, nabo je;
vymeéni za Platebni termina! se stejnymi
funkcemi (eventuaing z novejsi
generace). Obchodnik souhlas( s tim, e
ndhradni zafizeni nemusi nutné byt
nove,

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedehoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB
SmartPay. Cbchodnik bude o tomio
zékazu informovat i fFeti strany, které by
tente Platebni terminél pfevzaly do svéha
drzeni.

4 EET

4.1, V piipadé, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim terminalu, buds
uzivani funkce EET pod kentrolou
Obcheodnika a Obchodnik bude vyhradng
odpovédny za spravné pouZivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zarugéuje, 22 nebude
pouZivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi piedpisy.
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4.3. Obchodnik prohladuje a potvrzuje,
2e poskytnutim Sluzby EET dle Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti
spojene s EET uloZené mu Zakonem &,
112/2016 8b. a €. 113/2016 Sb. — 1. tato
povinnost nepiechazi z divodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1,V pripadé Pronajmu by Obchodnik
mél na viastni naklady uzavfit pojigténi
Platebnihe terminalu na jeho kupni cenu
proti riziku 2traty, zniGeni, po&kozeni,
pozaru a kradeZe.

5.2. Pakud bude muset v pfipadé
Prondjmu Obchadnik spoleénost KB
SmartPay od$kadnit (napf. z divodu
zniéeni nebo kradeZe Platebniho
terminalu}, bude vySe nahrady stanovena
podle stafi Platebnihe terminélu,

5.3. Jedinou povinnosti spoleénosti KB
SmartPay v pfipadé vady. za kterou
ponese cdpovédnosl, bude Platebni
terminél opravit nebo jej vyménit, a to die
uvazeni spoleGnosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestize Obchodnik
vadu neohlasi spoleénosti KB SmartPay
v souladu se VEeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskyinuta
technicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formulafi,
5.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskytovani technické asistence
neuzavie, miZe za jednordzovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefanu.
Tento poplatek zahrnuje vyfegeni vady
Platebniho termindl, a to i v pfipads, Ze
bude fedeni vy2adovat vice
telefonickych hovort, maximaing v&ak po
dobu dvou tydn(. Pokud bude nutny
vyjezd, bude G&lovan jednardzovy
poplatek za kaZdy vyjezd.

6.3, O technickow asistenci mus|
Obchodnik vyslovné pozéadat. Jakoukolly
peruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminalu Obchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
Zzakaznickou linku spoleénosti KB
SmartPay.

6.4, Vyjma piipadl, kdy je v
Objednévkovém formuldfi sjegnéno jinak,
nebudeu vyjezdy provadény v nedélia ve
stétni svatek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technik dostavi
do mista, kde je Platebni terminal podie
informaci v databazi spoleénosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi tolo misto Okchodnik vyslovné
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd Zada.
Spoleénost KB SmartPay ma pravo
Uctovat dodateéné naklady, bude-l
technik wyslan na Spatné misto.

6.6. KdyZ bude technicky zasah
provadény spoleénosti KB SmartPay
pfesahovat rozsah technicke asistence
definované v t&chto Produktovych
podminkach, sepige o tom technik
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise
a technik si ponecha jeji kopii. Tato
zprava bude slouZii jako pedklad pro
dodate¢nou fakiuraci v souladu s platnym
cenikem spolenosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikoviz KB
SmartPay volny pristup do mista, kde je
potfeba poskymout technickou asistenci,
@ lo bez vynaloZeni dal$ich nakiadd.

7. VYLOUCGENE ZASAHY

Obchodnlkovi budou fakturovéany zvIast
nésledujici néklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, kleré nejsou zahruty do
technickeé asistence (nebo do zaruky v
pfipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem speleénesti KB SmartPay:

» vady zpisobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminélu pro
nevhodné Uéely. To zahrnuje $§kodu
zpusobenou zachazenim, vidi kterému
neni zafizeni odolng, jako napifklad
venik pfepsti v elektrické siti,
nadmearné kolisani elektrického proudu,
poskozeni vodou aped.;

e fyzicky zasah technlka spoleénosti KB
SmartPay na zaklad& neopodslalnéne
Zgdosti o asistenci ze strany
Obchednika;

¢ 2koda zpUsobena GdrZbou nebo
gpravou jinou osobou, ne? jsou
poveéfeni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spoleénosti KB
SmartPay;

e zasahy za Utelem opravy paruchy

Piatebniho terminalu, vzniklé v

duslzdku pouZiti hardwaru ¢i softwaru,

ktery nedodala spoleénost KB

SmartPay, nebo zpusobené Spatnou

elekiroinstalaci ¢i §patnym

telekomunikaénim piipojenim;

$koda zpisobena nedbalosti,

vioupénim, vandalismem, sabotazi,

stavkami nebo valkou,

s &koda zpusobena Uderem blesku,

pozarsm, vodou, zficenim budov rebo

obecné viemi nehodami a udalostmi,
které mohcu poskodit Platebni terminal,
aviak nespadajl do odpovédnosil
spole¢nosti KB SmariPay;

&koda zplsobend pouiitim 8patné

nebo pogkazené karty nebo karty,

ktera neadpovida standardim 1SO:

cidténi a (drzba povrchu Platebniho
terminaiu;

e vyména nsbo dodani prisludenstvi
neto materiélu, napf, papiru nebe
Eisticich karet;

néklady na dopifikové siuzby
poZadované Obchodnikem;

vyména nefunkénich baterii;

vady zpdsobené inslalaci a pouZivam
pisludenstvi a materidlu, které
neodpovidaji specifikacim uvedenym v
navoou k pouZiti;

e odpojeni Platebniho terminalu a/nebo
kabell béhem zasahu.
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8. DEFINICE

» Modul zabezpeceni cipu (Chip
Security Module [CSM]): modul, jehoZ
Géelem je zajistit bezpednost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim termindlem
a centralnim potitacem Poskytovatele
sluzeb.

s EET nebo EET Aplkace: Aplikace
nainstalovana na platebnim terminalu
umoziujici elektronickou evideneitrzeb
v souladu se Zakonem &. 112/2016 Sh.
a &.113/2016 Sb. a Vyhlagkou &.
269/2016 Sb., ve znéni pozdéj§ich
pfedpist. Obchadnik ma za povinnost
provadét oniine registraci viech plateb
v souladu a v rozsahu pfislu§ného
zé4kona a to jako pro elektronicke, tak
hotovostni platby.

o Platebni terminal: terminél a
souvisejlci pfisludenstvi dané k
dispozici Obchodnikovi spoleénosti KB
SmariPay.

= Pronajem: znamena, Ze Platebni
termindl je spolegnosti KB SmartPay
poskytnut do pronajmu. Pro ucely
téehto Produktovyeh pedminek budeu
ustanoven’ ohledné Prongjmu platit |
pro pitpad prodeje na splatky, dokud
vlastnické praveo k platsbnimu terminalu
nepfejde na Obchodnika.

e Prodej: znamena, Ze Platebni terminél
je 2akoupen od spoleénosti KB
SmartPay. Pro ucely téchin
Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné prodeje platit i pro
pFipad Prodeje na splatky, ato od
okamziku, kdy vlastnické pravo k
platebnimu terminalu pfejde na
Obchodnika.

® SIM karta: modul, jehoZ Géelem je
autentifikovat volani GSM a
komunikace GPRS z Platebniho
terminalu. SIM karta miZe byt
pouzivana pouze v ramei této Smlouvy.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvaeli cenovy
model Interchange++ nebo Balicky, pouZiji
se na acquiringove transakce tyto ZvIastni
podminky.

1.2. Poskytovatel sluZeb nabizi cencvy
madel Malrix v souvisiosti se zavedenim
Nafizeni Evropského parlamentu & Rady
(EU}y €. 2015/751, 0o mezibankovnich

poplatcich za karetni platebni transakce, ze

dne 29. dubna 2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1. Servisni poplaie cbchodnika, ktery je
Gctovan Obchodnikovi, se sklada z
mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spoleénosti a servisniho poplatku.

o Mezibankovni poplatek predstavuje
dhradu, kierou Poskytovatel sluzeb jako
poskytovatel sluZeb musi piima Gi
nepfimo provést za kazdou fransakei ve
prospéch vydavatele Karty {obvykle

banky). V{$e mezibankovniho poplatku je

urdena na zakladé nékolika faktort, jako
je typ ovéfeni a zabezpaéeni (Epova
karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.j.
¢nacka a typ Karty (firemni nebo osobni,
debetni, kreditni, pfedplacené apod.}, &
na zakladé toho, kde se Obchednik &
Drzitel karty nachdz? {jejich geograficka
poloha). U osobnich karet uklada vyée
uvedené nafizeni EU poplatek v
maximalni vy&i 0,2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 0,3 % pro
transakce Kreditn/mi kartami.

Poplatek karetnich spoleénosti se tyka
nékladd spojenych se sluzbami
poskytovanymi Karetnimi spoleénostmi v
souvislosti s transakcemi — jako jsou
naklady na z(&tovani, propojeni a
marketing. Vys&e poplatku Karetni
spoleénosti je stanovena na zakiadé
riznych faktor(, jako je napf. zemé
vydani Karty, Karetn/ spolecnost, typ
Karty a ¢éstka transakce.

¢ Servisni poplatek piedstavuje Ohradu

Poskytovateli sluzeb za sluzby, které
pfimo souviseji s GEinnym zpracovanim
transakci — jako je zpracovani, platby
obchednika a podavani zprav.

Servisni poplatek nepokryva
nestandardni sluzby (napf. riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi mény, vyudtovani
v mezinarodnich platebnich systémech
apod. — v souvislosti s kterymi je
spoletnost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodateéné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového madelu Mairix se

uplatni fixni servisni poplatek obchodnika

za transakcei, pro specifické kombinace

kategorii a znacek Karet.

s Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v QObjednavkovém formulafi /
Deprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude nalétovina Obchodnikovi.

¢ Mezibankovni poplatek a poplatek Karetn!

spoleEnosti se uplatfiuje na z4kladé
pfefakiurovani {tj. natzv. pass-through
zdakladé) v zavislosti na kategorii Karty
(debetni karta / kredini karta /

predplacend karta}, znatce Karty, jakoZ i

na nékolika dalsich parametrech
stanovenych v nize uvedené cenové
tabulce. S ohledem na to, Ze

mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spoleénosti zavisi na komplexnim vztahu

5 rznymi daldimi parametry (jako jsou
¢dstka transakce, znagka a typ Karty, to,
v jaké zemi byla Karta vydéna, pouZité
ovéfeni a zabezpedeni atd ), tato tabulka
nutné v zaimu zjedneduseni zahrmuje
§kalu céstek/procent.

Tato tabulka bude pravidelng ménéna,
aby odpovidala vyvoji na frhu, novym
rozhednutim Karetnich spoleénosti a
vydavalteli Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfigtupnéné
Poskytovateli sluzeb na nasledujic

webové adrese: www.kbsmartpay.cz

& Servisnf poplalek nebude stanoven
dopfedu, nebof jde o vysledek
nasledujiciho vypodty, a je proto
promeniivy -

{fixni servisnf poplatek obchodnika) —
mezibankovni poplatek — poplatek karetni
spolecnosti

4. PODAVANI| ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele shizeb
umoZiiuje Obchodnikim kdykolv ziskat
piehled transakci. V tomio pfehledu budou
uvedeny pauziteiné servisni poplatky
obchodnika, jakez i (pro informaéni icely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a
servisni poplatek.

Dalsiinformace o téchto poplatcich mohou
byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostrednictvim extranetu spolenosti KB
SmartPay: www.kbSmartPay.c2/mex.
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Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumenty: QCT174273

Soucasti nabidky dadavatell/poskytovateli sluZeb a jejiho phjeti klientemn , tj. uzavieni Rameavé smiouvy jsou nize uvedené dokumenty, se kterymi byl
kiient seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pretetlpfecetla a na znameni souhlasu pfidavam svlj padpls

17 Smlouva

|7 01 - V3ecbecné podminky

p 02 - Spoleéné podminky pro mecingradni karty

v 03 - Provozni podminky pro mezinarodni kary (staclonarnl a pfenosné platebni termiraly)
v 94 - Preduktove podminky pro platebnl terminaiy

7 12 - Zviastni podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohlaguje, Ze byt seznamen se Souhlasem se zpracovanim oscbnich Odajl na tormuldfi 00, ktery akceplovalineakceptoval.

00 - Formulaf KB SmartPay tykajiel se souhlasu se zpracavanim oscbnich Odajl

VYPLNI - KLIENT

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou {2} stejnopisech, ka2dy ¢ platnosti ofgindlu, 2 nichz Klient a KB SmartPay obdrii po jednom (1), KB SmantPay
sVym jmeénem a zaroveh jménem spoleénosti Worldline, Obchodnik potvrzuje, 2e mu byly pfedioZeny, e j& Zetl a akceptoval platné Vieobecns
podminky, Cbecné podminky, servisni podminky, podminky tykajicl se vyrabkd a specialni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém
formulan (2016/01).

Obchodni ndzev:

Nazev:

Pracovnl pozice: . ;
Datu FR

ttury Karvind,
Mistsky dim lultury

tF. Osvobozeni 1639/43
735 06 Karvind-Nové
i€: 00320463 pI€: CZ00320463

WGTldljneTato Smiouva je vyhatovena ve dvau (2) stejnopisech, kaidy s platnost! orginalu, z nichZ Klient a KB SmarPay obdrzi po
= raymanl Eroced

jednom (1). KB SmartPay svym jmenem a zaroven jménem spoleénasti Worldliine. Woddline NV/SA — Haachisesteenweq 1442, 1000 Brussels -

Belgium — BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jméno: Virginic Waroguiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum st it

Podpis:

| )

* Worldline NV/SA Js belgickou spoleénost] majici opravnéni v Belgi jako platebni instituce & playm povolenim k 3innosti v Ceské repubiice jako platebni instituce.
Worldline NY/SA je iizena Belgickou naredni bankeu {nbb.befen — de Berlaimontlaan 14, 100C, Brussels, Belgium ) cap.pocc@nbb.be - <32 2 221 30 08.
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Datum:
Nabidka platna dao:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

16.07.2019
15.08.2019
OCT174273

VYPLNI - KB SMARTPAY

Tato Smlouve je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ Klisnt a KB
KB | SmartPay

SmarnPay obdrzi po jednom {1}, KB SmartPay svym jménem a zdrovef jménem spoletnosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.0. — Lazarskd 6, 120 00

Praha — Czech Republic — ICO 03635144 — www.kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovic

Pracovni pozice: Jednate! spolesnosti Cataps s.r.o.

DatumME e smssmsssissasasics
Podpis:
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