= KB l SmartPay

KB SmartPay

Datum: 16.07.2018
WNabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: QOT174277
Ll rd r F
Objednavkovy formulaf
Ni%e naleznete informace o vasi Zadosti. +420 295 565 400

Pozadovana datum domséen( termindlu: 31.08.2019

Detaly Khenta

Nazev: Méstsky diim kultury Karving, pfispévkova organizace
NACE: [30041] Management: theatres, cohcert halls, etc
Pravni forma; Plispévkova organizace

Platce DPH: ano

DIG: CZ00320463

IC0: 00320463

IBAN Kkredit: ©Z4301000000000000335791

Credlt code SWIFT: KCMBCZPP

Cislo DUNS: 496699781

Adresa: if.Osvobozeni 1639/43 , 735 06 Karvina 6
Zemé: Ceskd republika

Jazyk: Gesky

Email pro zas jtani faktur: podatelna@medk.cz

Formét fakturace: Faktura pfilbZens v emailu

Opravnéna osoba

Oslovent: Pani

Jmeéno: Mgr. Olga

Prfimeni: Humplikové

Mabilnl: +420 724 918 563
Teleton: +420 598 309 001
E-mail: o.humplikova@medk.cz

Nazev kampané: NON-PACK_100%DI1SC
Gislo kampand:
Bankovni poradce: Pavia Navritilové
Typ smlouvy: Nova

Informace o provozovna

Obchadni nazev: OBECNI DUM DRUZBA

Cinnost: [7950) Volnorekreadn! slhuzby

Adresa: FRYSTATSKA 181/44 FRYSTAT, 733 01 Karvina 1
Zema: Geska republka

Jazyk: Cesky

Website: hitp:/Awww.medk.cz

Dny/Hodiny Od do Qd do

Pongé&li 15:00 22:00

Utery 15:00 22:00

Stteda 15:00 22:00

Cturtak 15:00 22:00

Patek 15:00 22:00

Sobota 15:00 22:00

Nedéle 15:00 22:00

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Csloveni: Pani

Jméno: Ing. Daniela
Prijmeni: Helisova

Mabilni: +420 724 166 984
Telefon: +420 586 308 020
E-mail: d.helisova@medk.cz

Popis kampang:

Kod Agent SMAC: 611

Objednatel objednivé u dodavatell/poskytovateld sluzeb sluzby specifikovand na strand 2 a dalsi tohoto objednavkového fomulate.
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KB SmartPay

Datum: 16.07.2019

Nabidka plain4 do: 15.08.2019

Cisle dokumentu: OCT174277

Mesicni Jednorazova
PoloZky zahrnuté do sluzby Reference Mno%. cena cena Celkové mésiéné Celkova jednordzova cena
Drut: terminalu
YOMANI BUMUFP Intemat FLEX PRC42006F 1 0.0D0 K&m 0,00 K&m
(CZ)
Instalace
Migraénl instalacs on-site (CZ) 4004201223 1 0,00 K& 0,00 K&
Dalsr
Denni vypisy 1 0,00 Ké 0.00 K&
C8Y sauber 1 0,00 Ké 0.00 K&
Total 0,00 K&/m 0,00 K&
vEechny ceny sou uvedens bez DPH

Informace

Platba vagich transakeci

Va& bankovni Ocet: 01000000000000335791
&. Ugtu pfijemce: CZ4301000000000000335791

Wondlinz

Deodavatelé/poskytovatelé sluzeb
Obchodni firma: Worldiine SANV
Platce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstvi

Zeme, Bsigicke kralovstvi

Jazyk: anglicky
Forméat fakturace: faktura pfiloZena v emailu

Opravnéna osoba: Virginie Waroquiers, director global business division commercial

acquiring

Wodline Czach Republic

Obchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o.
Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: GZ699001182

Sidlo: Rohanské nabfezi 670/17, 186 00 Prahza 8
Zemé: Ceshka republika

Jazyk: sesky

Format fakturace: faktura pfiloZend v emailu
Oprdvnéni osoba : Pater Demjanovie, jednatel
spoleénosti

Dodavatelé/poskytovatelé sluZeb pfijimaji objednavku klienta na chjsdnavkovém formulafi dis specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuji
uzavieni Rameové smiouvy (Dbjednavka a akceptace) svymi podpisy v 2&avEr tohoto dokumentu.
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Datum:
Nabldka platnd do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

168.07.2019
15.08.2019
OCT174277

MezinZrodni karty
Ref. transakce:

Kad ceniku: GZ0136

Druh Variabilni Popis Provize (%) za platbu
symbol kartou vydanou v EU
VISA VISA 1.36 %
MASTERCARD MASTERCARD 1.36 %
VPAY VPAY 1.36%
MAESTRO MAESTROC 1.38 %
Union Pay CUP 1.85 %
ICUP)
JCB JCB 2.5%
Dinsrs DINERS 1.95%
Club/Discover

Email pro Elektronicky vypis: podatelna@medk.cz

Typ terminaly; YOMANI BUMUP intemet FLEX (CZ)
Uroven plateb: Qbghodn(k

Detail platby: Uhradou

Platebni podminky: Denné

Platba vasich transakei

&. G&tu pilemce: CZ4301000000000000335791
BIC: KOMBCZPP

Provize (%) za platbu kartou Provize (fixni) -

vydanou mime EU ka
1.36 %
1.36 %
1356%
1.36 %

195 %

2.5 %

195 %

Poskytovatel: KB SmarntPay

rta EU
0,000 K¢
(.000 Ké
0,000 Ké
0,000 K&

0,000 K¢

0,000 K¢

0,000 Ké

Provize (fixni}-
karta mimo EU

0,000 K&
0,000 K&
0,000 KE
0,000 K&

0,000 KE

0,000 KS

0,000 K&

véachny ceny jsou uvadené bez DPH
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Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumertu: OCT174277

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingoveé icely
{marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spoletnost spoleGnosti uvedend v
bodé 1 iadaji o souhlas se zpracovanim osobnich
Odaji a udajl vasi spoleénosti pro marketingove
iely v ramei allance v oklasti akcaptace patebnich
karel - Worldine, KB SmariPay a KB - a to za
nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat tdale
na zakladé souhlasu pro markelingové
Ucely?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingove Géely
mohou byt Gdaje zpracovavany gleny aliance v

oblasti  akceptace platebnich  karet [ Spravei
oscbnich udajl"), tedy:

(i} KB SmartPay (Caaps, s.r.0.),160; 03633144,

{iiy worldline NV/SA, se sidem Haachtsesleenweg
1442, 1130 Brusel, Belgle, &islo KBO (Crossroads
Bank for Enlerprises) 0418.547.872, RFR Brusel
(Obchodni rejstfik Brusel);

(i) Komeréni banka a.s., 160 45317054,

2. Jaké udaje budou na zdkladé scuhlasu
pro marketingové uéely zpracovavany?

Ma 2akladé vaSeho souhlasu pro marketingové Gtely
mohou Spravei osobnich udajl 2pracovavat osobni a
jiné idaje tykajici se vas & vadi spolednosii
{.Udaje”): jméno, prijmeni, nazev spoletnosti, datum
narozeni, idantifikatni &islo, kontakinl informacs,
gislo bankavniho OCtu, Udaje tykajici se vasi
platebni schopnostl a bonity, rizikového profilu a
pednikani, vEetné relevaninich podkladi nezbytnych
pro jejich hodnoceni {napi. vade Géstni 7&znamy,
firanéni vykazy, informace ¢ vasich obchodnich a
marketingovieh znacich & wvémi  poskytnuté
Infermace), |D termindlu nebo ¢'slo piidruZeni, ddaje
tykajici se vateho pfistupu k webowym strankam a
jgjich wyuzivani (v& wdémi zadavanych informaei a
Casu/mista pouditi} a ldaje o transakeich.

Tyto Udaje |sou shromaidovany v rizné dob2 a
mznymi zphsoby, klergmi Spravei ddajl v souvislosti
s& svou Cinnosti pfichaze|l do konaktu § vami nebo
vadi spolegnosti (napi. b&hem osobnich razhovord,
telefonicky, emailem,

- /
Misto: //”/_'//L/‘—: Datum:

pros|fednictvim  interaktivnich  online
dopisern naha interakci terminalu), z wverejnych
zdrojll  (napf. z wvefejnyuh zéznami & registrd,
internetovyech  aplikaci a jinych vefejnyeh z2drajh
informaci) a od tietich stran.

Za jakym uéelem budou tGdaje na zakladé
souhlasu pro markelingové  dcely
zpracovavany?

formulara,

Na zdklad® vaseho souhlasu pro marketingové Gtely
maohou byl Udaje Spravei  oscbn'ch  Gdajl
zpracovavany za uéelem nabidky produktG a sluzeb
ze strany Spravel osobnich Gdajl a spolupracyjieich
tfetich  strar, pfipadn® také prostfednictvim
elektronickych  kandli, a dale za Galem
marketirgovéro 2pracovani, analyzy a profifavani, s
cilem upravit na miru objednavky dle vagich potieb
&i potfeb vasi spolzénosli a zwydit kvalitu danych
sluzeb a produkii,

Jaka je doba trvani
markelingoveé ucely?

Udaje budon zpracovdvény od okamiku, kdy e
souhlas pre marketingové Odely udélen, () do
uplynuti 2 let od uwonSeni posledniho smiuvnika
(nebs jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravel osobnich ddajd; nebo (i) do uplynutl &
mésich od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
Hadny takovyio vztah nevznmikl; nebo (i) do doby
odvoldni daného souhlasu.

souhlasu pro

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due diligence zakaznika
pro ucely boje proti prani Spinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluZby
v oblasti akceplace platebnich karet - je dle
legisiativy v oblasti boje prati prani Spinavych penéz
{AML) povinna provadét u svych klientd kontrolni
procesy due diligence. Pro zjednodudeni procesu
uzavirani smiuv a sbéru ddajl pro vas a/nebo vasi
epoleénost mize Worldline vychdzet z kontrolnich
procesl |2 provedenych ze strany KB, Za timto
ntalem vas nebo vagi spolefnast KB, kierd akludlng
zpracovdva vade udaje pro Géely AML, 2d4da o
souhlas s piedavénim (idajl 7 procesu due diligence
zékaznika ve smyslu definice AML legislativy zs
spoleénosti KB na spole€nost Worldline — a to pied
zahéjenim smiuvnino vztahu mezi vémi a Worldline |
béhem néj. Udale budou poskytnuty a zpracovavany
od pkamiiku udéleni

X A7

Jméno a pfijmeni/Nazev spoleénosti:

Podpls:

Adresa/Sidlo spoleénosti:

daného souhlasu a gdale po dobu 10 lel od ukcnéeni
posladnibhe smiuvniho (nebo pravniho) vztahu mezi
vami a Worldlineg ¢ KB,

C. Va&e prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy jsou uddlovany dobrovolnd a mate
privo je kdykoliv odvolat — viechny & ékieré z
nich. Odwalani |e moZné provést bezpliné v
pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému
ze Spravcld osobnich Odajo nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz.  Odmitnuti & odvolani
souhlasu nemé fadny dopad na wvykan daného
smiluvniho vztahu, Pokud viek odmitnetz udélit /
odvolite sounlas s piedavanim odajl z procesu due
dillgence zakaznika pro Otely AML, musi byt
zvladtni a zdlguhavy proces due diligence zékaznika
proveden ze strany Worldline.,

Jste opravnéni kdykoliv poZzadovat pfistup k vasim
Odajom, ktaré 7pracovavéme, jejich aktualizaci,
Upravu, korskei, vymaz neoo pfeneseni. Dale mate
pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznési protl
zpracovani namitku. V takovémto pripadd miZete
svou 2adost sméfoval na nékteréhg ze Spraved
ssobnich Odajl na emai abehod@kbesmartpay.cz. Fa
iéelem ochrany vassho soukromi Spravei osobnich
Odajlu pfijmou nezbytnd epatien! K ov@feni vadi
totoznosti pred poskytrutim plistupu & provedenim
oprav,

Pekud se domnivdte, Ze Spravce osobnich Odajd
zpracovava nebu by mohl zpracovévat jakékoliv
vage Udale v rozporu s pravidly soukriomeého a
osobnihe fivota, pilpadné v rozporu se zdkonem,
mate pravo poZadovat vysvélleni a/nebo napravu
dané situace u phisludného Sprivce osobnich ddajl.
Bez ohledu na tuto skuteCnost |sle jako fyzickad
oscba oprivnni kontaktovat Ufad pre ochranu
osobnich Udajk a pozadoval, aby pfijal Kioky ve véci
napravy jakyehkeliv porufeni povinnosti Spravel
osobnich udaja.

Daféi informace tykajic/ se danych souhlasd a
zpracovdvan! vasich Udaji jsou k dispozici v aktudini
verzi dokumeniu nazvaného Informace o zpracovdani
udajlt kffen!h a na webovyoh slrdnkdch Spriver
osobnich ddajld, pfivadné na vy2dddnl v rémai jefich
provozZovern.

Souhiasim s (¢elem zpracovani, jak je popsano v Elanku A

B !Miﬂwd‘grmﬂrm-

1CO spoleénosti:

Wumhmni 1639/43
06 Ilntinﬁ-NM M Souhlasim
1!-:96%%1‘1“! DIC: (700320463

Jmeéno a funkce podepisujici osoby:

Podpis:
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Daturm: 16.07. 2019
Nabidka platng do: 15.08.201¢9
Cislo dokumentu: QCT174277

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smiouva (déle jen ,Smlouva’} se
sklada z Objednavkového formulafe,
téchto VEsobecnych podminek,
Produktovych paodminek / Provoznich
podmingk {které mohou obsahovat
spoleénd ustanoveni ve Spoleénych
Produktovych / Provoznich
pedminkach), ze Zvlastnich podminek
{kieré doplfiuji a/nebo se odehyluji od
nékterych Produktovych/ Provoznich
poomingk) a Ceniku. Pouzitelne
{Spolezné) Produktové / Provozni /
Zvlasini podminky jsou uvedeny v
Objednavkoveém formulafi.

1.2. Smiouva je uzaviena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spoleénosti KB SmartPay a spcleénosti
Worldline na druhé sirang, jak je uvedeno
v Objednavkovém formuldfi. Pokud neni
uvedenn jinak, dodavatelem je spoleénost
KB SmartPay. Specle¢nost Worldiine je
oznacovana jaka Poskytovatel sluzeb",
Kaykoliv b&hem doby trvdni Smlouvy
bude Obehednik informovan o tom, zda
Worldline jedné v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonava jgho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele siuzeb dle 1810 Smilouvy, a
pokud nebude stanovenc v této Smicuvé
jinak, vedkera komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud préave nebo jiné
aplikovatelng predpisy nestanovi jinak.
1.3. Aby se pfede$io jakymkoliv
rozporum v ustanovenich Smiouvy,
Obchodnik se vyslovnag vzdava uplatnéni
svirch vlastnich véeobecnych nebo
zviastnich smiuvnich podminek (jakkoliv
by byly oznateny}, i pokud by na tyto
smiuvni podminky bylo v néklerych
dokumentech odkazovano.

1.4. Oscby, které podspisufi
Objednavkovy formulaf, potvrzuji, Ze
jsou opravnéné tak ucinit a Ze jsou
zplisobilé zavazovat Ohchodnika.

1.5. V pripadé rozporu mezi
Véeobecnymi podminkami, Spole¢nymi
podminkami, Produktowvymi podminkami /
Provoznimi pedminkami a Zvlasgtnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vy étu pfednost pred
dokumentem uvedenym dfive.
Objednévkovy formuldf ma pied
Vieobecnymi podminkami, Spole&nymi
padminkami. Produktowymi podminkami /
Provoznimi padminkami a Zvlastnimi
padminkami pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se ma
Cbjednavkovy formular odchylit,
vyslovné uvedeno, vietné prisludného
&isla élanku, a navic je-li odchylné
ustanoveni na Objednavkovem formulari
vytisiéno (f. nikoliv napséne rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. 8 vyjimkou pfipadd, kdy je v
Objednavkoveém formulafi nebo v
jakychkoliv (Spoleénych) Produktovych
podminkach / Provoznich podminkach /
Zvlainich podminkach stanaveno jinak,
nabyva Smlouva platnosti a (&innosti
dnem podpisu Objednévkového
formulafe Obchodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smiouvy (1. na zaklads ustanoveni § 152
teskeho zakona €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni [dale
jen ,,Casky zakon o platebnim styku“])
{dale jen .Datum 2a&4tku”} 2 je uzaviena
na dobu neurgitou. Obchednik je
opravnén bez naklad( vypoveédét

Smilouvu v jednomésicni vypoveédni Ihité.

KB SmartPay je opravnéna vypovédat
Smiouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve wypovédni dobé
dvou mésico.
2.2, KaZda ze stran miZe Smicuvu
vypovédét s uvedenim divodl (nebo
zastavit pinéni svych povinnosti) s
okamzitou Ué¢innosti v souladu se
Zplschy ukonéeni smlouvy, pokud:
® druhda strana nezaplatila jakoukoliv
castku splanou dle Smlouvy do tficetl
dni od pfijeti pisemnéha upozornéni;

# druhd strana se dopustia zéavaZnaho
poruenl jakeéhokoliv ustanoveni
Smilouvy & toto poruseni nenapravila do
Sadesati dnl od obdrZeni pisemné
2 4dosti s uvedenim popisu porugeni a
upozornénim na moné ukonéeni
Smiouvy, nebude-Ii porugeni O&inné
napraveno;

» druhd strana se stane G&astnikern
fizenl o zruseni spolednosti,
konkurzniho fizeni, fizeni o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenZniho
fizeni nebo zcelz éi Eastecné ukondi
svou ginnost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a‘nebo

Poskylovatel sluzeb maji pravo Smlcuvu

zcela & (astetné vypovedét s uvedenim

divodu v sauladu se Zplisoby ukanderi
smiouvy, ma-ii jednani Obchednika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spoleénosti KB SmartPay
a/nebo Poskylovatele sluZeb neba pokud
existuji skuteénosti nebo néznaky
poukazujici na o, Ze Obchodnik:

e nezédkonnym, podvodnym &i
neopravnénym zpisobem uzfval
produkty, software nebo sluzby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (vEetné pfipadu,
kdy je vucéi Obchodnikovi upiatnéno
vice nez 1% Zadosii o zpéiné
zauétovani platby (chargeback) z
celkovéha potiu transakei za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebo

s pravadi nezakonné, podvodné &i
neopravnéneé ¢innosti, prinichz jsou
pouZivany produkty, software nebo
sluzby spolednosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele slueb.

Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, avéak
nemusi, vynalozit komeréné rozumné
asili, aby Obchodnika na takoveé
ukonéeni upozorniia.

Strama: &/
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KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: OCT174277

2.4, Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela €
tastetng ukanéit Smiouvu v souladu se
Zplsoby ukoneni smiouvy, pokud tak
bude vy2adovano Karetni spoleénosti,
regulatornim nebo pfisludnym organem.
Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel siuzeb vynalozi rozumns
usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni pfedem upozornila.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma prava
Smiouvu 2cela &i Eastetné s ckamZitou
uginnosti ukonéit v souladu se Zplsoby
ukonéeni smiouvy, pokud Karetni
spoletnost zahaji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi
setieni (nebo hrozi, Ze takové Setfeni
bude zahajena) nebo ulozi sankei (nebo
hrozi, 2e takova sankee bude uloZena) v
disledku Obchodnikova jedndni &
cpomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spoleénost KB SmartPay md pravo
kdykoliv zastavit poskytovani svych
sluZeb bez vznku jakékoliv nahrady
Obchodnikevi, pokud:
¢ spoleénost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaveni za nutné z divodu
bezpeténosti &i integrity svych sluzeb,
softwaru, elektronické siié amebo
elektronickych plateb obecné;
existuji skutetnosti & naznaky
poukaz ujici na to, Ze Obchodnik
pouZiva produkty, software nebo
sluzby spolecnosti KB SmariPay nebo
Poskylovatele sluzeb nezakonnym,
padvodnym &i neopravnénym
zplisobern (kdy je vidi Obchodnikovi
uplatnéno vice ne2 1 % zadosti 0
zpetné zaGdtovani platby [chargeback]
z celkového pottu transakci za mésic
na jakémkoliv obchodnim mist&); nebo
 tak bude pozadovénc Karetni
spoleénosti, regulaternim nebo
prislusnym organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynaloZ{
komerénd rozumne usili, aby
Cbchodnika na takové zaslaveni
poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1, S vyjimkou piipadd, kdy
Chbijednéavkovy formuldf nebo jakékoliv
{Spoleéné) Produktové podminky /
Provozni podminky / ZvId$ini podminky
stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, siuzby &i
scftwaru povaZovany za pfijaté
Obchaodnikem, nepfedioZi-l Obc¢hodnik
odlivodnéné pisemné odmitnuti do i
Pracovnich dnd od dané instalace &i
zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu,
sluzbé Ei softwaru dodaném spole¢nosti
KB SmartPay vadu, jejiz oxistenci lze
pfi¢ist spole€nosti KB SmartPay nebo
Poskylovateli sluzeb (nebo by tato vada
méla podle ndzoru Obchodnika byt kryta
zarukou na dany produkt), oznami
Cbchodnik tuto skuteénost pisemné
spole¢nosti KB SmartPay do deseti dnil
od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spoleénost KB SmartPay mize k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedsnym vzorcem indexaci viech cen:
Novd cena = Stard cena »
(0.2 + 0,8 x Novy index / Pocatednf
incex)

+ Stard cena odkazuje na ceny

uvedenou ve Smlouve.

PouZitym indexam bude ,Mzdovy index

priamérnych mezd a platl (ekvivalent

piného Ovazku) vydany Ceskym
statistickym Uradem, dale ,Platovy
index".

» Novy index" odkazuje na Platovy
Index 40 roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

e Pocatetni index" cdkazuje na Platovy
Index 4Q) roku pfedchazejicihe roku,
ve kterém se uplainia Stard cena.

5.2. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskyiovatel sluZeb mé pravo v souladu
s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského
zékona o platebnim styku kdykoliv
provést Upinou &i Eastetnou Gpravu
v$ech finanénich pedminek a dalsich
podminek stanovenych ve Smiouvé.
SpoleGnost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informavat

minimaliné dva mésice piedem.
QObchodnik mé prévo tyto zmény
odmitnout na zéakladé doporutieného
dopisu zaslaného béhem vyie uvedeng
Thity, pficemz v takovém piipadé bude
Smiouva ukongena s Géinnosti k
poslednimu dni vy$e uvedené InGty bez
vzniku nakladi na ukongeni smiouvy.
Jakmile vy3e uvedena lhita uplyne, ma
se za to, e Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spoleénost KB SmartFay a
Poskytovalel sluzeb maji pravo zavadét
zlepieni & zmény svych produktd,
sluZeb a softwaru {jakoz i souvisejicich
dokumentti a postupl), kieré budou
povazovat za nutngé &i uziteGné,
napiiklad z divodu zachovani ebehodni
&innostl 8irozvoje a zabezpetieni
platebniho systému amebo elektronické
sfté &i platebnich produkti spole&nosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato
zlepdeni a zmény akceptovat a
dodrzovat pokyny spoleénosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepsen| a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluZeb dotasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spoleénost KB
SmartPay do painacti dni od chvile, kdy
tato skuteénost nastala, pisemné
informovat o véech zménach svého
pravniho postaveni, adresy nebo
cbchedni firmy, jakoZ | o viech zméndch
své ¢innosti, v jejichZ disledku miZe
divodné dojit ke zméné rizika, které
spole&nost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlagenou
ginnosti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produktl / sluZeb,
objemu transakei nebo smiuvnich
podminek platnych pro 2édkazniky
apod.). Spolegnast KB SmartPay ma
pravo tyte 2zmény admitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smiouvé.

5.5. Jakmile Obchadnik prestane plijimat
Karty, je povinen spoleénost KB
SmartPay neprodlené informovat
doparuéenym dapisem.
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8. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na objednavkovém formulafi,
podpisem Ohjednévkavéha formulafe
Obchodnik souhlasi s tim, Ze spoletnosti
KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchodnik souhlasi se zfizenim inkasa
ze svého (&t ve prospéch Uétu KB
SmartPay. Obchednik piedioi do 10 dndi
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, 22
dal prikaz k inkasu ve prospéch KB
SmarlPay. KB SmartPay je opravnéna
pferudit plnéni ze Smlouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepiredloZi.

6.2. Faktury musejl byt uhrazeny
nejpozdéi k datu své splatnosti {nebo
nejpozdéjl do thiceti dnl od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedena).

6.3. Reklamace tykajicl se faktur (napf.
nespravné &astky) museji byt
spoleénosti KB SmartPay zasilany
doporuéenym dopisen ve Ihité patnécti
dnl od data vystaven( faktury.

6.4 V pfipadd, Ze Obchodnik zrusi svoje
svoleni k inkasu, ma spoleénost KB
SmartPay pravo ckamzité zcela &i
Gasietné pozastavit pinéni svych
vlastnich smiuvnich zavazkl, aniz by Lim
bylz dotéena dali prava, jez ma
spoleénost KB SmartPay ze zgkona nebo
na zakladé Smlouvy, a to dokud nebude
udéleno nove svoleni.

6.5. Pokud spoletnost KB SmartPay
potfebuje znovu aklivovat sluzby
pozastavené v disledku neplacen'
Obchodnikem nebo ukonéeni prikazu k
inkasu ze strany Obchndnika, ma
spoletnost KB SmartPay préavo
fakiurcvat jak ékoliv naklady spojené s
touto opétovnou akilvaci nebo s
jakymikoliv adminisirativnimi &
technickymi kroky, kieré spole¢nost KB
SmartPay padnikne.

6.6. Kupni cena nebio cena za najem
zafizeni je splatnd okamZixem dodani (v
pripadé fyzické instalace provedené
technikem jménem spolednosti KB
SmartPay) nebo gkamzikem odeslani {u
instalace ,Plug & Play"). Ingtalaéni
naklady na fyzickou instalaci technikem
jsou nappak splatné okamzikem
nainstalovani, zatimco naklady na
instalaci ,Plug & Play" jsou splatné
okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluZby
fakiurovany pravidelné (napf. mésicné),
pak pravidelna ¢astka splatna za
aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po
zadiatku tohoto obdobi, je fakturovana
pormérné (pro rata), a to na zakladé
poétu zbyvajicich dnl, vyjma pfipadu,
kdy je v Objednavkovém formulafi
stanoveno jinak.,

6.8. Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maj prava provést
srazku viech dastek splatnych ze
strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
pfevodu, z $astky platebni transakce
provedené ve praspéch Cbchodnika.
MA se za to, Ze takova srdzka je
doplfikova k pfikazu k inkasu, a mize
byt pouZita teprve poté, co spoleénost
KB SmartPay Obchodnika v fom smysiu
informovala. Spolecnost KB SmartPay
mé prave uétovat Obchodnikovi veskeré
dodatedné naklady, kterd jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
ZvySit ¢astku jakékoliv faktury, kiera
nen’ v ping vy3i uhrazena k datu
splatnosti, o smiuvni pokutu ve vy$i 15
%, minimané viak 270 CZK, a o smiuvni
urok z prodieni ve vy§i 10% za rok, a to
bez pFedchoziho oznameni o prodleni.
Spoletnost KB SmartPay sitaké
vyhrazuje pravo ugtovat Obchodnikovi
néklady na upominku,

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje &ast
faktury, mOZe admitnout provést platbu
castky, kierg se namitky tykaji. dokud
nebudou tyto namitky vyfeeny,
Chehodnik neni opravnén zastavit
platbu estatnich nerozporovanych asti
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jedru
i vice fakiur za dva po sobé jdouci
mésice od data splatnasti, ma
spoleénost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni vekeréha
pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho terminalu). Spoletnost KB
SmartPay sitaké vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojens s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizenl.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je vé&dom dileZitosti
elektronickych transakci, elekironicky
dostupnych dokumentd a elekironickych
dokladi (registrovanych platebnimi
termingly a centrainimi po&itadovymi
systémy spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace — jakoz i
véechny datové scubory a dokumenty v
jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) —
maji stejnou dikazni hadnotu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zdvazné a
mohou byt pouZity v ramei soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, 2e
spoletnost KB SmartPay (daje o
elektronickych tfransakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spoleénost KB SmartPay m4 pravo
zpFistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostrednictvim komunikaénich kandll,
které povaZuje za nejvhodnéjsi, napfikiad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Vedkera prava k duevnimu
viastnictvi tykajici se produkil, softwaru,
dokumentace a sluZeb spolednost KB
SmarPay jsou vlasinéna spaleCnosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluZzeb nebo
jejimi poskytovateli licenci.

8.2, Spokénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb udéiuje omezenou,
nevy hradni, nepievoditelnou licenci (déle
fen .Licence") k softwaru a jeho
dokumpntaci, Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbyiné nutné k plnéni
Smilouvy.

8.3. ¥yjma pripadl vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nema
Gbchodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislost
provadét zpéing inZenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potfebavat ziskat nékteré
informace, aby zajistl kompatibilitu s
nezavisle vyvinuty m softwarem, mus:
tuto 2édost nejprve projednat v dobré
vif¢ se spolcénosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podminkéch, kigré by platily,
kdyZ by byly tyto informace spoleénosti
KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4, Spole¢nost KB SmartPay odSkodni
Obchodnika za viechny néaroky tfetich
sftran, které ona sama neboe prislusny
soud shleda jako oprévnéné, na zakladé
nichz dang tfeti strana tvrdi, Ze uZivani
urtitého produktu &i softwaru porusuje jel
prava k dusevnimu viastnictyi.
Spolecnost KB SmartPay ponese naklady
na takové od$kodnéni, pfitemi mize
zvolit nasledujici maznosti:

e zlskat pro Obchodnika pravo, aby i
nadéle pouzival dany produkt Gi
software;

e zmanit & vymenit produki &i software
lak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo
prava tfeti osoby k duSevnimu
vilastnictyi;

e pokud vy$e uvedené moZnosti nejsou
z ckonomického hlediska
realizovatelng, pozadat Obchodnika,
aby:

o wkonéil uZivani produkiu nebo
softwaru; nebo

o wvrétil zakoupeny produkt &i software
spolecnosti KB SmartPay vyménou
Za ndhradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s prinlédnutim k odeéteni
rozumnych odpisd v déetnich
zazramech Obghaednika.

8.5. Povinnost odSkodnéni stanovena v

¢lanku 8.4. se uplatni, pouze kdyz:

« Obchednix okamZité informuje
spoleénost KB SmartPay o kaZdém
naroku a zdrZi se reagovani na narok
bez predchoziho souhlasu spolecénosti
KB SmartPay,

¢ Obchodnik pienechd cely proces
vyFizeni naroku a jeho vypofadani
spalegnosti KB SmartPay;

® K tdajnému poruseni nedoslo v

diisledku oho, Ze Obchodnik pouziva

produkt nebo software zplisobem,
ktery neni povolen Smicuvou nebo je

jednoznaéné nerozumny; a

(dajné poruseni nen zplsobeno

pouZivanim produkiu &i softwaru v

kombinaci s produktem, softwarem,

sluzbou nebo finym prvkem, ktery
nedodala spole¢nost KB SmariPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchednik zajsti, aby veskeré
naroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na
Obchedrika.

Obchodnik odSkodni spoleénost KB
SmartPay & Poskylovatele sivZeb za
kaZdy narok a stiZznost bez chiedu na
jelich povahu &i pravni zdklad, které by
byly Drzitelem karty nebo tFet! stranou
uplatnény u spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskylovatele sluzeb v souvislosti
8 pinénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik pfebira pinou
odpovédnost za dasledky kazdé zmény,
kterou on nebo ifeti strana provede
ohledn& produktd, softwaru nebo sluZeb,
jez jsou k dispozici na zaklad& Smilouvy
— zejména pokud v dusledku takové
zmeény dojde ke zména a/nebo poruse
softwaru, jeZ pozméni povahu
aktivovanych sluZzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spoleénost KB SmartPay a
Poskytovatcel slufeb museji jednat jako
profesionalni dodavatele a wynaloi
rozamné usill, aby své smluvni zavazky
pinili spravné a v souiadu s obsahem
Smiouvy.

9.4, Pokud by spole&nost KB SmartPay
zplsobila Obchodnikevi jakoukoliv
$kodu, uhradi spolecnost KB SmartPay
takovou kodu, pokud je tato koda
skuteténou penézliou dkodou a pokud
Obchodnik 3kadu nahlasil spole¢nosti
KB SmartPay ve Ihité jednoho mésice
od jejiho zjisténi {a v kazdém pfipadé do
jednaho roku poté, co nastaly
skutetnosti, v jejichZ disledku doslo ke
§kadé).

Maximalnf limit cdpov&dnesti spoletnosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluZeb
spoleéné za ka2dy smiuvni nebo jiny
{statutarni) zévazek, safkodnéni nebo
za Skodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vy$si z nasledujicich
dvou Gastek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z piisluéné &asti z celkové Sastky
skutetné zaplacené Obchodnikem
spoleénosti KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kterém byla §koda
nahlasena spolecénosli KB SmartPay.
JPrisluina Gast" je definovana jako éést,
které se tyka sluzby. softwaru neba
produktu souvisejiciho se $kodou {nebo
sluZby, softwaru &i produktu, ktery
takovou Skodu zapfiginil): nebude-li
moZné tule &ast jednoznaéné urdit, bude
stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produkiu na celkové Castce.

Piislugna éast nebude nikdy obsahovat
Zadneé prefaklurovavane (tzv. pass-
through) ¢astky, které musi spole€nost
KB SmartPay nepo Poskytovaiel sluZeb
uhradit tfetim stranam (napf.
mezibankovni poplatky a poplathy
Karetnim spoleénostem v soltvislosti s
akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu Umysiného
jednani &i podvodu jsou spoleénost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpavédni za skutetnou penézitocu
Skodu a neodpovidaji za zastaveni
prace, prescasy, ztratu vynosQ, ztrétu
ziskuy, ziratu goodwillu, dodasne
angazovani tfetich stran, snizeni udlych
nakladi, ztratu produkce, ztratu
predvidanych uspor, ztrdtu moZnosti,
ziratu administrativni (¢innosti, za
zascbovani, naroky koncovych uZivaiell
ani za poskozeni nebo ztrétu udaj,
naroky fretich stran, uslou pfileZitost ani
ajmu na dobré poveést,

9.6. Z4dné ustanoveni Smiouvy
nsomezuje limit odpovédnosti ktarékoliv
ze stran za Skodu zpisobenou Umysiné
nebo z hrupé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Cbchednik nemize Smiouvu
postoupit, af jiZ Eastelné, & zcela, bez
pfedchozihe pisemného souhlasu
spoleénosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved| svoj
obchodni &innost, provede spoleénost KB
SmartPay zmény v disledku takového
pfevodu pouze tehdy, vypini-k
Obchodnik k tomu uréeny formular.
Tento dokument lze ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.2. Obchodnik je povinen spolegnost
KB SmartPay pisemné informova’ o
v3ech zmeénach jeho obchodnf firmy /
Jména a adminisirativnich udaj0 (tak, Zs
vyplni k tomu uréeny formulaf. Tento
dokument [ze ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedens vise
museji byt spoleénosti KB SmartPay
zaslany nejpozdé| deset pracovnich dnd
predtim, noz dejde k uginnému pfevodu
obchodnf Cinnosti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tjkata bankovniho
uctu, u kierého byl pro spoleénost KB
SmartPay zfzen piikaz k inkasu, zasle
CObchednik spoleénosti KB SmartPay
novy piikaz k inkasu.

10.5. Qbchaodnik je povinen okamzité
uvédomit spoleénost KB SmartPay
doporuéenym dopisem o ukonéeni (z
jakehokoliv diivedu) svych obehodnich
ginnosti. 2adna z transakei Kartou
provedenych pa takowvém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spolednosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni Einnosti
Obchodnika, mé spoleénost KB
SmariPay pravo ukonéit Smlouvu 2
Jjakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
divedu a pozadat o sjednani a podpis
nové smicuvy. Pokud k uzavieni nové
smlouvy nedojde, nebude mit spoleénost
KB SmartPay 2adné pov nnosti viéi
Obchednikovi ve vztahu k transakeim
Kartou uskuteénénym po takové zméné.

11. v¥Y$58i MOC

11.1. Pekud dojde k pfipadu ptiscbeni
vy&5i moci (kterd je ve Smiouvé
definovana jako viechny situace, které
nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb ped svou rozumnou kontrolou),
strany Jsou pavinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s plsobenim
vy53i moci a jejimi disiedky vypofadaly.
11.2. Jako pfiklady puscbeni vy&si moci
isou uvedeny tyio situace: vaky,
zemétfeseni, poZary, povodneé,
netekang staviy, zavazny IT podvod,
prerugeni doddvky energie a
telekomunikaéniho spojent apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12,1, Spolednost KB SmartPay je
posuzovana jako spravee Udajl pro
OZely zpracovani osobnich idajd Driitelii
karet a platebnich transakel. Obchodnik
se zavazuje pouzival tylo osobni Gdaje
pouze pro Ocely pinéni svych povinnosti
zs Smlouvy a tylo Udaje nesmi pouivat
pra jiné (cely.

Obchodnik vynaloZi vegkers dostupné
prostiedky k tomu, aby za]istl, ze tyto
Udaje nebudou sdéleny tretim stranédm a
Ze nedojde k jefich Gniku tfetim stranam.
12.2. Spolecénost KB SmartPay uchovévé
osobnf Udaje tykajici se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnancy v
Jednom &i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evrapskou unii. Tyto
udaje budou spoleénostl KB SmartPay
pouzivany pro utely budovani a fizenf
Jejiho vztahu s Obchodnlkem, pro
obchodni GEely spoleénosti KB SmariPay
nebo jejich obchodnich partnerd a za
Géelem prevence zneuZ ivani Udajl a boje
profi takovemu zneuzZivani.

2.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodniksm a KB SmariPay mohou byt
nahravany &i monitorowany jinymi
zameésmanci nebo konzulianty KB
SmartPay, kicfi se t&chto rozhovord
neliCastni, za Géelem Ekaleni alnebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik
miZe u katdého hovoru tento manitoring
odmitnoLn.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik miZe nazev a loga
spoleénostl KB SmartPay a
Paskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zplsabem, ktery neni na Ujmu image &i
dobré povésti spoleénosti KB SmartPay
nebo Paskytovatele sluzeb.

13.2. Obcheodnik je povinen dodriovat
smérnice spoleénosti KB SmartPay pro
propagacni materidly a loga {spoleénosti
KE SmartPay, Poskytovatele sluZeb nebo
Karetni spolecnesti) umisténé na
obchednich mistech a webov§ch
strankéach Obchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tenlo Gldnek 14 plati pouze tehdy, pokud
Jsou soucasti Smiouvy i stuZby
acquiringu (. akceptace platebnich
nastroftl).

14.1. Poskytovatel sluzeb pfidéll
Obchodnikovi jedno &i vice tlenskych
cisel. Tato Elenska ¢isla budou uvedena
v Objednavkovém formulédfi Obchodnik
je povinen ovérit,

zda Elenské Eisla uvedena v onling
platebni platformé a platebnim terminélu
odpovidali élenskym &islim pfidélenym
Poskytovatelern sluZzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k emuz maze dojit
pfedevsim pfi pfevodu obchodni
ginnestl), nesmi Obchodnik v 2adném
pfipadé akceplovat platebni fransakce a
mus| nejdfive kontaktovat spoleénost KB
SmartPay. Obchodnik bere na v&domi,
#e pokud by | pfes neodpovidajici
tlenska ¢isla ransakce akceptoval,
mohou byt transakéni castky pfevedeny
na tfeti stranu. V takovém pfipadé pak
Obchodnik sam ponese edpovédnost za
vymahani téchto &4stek ad tfetich stran.
14,2, Obchednik bers na védomi, e v
zavislosli na ckolnestech, za kierych
byla Smlouva sjednana, je moZné. Ze
GEinné ovéfeni &innost a rizikového
profilu ©bchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smilouvu.
Obehodnik proto souhlasi s tim, Ze
gpoleinost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout Zadost Obchodnika a ukandit
Smivuvu do jednoho mésice poté, co
byla plvodng sjedndna. Spole¢nost KB
SmartPay Obchodnika o takoveém
zamitnuti a ukonéeni musi informovat do
jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb
Obchodnikovi veskeré tastky za
Iransakce akceplované Qbchodnikem,
pokud Obchodnik spinil podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravigeina,
a nikoliv pouze po kaZdé instalaci &i
provedeni modifikace, ovérovat, zda
jsou jeho identifikaéni a platebni Gdaje
zaregistrované online platebni platiormou
{napf. v protokolech ¢ fransakei} a
platebnim terminélem {napf. na vytiéténé
stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlasi, Ze kaZzdy pfipad nedbalosti v
této souvislosti mize vési k pravedeni
nespravnych plateb na Spatné uéty nebo
tPetim stranam.

14.4. Obchodnik uréi bankovni d8et, na
ktery museji byt pfevadény &astky
transakei. Cislo bankovnino (&tu, kieré
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formuléFi, mize byt zménéng pouze na
zékladé postupu uvedengho v Slanku 10.
Spolenost KB SmartPay a Paskytovatel
sluzeb neponesou zadnou odpovédnost,
bylo-Il uvedeno nespravné &isle
bankovniho Uétu.
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14.5. Jakakolly zména bankovniho 08ty
musf byt oprévnénou osobou neprodlené
plsemné ozndmena s polenosti KB
SmartPay. Pokud bude iTeba provést
okamZitou zménu bankovniho Gélu,
po2ada Cbchodnik felefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby doasné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni Géet aktivovan, aby se
predesic tormu, Ze by platby byly
provadény na nespravny bankovni Géet.
Pokud méa spoleénost KB SmartPay
pochybrosti o Zadesti o zménu
bankovniho UGtu, mé Poskytovatel
sluZeb pravo pozasiavit provadén’
plateb, dokud spoleénest KB SmartPay
necbhdrZi potvrzeni, Ze Zadost o0 zménu
byla skutegné podana Fadné opravnénou
oscbou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho
zamé&stnanc| a/nebo postupnici se
striktng zdr2i zadavani tajného kddu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splainé
¢astky nebo rudeni transakce. K tomu
jsou opravnéni pouze sami Drzitelé
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelng platby Poskytovatele sluzeb
jako nélezitd odpovédna osoba (bonus
pater familias) a bude spoleCnosi KB
SmartPay neprodleng informavat o
iakychkaoliv (podezfelych) chybach. Aniz
by tim byla dot¢ena obecna platnost
piedchazejici véty, nepenesou
spoletnost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluZeb odpovédnost za
zadné uroky narostlé na splatnych &
nespravnych platoach, ke kierym by
nedoslo, pokud by Obchodnik ovéfil
platby Poskytovatele sluzeb jako nale2ité
odpavédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik ¢toval
Drziteli karty v okamZiku prediczeni
Karty rozdilnou cenu &i dodatecny
poplatek nebo by v tento ockamzik Drzileli
karty stanavil podminku, povinnost i
zvlastni zaruku, pak je to tfeba
dostateéné objasnit je$té pfed zahdjenim
transakce, pficem2 to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené
Obchodnikem.

14.9. Spolednost KB SmartPay ma pravo
samostatng Oétovat jakékoliv dalsi
administrativni &itechnické dkony, které
by byly pro Obchodnika nutné v
souvisiosti s platebnl transakei (napf. 2a
zasahy do sporl ohledné transakci, za
zvlastni administrativri Gpravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelné nalep! alespofi

u vchodu do svého abchoadniho mista

oficiaini loga véech platebnich karet,

které uved v Objednavkovém formular,
aby tak informoval vefejnost o vech
platebnich kartach, jez akceptuje za
uéelem platebnich transakef, Neni-li
takové oznageni mozné (napf. v piipadé
prodeje za pouZiti prosifedkd vzdalené
komunikace nebo internetového prodajel,

e Cbchodnik povinen sveé zakazniky

informovat tak, Ze loga a obchodni ndzvy

uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formulafich a na

webové strance (platebni strance a

Uvodni strance).

14.11. Qbchodnik musi od spoleénosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozi pisemny

souhlas $ uZivanim nazvu a/mebo loga

spoletnosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluZeb nebo jakékoliv Karetni spolecnosti

/ znaéky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagacni Géely.

14,12, Vedle divodil k ukonéeni Smiouvy

uvedenych v élanku 2 bude mit

spoleénost KB SmartPay pravo Smiouvu
ukongit:

» bez uvedeni divodil, s ckamzitou
acinnosti, bez predchoziho
upozornén!, pokud Cbchodnik
neuskutednil za obdobi dvanact|
mésicl 2adné transakce,;

+ s uvedenim divedd, s okamzitou
acinnosti, v souladu se Zplisoby
ukonéeni smiouvy, & to zcela éi
¢astecnd, pokud Cbchodnik
nedodriuje pozadavky PCIDSS nebo
kdyZ nespolupracuje pii Setfeni
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jakoukoliv
Karetni spoletnosti.

14.13, Po ukoneni Smiouvy Obchodnik
okamziteé odsirani veskere propagacni
materialy a jnd oznameni tykajici se
Karstni spoleénosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s lim, Ze
spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit {nebo
nechat provést auditu} éinnosti
Obchodnika pro uéely fizen! rizik
spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napf. za Géelem
ovéienl financniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkiifsiuzeb.

14.15. Strany berou na védomi, ze i po
aginném ukongeni Smiouvy mohou bit
provadény nahrady (napf. v disledku
reklamaci transakci zahdjenych Dréiteli
karet}, které se tykaji transakci
provedenych béham doby trvani
Smilouvy.

15, RUZNE

15.1. § ohledem na platné pravni
pfadpisy profi prani Spinavych penéz
{zdkon &. 25372008 Sh.) ucini Obchodnik
veskere prislusne Okeny vyZzadovang
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskylovatelem sluzeb, jako je
pfedloZeni kopie prikazu toloZ nosti
manaZera neba stanov spolanosti.
Spaleénost KB SmartPay méa pravo
ukonéit Smiouvu s uvedenim divodu
nebo pozastavit vechny plaiby splatné
ve prospéch Obchodnika podle Smiouvy,
dokud Obchodnik nespini veskera
povinnosti, které mu uklédajl vyge
uvedené pravni pfedpisy. Pfed
ukon&enim Smilouvy nebo pozastavenim
platel uvédomi, bude-li to mozZne,
spoleGnost KB SmartPay nebo
Poskylovate! sluzeb Obchodnika o
nedodrzeni vyde uvedenych pravnich
predpisl.

15.2. Pokud spoletnost KB SmartPay
nebo Poskylovatel sluZeb budou muset
v disledku jednani ¢i opomenuti
Obchednika podniknout jakékeliv dal$i
tkony, aby zajistili, Ze Cbchodnik
dodrzuje platna pravidla a pravni
pfedplsy (napf. zakon proti prani
&pinavych pen&z nebo pravidla
Platebniho systému}, maji prave
obchodnikevi fakturovat jakékoliv
naklady spojeng s témito dodateénymi
okony.
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15.3. Obchodnik si pedlivé proéte
veskercu lechnickou dekumentaci {jako
lsou pozadavky PCIDSS, manualy,
navody k pouziti vybranych produktli
apod.), kiera je povazovana za sou¢ast
Smlouvy. Obchodnik méa pravo pozadat
Poskytovatels sluzeb o obsah Smiouvy
a o pfislu3né informace uvedené v
ustanoveni §§ 134 a2 139 Ceského
zékona ¢ platebnirm styku.

15.4. Vyjma piipadd, kdy je v
Objednavkovém formuldii vyslovné
uvedena jinak, budou veskeré dodac!
padminky, podminky instalace a
implementacni podminky spoleénosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb pouze
informacni povahy.

15.5. Obchodnik souhlasi s tim, ze
spoleénost KB SmariPay a Poskytovatel
sluzeb maji prave pfevést Smiouvu na
kteroukgliv ze svych spfiznénych
spoleénosti.

15.8. Poskylovatel sluzeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahuk pravim a
povinnostem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smiouvy riziko
souvisejici se zm&nau okolngsti a
vyluGuji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 2&k. €. 89/2012 5b.,
ob&anského zakoniku (déle jen ,Cesky
obtansky zikonik“}, na jefich smiuvni
vziah dle Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Ceskéno ob&anského zakoniku o
smlouvach uzavienych adheznim
Zplisobem se na smiuvni vztah zaloZeny
na zaxladé Smicuvy nevziahuji.

15.8. Obchednik neni ve vztahu ke
Smilcuvé povaZovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohlasuji, Ze:

* nejsou sivédomy, Ze by pfi uzaviréni
Smilouvy zneuZivala jind strana své
postaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

e sva vzajemna prava a povinnosti
sjednané Smiouvou pavaZuji za rovnd.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smiouva se Fidi éeskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhckoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smlouvy se strany
zavazui vyresit takovy spor primarné
smirnou cestou, na zéklad& jednani v
dobré vili. Pokud strany nebudou moci
fakovy soor vyiesdit smirnou cestou, spor
bude projednan pfiglugnym Easkym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfefit smirnou cestou, mize Cbchodnik
podat stiZnest u finanéniho arbitra nebo u
Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedell a statnich svétkia v Geské
republice.

» Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kterau lze pouzivat k
platebnim transakeim, napi. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetnl platebn|
karta Magstro.

¢ Kareini spoleénest: soubor pravide,
postupl, norem a/nebo
implementaénich smérnic pro
provadéni platebnich transaker; jeho
soucasti je jakykoliv konkrétni
rezhodovaci organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. Pilkladem mize byt Visa a
MasterCard.

» KB SmartPay: obchodni nazeyv, pod
kterym spoleénost Cataps, s.r.0., 160
03633144, provozuje svoji &innost.

¢ Objednavkovy formulaf: stanoveny
formular (s pfipadnymi pfilohami), ktery
mUZe byt pouZit Obchodnikern za
Gielem objednani produktl, softwaru
nebo sluzeb spoleénosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
slozitych nebo velkych smiuv se mize
slét, Ze bude formuldf nahrazen
zvlastnim podrobnéjsim dokumentem.
V pribéhu doby miZze byt uzavieno |
vice Objednavkovych formulaf,
napfiklad za Oéelem zohledné&ni zmén
nebo doplikovych cbjsdnavek,

e Cenik; Cenik spoleénosti KB SmartPay
je uveden na webovich strankéch
www.kbsmartpay.cz.

s Zplsch ukenéeni smicuvy znamena,
Ze strana ma pravo ukonéit Smiouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divedu, bez zapojeni soudu, na
zakladé pisemného oznameni druhé
stran&, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv ndhrady.
Obchodnik souhlasi s tim, Z2e mohou
ex|stovat divaody (napf. diivody
spojené s bojem proti prani §pinavych
penéz), prot nebude spole€nost KB
SmartPay své rozhodnuti ukanéit
Smlouvu zdlivodfiovat.

» Worldline: Worldiine NV/SA
Haachtsesteenweag 1442, 1130 Brusels
- DIC 0418.547.872. Worldiine NV/SA
mé povolen jako platebni instituce v
Belgi a je piné opravnéna k ¢innosti
jako poskytovatel suzeb v Ceské
republice. Worldlina NV/SA je
regulavana Narodni bankou Belgie
www.nbb be. Wehové
stranky :www.worldline.com

* Webové stranky www.kbsmartpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

1. RCZSAH

Tyto Spoleéné podminky pro
mezindrodni karty se v plném rozsahu
pouzijl na véechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTCVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluZeb zpracovava
transakce pfedané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Qbchednik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluZeb ma préavo ovéiovat
transakee Obchodnika a odmitnout
transakei zpracovat, existuji-li
skuieénosti nebo objektivni naznaky
poukazuijici na to, Ze:

» infrastrukiura Obchodnika {pfedevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostatetné
zabazpetand; nebo

s transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovida pravidiam
Karstni spoleénosti.

Pokud to bude z obchoedniho hlediska
rozumné a budou to umozfigvat prisiudné
pravni piedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamithutych platbéch
infarmovat, bez zbyteéného odkladu.

2.2, Qbchodnik bere na védoml, Ze
Poskytovatel sluZeb je pouhym
prostrednikem v fetézoi stran (véetné
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karelni
spolednosti a riznych poskytovatell
zasahovych technickych sluzeb), jejichz
zapojeni je nuiné k pfevodu ¢astky
transakce z Uttu Driitele karty na Ocet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
e obsahla pravidla Karetnich
spole€nastl (napf. ohledné mozZrosti
rozporovat stavajici transakce) lze
uplatnit i va&i nému a Ze Poskytovatel
sluZeb nema na tato pravidia, ktera plati
stejné pro viechny poskytovaiele sluzeb,
#adny viiv. Poskytovatel sluzeb
upczorfivie Obchodnika predevaim na
skuteénosl, Ze fizeni o sporu mohou
trvat diouhou dobu a éasto e obtizné

Obchodnika pravidelng informovat o

stavu takového fizeni, 2.4. Aniz by bylo

dotéens ustanoveni Clanku 6.12., bere

Obchodnik na védomi, Ze Poskylovatel

sluzeb:

a neni stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Driitelem karty;

e pflzpracovani transakei tento vziah
nezohledhuje;

e nemize byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

e Zadnym zpOsobem neruéi ani
nepiebiréa odpovédnost za kvalitu
produktl/siuZeb dodavanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb
wdékodni za kazdy nérok, ktery je proti
Poskylovateli sluZab a/nebo KB
SmartPay uplatnén DrZitelem karty nebo
Karetni spoleénosti a kiery vyplyva ze
vztahu mezi Opbchodnikem a Driitelem

karty.
3. FYZICKA OVERENI

Tento Eidnek 3 neplati pro iransakce Bez

piffomnosti karty.

3.1. Obchodnik je poviren u kazdé karty,

kteréa mu je prediozena, ovérit, zda:

» Karta splfiuje konkrétni pozadavky
Karetni spoleénosti;

= Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni {vyjma pfipadi béZného
opotfebeni Karty), pokud se jedna o
Kartu s éipem;

» je na Kartg, af jiZ embosované, &i
nikoliv, uvedeno jmeéno Driitele karty a
cislo Karty;

+ Karta je podepsana Driitelem karty;

s vn&j§i rysy Pfedkladatele karty
odpovidaji Gdajim uvedenymi na Karté,
napfiklad fotografie, kierda mi2e byt na
Karté umisténa;

e nieuplynula platnost Karty {napf. obdob!
platnosti Karty, af ji2 embosované, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro mize byt obdobl
platnosti na karté uvedeno, s urkiosti
j& uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

o karta nevykazuje zadné viditelné
znamky napodobeni nebo padélani; v
této souvislosti je tfeba ovefit
nasledujici prvky (vycet neni Opiny}:

o o uvedeni oficidlniho loga spoleénosti
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o ¢ reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nesplfiuje-li platebnl karta vy3e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se Fidit
pokyny cperatera.

3.2 V piipadé jakénokaliv nechvyklého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znéamky padélani &i pokud je jasné,
pravdépodobné nebo mozné, ze
Predkladatel karty neni opravnénym
Drzitelem karty, je Obchodnik na Zadost
Poskytavatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo. je-li
mozné, zadrzet piedlozenou Karlu a
vrétit ji Poskytovateli sluzeb poté, co ji
rozstfihne na dvd S4sti. Karta bude
zadrZena tak, aby nedo$lo k Gjmé osob
ani poskozeni zboz(, kieremu se lze
vyhnout. Obchodnik ochréni
Poskytovatele siuZeb a/nebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stZnostl &
néroky, jez mchou vyplynout 2 takového
zadrzeni.

3.3. PiedloZi-li Drzitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici €ip, vloZi ji Obchodnik
do Eipové Etecky a postupuje podle
pokynli, které jsou zcbrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je &ip
poskozen, miZe Platebni zafizeni jako
nahradni platebni metodu pozadat o
precteni magnetického prouzku na Karté.
Platebni zafizen’ mize Driitell karty take
oznémit, Ze je &ip na jeho Karté
poskozen, a vyzvat ho, aby se obrati na
vydavatele své Karty. Ohchodnik bere
na védomi, Ze riziko spojené se spary
{chargebacks neboli zp&tné zad&tovani
platby) uplatn&ny mi Driitel karet je pfi
této nahradni platebni metodé podstatné
wySEl.
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tertto Sldnek 4 neplatf pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpednostni
paramelry Plalebnihe 7afizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluZeb. Obchodnik ani tfsti strana
jednajici jménem jinéhc zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeh, nemiZe provadét
Zadné Upravy do téchto provoznich
standardy a nezpednostnich parametril,

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skuteénou ¢éstku
transakce musi Obchodnik vidy pfes
Platebn’ zafizeni ziskat Autorizacni kod.
Obchodnik nebude nikdy transakei
rozdelovat na vice Dokladi o prodeji, aby
se vyhnul po2adavku na auicrizaci.
Pokud dojde k selhani Platebnihc
zafizeni, je Obchodnik povinen
kantaktovat Linku KOD10 Poskylovatele
sluZeb a dodavatele Platebniha zafizeni
se zadosti 0 technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
Fedeni, které je uznéno a schvaleno
Poskytovatelem sluZeb, Obchodnik Kartu
nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCH

8.1. Poskytovatel sluzeb ma vyluéné
pravo pfijimat od Drzitele karty platby za
transakce, kleré zpracuje. Obchodnik
nepodnikne Zadné kroky za UGelem
inkasa ¢astky od Drzitele karty bez
predcheziho pisemnéhe souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tenta
souhias udélen, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluzeb o pfijeti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané ransakce.

6.2. Obchodnik piijim4 platby provadéne
Kartou pouze v souvislogti s Sinnostmi
uvedenymi v Objednévkaovém formuléfi a
bude akceptavat pouze transzkce na
svlj viastni Oéet,

6.3. Poskylovatel sluieb zaeviduje
celkovou castku véech zpracovanych
transakci s odectenim provize uvedené v
Qbjednévkovém formulaii.

6.4. Pokud Obchodnik striktng neplni
pavinnesti uvedané ve Smlouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odchylky v transakcich i jednani
Obchodnlka, méa Poskytovatel sluzeb
pravo:

e odchylné od ¢lanku 6.3. nepfipsat
tastky na Irterni 03et, dokud nebude
platoa DrZitele karty skutetné
obdrzena nebo dokud nebude vyrefen
piisludny spor; a

* zablokovat Interni déet, dokud nebude
ukonéeno vysetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo
zablokovat Intern! (&et, pokud
Obchodnik nepfedinZi vias svou roénf
zAverku a odmitne pfediozit ovérené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
feSenim sporlt (zpéiné zalétovani
plateb, chargeback} uplatfiovanym
Karetni spoleénasti. Jakykcliv spor, kiery
bude piedioZen Peskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani
transakce ze strany DrZitele karty nebo
vydavatels Karty a Poskytovatel sluzeb
pripiée na vrub Interniho Gétu celkovou
rozporovanau ¢astku. Veskeré interni
Udaje, IT zaznamy, snimky obrazovky
{screenshots) aped. Poskytovatele
sluZeb jsou vynutiteiné vaci
Obehodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb pfevede éastku
transakce s odedtenim provize na
bankovni Gget, jehaz Cislo Obchodnik
uved|. Poskytovatel sluzeb vyvine
rozumné Usili, aby tento pieved realizoval
nejpozdéjiv D + 4", kde D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluzeb obdrZi Castku transakce, a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluZeb vyda
pfevodni pilkaz bance Obchodnika.
6.8. Jestliza je poget transakei
rozporgvanych DrZiteli karet na jedno
Glenské islo mésiéné vyd8inez 1% z
celkovénc petiu Tansakei provedenych
béhem prisluéného mésice, uvédomi
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu
Obchodnika a ma pravo plnéni Smiouvy
pozastavit nebo ukonéit v souladu se
Zplhsoby ukonéeni smiouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni
pochybnosti o solventnosti &i fkvidni
pozici Obchodnika (vEetrné jeho
zpusobilosti provadeét pfipadné
refundace) nebo pokud je na Obechodnika
vyhlaSen kenkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluZeb prévo — odchyIné od ¢lanku 6.7. —
odloZit prevod Zastek {ransakce a
pozastavit poskytovani siuZeb, dokud: (i}
se neuijisti, Ze Drzitelé karet ji2 nebudou
uplathovat Zadné rozpory, a zaroveh
dokud nebude mit rozumnou jistotu, ze
Poskyiovatel sluZeb jiz nema (a nebude
mit) viddi Obchodnikovi zadné dalsi
naroky: (i} Obchodnik neposkytne
finanéni zaji$téni (napf. bankovni
zaruku), kieré bude predstavovat stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodieni ma

Poskytovatel sluzeb pravo odecist z

¢astek transakei Obchodnika srézku

veskerych splatnych ¢astek, které

Obchodnik diuzi spoleénosti KB

SmartPay nebo Feskylovateli sluzeb.

Spolenost KB SmartPay a Poskylovatel

sluZeb maji také pravo Uétovat cbvyklé

néklady spojené s provedenim takové
srazky.

6.11. ¥ pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojds k prodleni platby nebo interni

evidence castek transakei, nevznika
spolet nasti KB SmartPay nebo

Poskytovateli ski2eb povinnost hradit

troky.

6.12. Poskytovatel sluzeb mé pravo

iétovat na vrub Internihe Gétu

Obehodnika v pFipadé podvodu, zneuiti,

administrativnich chyb (napf. chybné

n¢etni Okony jako nespréavné nebo
zdvojené plaiby} a spord uplatnénych

Drziteli karet nebo vydavateli karet v

pripadé nedodrzeni Smiouvy. AniZ by tim

byl dot€ena obacna platnost pfedchozi
véty, tolo zejmeéna plati:

a) ve v§ech nasledujicich pripadech:

* nebyl-li ziskan Zadny Autorizacni kod
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-li platnost
diive ziskaného Autarizaéniho kédu
pro transakci v okamziku, kdy e
fastka zadana k O&inné plathé
{poznamka: v zdvisiost na typu
transakce a Karly Autorizaéni kéd
obvykle piati sedm a2 tficet dni);
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pokud Drzitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboZi nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodukvalitu dodaného
zboZi &isluzeb;

pokud Eastka transakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce;
pokud byly sluZ by odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ti zasldny zpét;
pokud predej zboZi nebo poskytnuti
sluZeb, ke kierym se transakce
vztahule, porusuje jakekoliv zdkony,
piedpisy nebao jina platna pravidla
a/nebo je v rozporu s vefejnym
poradkem &i dobrymi mravy;

pokud byl pFekroéan Autorizaéni imit
bez provedeni predchozi aulorizace;
pokud Clenské ¢islo / Elenskd élsla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s Gislem/Eisly, které/kterd
pridélil Poskytovatel sluzeb;

pokud Obchodnik v pfipad@ zrugeni
transakce uhradi ¢astku transakce
Predkladateli karly zplsobem, ktery je
v rozporu se Smiouvou,

pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvadu.

b} ve viech nasledujicich pfipadech,
vyima pfipadd transakci Bez pfitomnosti
karty:

nedodrZeti Qbchodnik poslup pii
zpracovani (1. pfeéteni ¢ipu, je-li Karta
vybavena gipem / pfeéteni
magnetického prouzku jako néhradni
platebni metodu) a postup pfi ovéfeni
transakce {Tajny kod / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zafizenim;
pokud nebyla v piném rozsahu
dodrzena pravidla pro ov&feni Karly,
uvedend v ¢lancich 3 a 4;

pokud doslo k provedeni transakce
bez pfitomnosti Karty a DrZitele karty;
pokud jméno Drzitele karty a/nebo
¢islo Karty uvedené na Dokladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
transakce nesouhlasi se jménem
a/ngbo Eislern na Karté;

pokud Obchodnik nespinil svau
povinnost uchovéavat Doklady o prodeji
a Doklady o refundac;

pokud nebyla Karta podepsana.

c} ve vEech nasledujicich pfipadech, kdy
je transakce ovéfovana podpisem:

» pokud nebyl| Doklad o prodeji {fadné)
podepsan;

» pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamiiku, kdy jg Driitel karty
podepisoval, uvedena 8astka
transakce.

€.13. Pokud Interni (det vykazuje
zustatek ve prospéch Foskytovatele
sluzeb, je Obchodnik povinen tuto Eastku
neprodlené refundovat, jakmile a to
spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskylovatel sluZzeb poprvé pozada.
Tento zlstatek buds automaticky Grogen
debelnim drokem ve vy3i 10 % p. a.
Pokud spoleénest KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb pozada Cbehodnika
© zaplaceni ngjaké Eastky a Obchodnik
futa £astku neuhradi okamzité po prvni
upomince, kierou obdrzi doporuéenou
pogtou, vyhrazuji si spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatel sluZzeb pravo
automaticky pfipsat k tizi Obchodnika
jednorazoveu ndahradu ve vy3i15% 2z
dluzného zistatku, minimaing viak
Castku ve vy&i 270 GZK, na pokryti
administrativnich nakladt. ¥V takovém
pripadé budou Poskytovatel sluzeb a
spolecnost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekiuzivni Ihaty Etyficeti p&ti dnld
od dala transakce moOze Obchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢astek a nespravné
platby. Po uplynuti téte hity (aniz by tim
bylo dotéenc ustanoveni &lanku 8}
akceptuje Obchodnik neodvolatelng
zlstatek na svém Internim Gétu. Pokud
Poskytovatel sluZzeb Uétoval na vrub Gétu
Obchodnika za G&etem uplatnéni Slanku
6., ma Cbchodnik tficet dnd na to, aby
Oétované Eastky rozporoval formou
pisemného oznameni s odivodnénim,
zaslanéha doporuéenou podtou. Jakmie
vySe uvedena thita uplyne, mé se za o,
Ze Obchednik zlstatek na svém U6ty
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

3.1. Poskytovalel sluzeb bude driet krok
s vyvojem sysiémo a siti pro akceptaci

karet ulbzenym mezinarodnin
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadét
transakece se svymi viastnimi Kartami
prostfednictvim viastniho Platebniho
zafizeni.

8.3, Obchodnik nesmi pouZivat Platebni
zafizeni, ktera nejsou cpatfena
certifikalem od Poskytovatele sluzep
nebo na kterych nelze provadat
transakce s &ipovymi Kartami,

8.4. Obchodnik nese v plném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
umysinym jednanim a nese odpovadnast
za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
vietné jakychkoliv pokut a nakladd
ulozenych Poskytovatelem sluZeb,
kterych se dopustii povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné csoby pfi akeeptaci
Karet.

B.5. Obchodnik se musi strikiné zdriet
jakéhokoliv rozdélovani trans akci, tzv.
Joad balancing” (tj. rozdéleni transakci
meziriuzna clenska &isla Poskytovatele
sluZeb a/nebo mezi iné poskytovatele
shiZeb).

8.6. Poskytovatel sluZeb nenese
odpovédnost za distedky jak éhokoliv
nevhodného &i podvodného pouziti
Platebnihe zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti porudeni bezpeénastntho
mechanismu nebo ma podezfeni na
podvedné jednani {&i snahu o n&j) &i
podvedného Drzitele karty (napf. z
duvodu ¢astky, ¢isla, povahy/plvodu
transakcl, rozdill v adrese Drzitele karty
apod.), |e povinen neprodleng
kontaktovat Linku KOD10 a tak predsiit
dagim skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatels, za
kieré Obchodnik ruéi, museji chranit
transakéni Odaje proti jakékoliv formeé
Uniku béhem jejich piedavani a béhem
jejich uchovévani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obehodnik nese
odpovédnost za vEechny piipady
podvodu v disledku nedodrZeni téchto
standardu, véetné pokut ulbZenych
Karetni spale¢nosti.

8.8. Obchodnlk nese adpovédnost za
vedkeré pokuty a néklady, které Karetnl
spoleénosti uloZ Poskytovateli sluzeb. a
nahradi veskeré naklady zpisobené
zneuZitim uniklych adajl a padélanim
Karty, jestlize dosle k poruseni
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na jakémkoliv ze SpoleGnych obchodnich

mist Obchodnika,

Pokud ma Poskytovatel siuzeb

opravnény divod (napf, na zakladé

ovéfeni totoznosti Obchodnika
prosticdnictvim systému pro vyhledavani
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spoleéné obehodnf
misto, je Poskytovatel sluieb:

» opravnén s okamzitou UZinnosti
zablokovat Interni U¢ty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimalné
¢asika, ktera se alespon rovnd rezervé
uvedené n'ze, pficemz v dilsledku
pradleni platby nevznikd 2adné pravo
na Uhradu Grokd ¢i jinou kompenzaci;

« opravnén pouZil finanéni prostiedky na
Internich GEtech Obchodnika, aby
vytvoril rezervu pro kryti nakladd
vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
pedvodem &i pokutaml nebo jinych
nakladld vztahujicich se « danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na
zakladé ukazalell, jako je podet Karet,
kterych se vyie uvedsnd tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spokeénost, Po uzavieni piipadu
pfevede Poskytovatel sluZeb zUstatek
na Obchodnika prostiednictvim jeho
Internfho étu. Pokud rezerva nebo
éastky na Internich Gétech nedosahuji
poZadovane vy$e, Poskylovatel sluieb
ma pravo vyinkasovat zustatek od
Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
padezieni, ze Obehodnik jednal jako
Spoleéné obchodni misto nebo jinak
porusil pravidla PCIDSS, bude
Obchodnik povinen lkned na pryni
Zadost Poskytovatele sluZzeb - nejpozdéji
do 43 hedin od oznameni
Poskytovatelem sluZeb — jmenoval
uznavaneho forenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved| na
naklady Qbchodnika forenzni audit
daného pripadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel
sluzeb mohl prostudovat véechny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykaifei
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ihitu pro jmenovAnl auditora, je
Poskytovatel sluZzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat, a
to na ndklady Obchoednika.

Naklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vy(étovany
Cbehodnik ovi.

Obehodnik nebude nijak piezkoumavat
své syslémy, aby mimo jiné nedoglo ke
ztraté ¢i pokozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obcheodnik nedodrzel platna
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s
piipadem dopustil n&jaké jing chyby,
nese odpovédnost za vEechny naklady,
pokuty uloZens Kareini spoleénosti,
naklady na provedeni audiu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
unikem Udajd.

8.11. Pokud Obchednik svym
zé&kaznikim nabizi moznost uhradit
spropitné prestrednicivim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se ¢astka
spropitného pficte k éastce fransakce na
dokladu ¢ koupi, sam ponese s tim
souvisejici rizika, V pfipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany DrZitele karty
bude z jeho Interniho &ty strzena |
tdstka spropitného.

9. DEFINIGE PQJMU

e Acquirer: organizace, kitera pisohi jako
poskytovatel siizeb pro subjekly v
oblasti platebnich karet, je2 pfijmaiji
transakce prostfednicivim platebnich
terminalll. Acquirer tedy vykonava dvé
rGzné funkce: reguiuje distribuci
specifikaci viuti prodejcom platebnich
termindld a reguluje postup pfi
certifikaci platebnich terminall.

e Autorizacn( kod: kod, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, Ze Cbchadnik sougasné
provadi veskera ovéfeni pro Oéely
akceplace Karty. Tento kéd pouze
saéluje, Ze vydavatel Karty nema v
daném okamziku namitky proti pouZiti
Karty, Z& neni piekrogen Limit éerpani
a Ze je nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni Autorizaéniho kddu nezbytné
neznamend, 2e asoba, ktera platebni
kartu pfedklada, je | jejim opravnénym
majitelem, ze Karta nebyla padélina nebo
2e (v pfipadé transakce Bez pFitomnosti
karty) jméno a/nebo adresa Drzitele karty
Jjsou spravné. Obdrzeni Autorizagniho
kddu také nepredstavuje 2adné platebni
zaruky ani jistotu, Ze nedojde k 2adnému
rozporovani (tzv. zpéiné zatdiovani
platby, chargeback) transakce.

» Drzitel karty: osoba, jgjiz jméno je
vyti§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strané
platebni karty (s vijimkou
predplacenych karet).

e Piedkladalel karty: osobz predkladalicl
platebni kartu Obchodnikovi za (éelem
provedeni transakce. Jak jo popsano v
€lancich 3 aZ 5, je Obchodnik povinen
ovéfit, 2da je pfedkladatel platebni
karty jejim skuteénym opravnénym
majitelern (tj. DrZitelem karty).

& Bez pfitomnosti karty: znamena
situaci, kdy je transakce provedena
bez fyzické pfitomnosti Karty, takze
nedojde k fyzickému predteni idaji z
Karty Platebnim zafizenfm. To cbvykle
zahrnuje piipady, kdy jsou objednavky
pfijimany na délku (online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna
o opakované piikazy (napf. pravidelné
platby predplatného).

» Linka KOD10: ovéfeni dodatecnych
informaci v pfipadé podezielé
transakce, zaijistuje helpdesk KB
SmartPay, telefonni &islo +420 228 883
241,

= Spolecné obchodni misto: znamena,

ze obchodn’ misto Obchodnika je

dentifikovéno jako misto, kleré pred
pfipadem padélani neba Gniku Udaji
slouilo k provddéni autentickych
transakei. pokus( o autentické
transakce nebo kde bylo uloZzeno tislo
karty.

Autorizacni limit (Floor Limit):

maximalni ¢dstka, kterou maze

Obchodnik akeeptovat, ani2 by musel

ziskat Autorizagni kod.
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» Interni Géet: interni (Cet vedeny na
jméno Obchodnika, kiery je veden
Poskylovatelem sluZeb a ktery jo
pouzivén pro realizaci transakei. Ma se
za fo, Ze véechny Interni déty
Obchodnika jsou souéésti jsdiného
Uétu a Ze Poskytovalel sluzeb mize
kdykoliv provadét ahrady mezi témito
Oéty.

» PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Stangards); mezingrodni
standardy podporované vétsinou
vyznamnych karelnich spoleénosty,
fako Je Visa a MasterCard International,
fejichZ cilem je pfedchazet zneuZ ivanf
udajtt obsaZenych na plaiebnich
kartdch. Viz
hitps #www.pcisecuritystandards.org.

e Tajny kéd/ PIN: kod, ktery musi Drzitel
karty zadat pro G&ely ovéfeni
transakce, kdyz je k tomu vyzvan
Platebnim zafizenim.

e Limit ¢erpani; celkova maximalni
Castha, kterou Drzitel karty miZe svou
Kartou zaplatit.

¢ Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Piatebni
zafizeni" jsou definovény v Provoznich
podminkéch pro mezinarodni karty,
jejichZ sougasti jsou tyto Spoleéné
podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spoleéné podminky pro mezinarodni
karty se v plném rozsahu pougii i na tyto
Provozni podminky pro mezinarodni
karty. Pro Géely uplatnéni Spolednych
podminak budou definovany nasledujici
terminy:

* Doklad o prodeji: doklad vylistény
Platebnim zafizenim nebo poxladnou
jake doklad o provedeni transakce.
Tento deklad je také oznagovén jako
Jdoklad o provedeni {ransakce”.

e Platebni zafizeni znamena platebni
termindl, kiery vedle ovérovani
transakci také mize tisknout Doklady
o prodeji {pokud neni pfipojen na
pokladnu) a automaticky cdesilat
transakece Poskytovateli gluzeb.

2. DALSI DEFINICE

» Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamzZiku (Gasteénéha} zrugeni
fransakce,

» Cashback: sluzba vztahujici se x
transakci Kartou, v jejimz rédmci je ke
kupni cené pfidana 8astka a DrZitel
karty obdrZi pfidanou ¢astku v
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze
ve vziahu ke Kartam nékterych
mezindrednich Karetnich spolenosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarodni
karty se vztahuji na vdechny transakce
pfijaté Obchodnlkem v obchodnim misté
{dale jen .Obchodni misto")
prostiednictvim staciendrniho nebo
prenasnéha platebniho terminlu
{nepiipojendho k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOSTI PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnik nepodepige dané
Provozni / Zviagini podminky, nesmi
pfiimat transakce Bez pfitomnosti
platebni karty. Tyto Provozni / ZvIastni
podminky se tykaji konkrétnich
segmentu &i Einnosti {napi. segment
hotcld, cestevani a autopljéoven a
segment interneiovych cbchedi).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

Drzitel Karty mizZe transakce stvrzovat

jednim ze Ifi n&sledujicich zplisobu:

» zadani Tajného kédu:
V tomto pfipadé Drzitel karty zadé
Tajny kad / PIN na zabezpetené a
vyhrazené klavesnici Platebniho
zafizenl. Po zadénl Tajnéhe kodu pak
Driitel karty stiskne na Platebnim
zafizenl tlagitko ,OK". Obchodnik je
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl
zadat Tajny kod / PIN diskrété.
Transakce je prijata Poskytovatelem
sluZeb pouze tehdy, bude-li tato
informace potvrzena na displej
Platebniho zafizen®. Platebni zafizeni
vytiskne dva deklady, pficemz doklad
pro zakaznika si pravezme Drzitel
karty a doklad pro Obchodnika si
ponecha Obchodnik pra OCely
archivace.

e podpis Dokladu o prodeji:
|) kaZzdého platného Dokladu o prodaji
Obchodnik pozada Dreitele Karty, aby
tento Doklad o prodeji na uréeném
misté podepsal kde je vyZadovan
podpis driitele karty. Cbchodnik ovéii
podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o prodeji.
Pokud podpis nesouhlasi,

vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu prediozila dalsi prikazy
toto? nosti, aby se ujistll, 2e tato osoba
je skuteé&né opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopil
takovych dodaleénych dokumenti,
ktera mize byt kdykoliv vyZadéna
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelemn sluzeb.

Zpusob, kterym je transakcs
potvrzena, je urten podle Karty a
Obchodnik tenlo zpiscb nemiZe nikdy
ménit. Pi akceptaci Karly je Obchadnik
povinen dodrzovat pekyny uvedené na
Platebnim zafizeni. V pfipadé
jakéhokoliv rozporu bude vypis
zaznamu a prizkumy potitadl
Poskytovatele sluzeb slouZit jako
doklad ke zjisténi, zda Chchodnik
postupoval podle pokynli Platebniho
zaf{zent. V piipadé necbvykkého
jednani, neobvyklé éastky Otraty
a/nebo pfi sebemensim podezfeni na
jakoukoliv odehylku od béZného stavu,
je Obchodnlk povinen pred akceptact
takove transakce okamZite kontaktovat
Linku KOD10 a postupovat podle
pokynil operatora.

bezkontaktni platby:

Pfi provadéni bezkontakinich plateb se
mize stat, 2e Drzitel karty nemusi
potvrzoval transakci na klavesnici
Platebniho zafizeni, namisto toho
miiZe trans akei potvrdit {napf. zadanim
Tajného kodu) na svém vlastnim
zafizeni, napf. chytrém teleforu nebo
chytrych hodinkéch. V zavislosti na
parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni
spoleénosti je u bezkontaktnlch plateb
nizké hodnoty moineg, Ze se vyslovné
nevyzaduje potvrzeni transakce.
Obechodnik bere na védomi, Zze
transakce bez vyslovného potvrzeni
mohou byt Drzilelemn karty Gastsji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Dr2itel karty v souvislosti
se zhoZfm nebo sluzbami opravnénou
stiZnost nebo pokud zbozi z
opravnéného divedu vrati, nemiZe
Obchodnik admitnout takové zboz|
vymenit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze z toho divodu, e 2bo? | &i sluzby
byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v
hotovosti, bankovnim pfevedem,
pfevodem finan&nich prostfedki ani jinak
nez formou povolenou Karetni
spolenosli nebo Poskytovatelem shuzeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusiltransakci
provedenou Kartou, a nebude chtit k
tomuto Ukonu pouZit svoje Platebni
zafizeni, mlZe pouZit pouze Doklady o
refundaci schvélené Poskytovatelem
sluieb. Doklad o refundaci pak musi
obsahovat Udaje uvedsné na Karté a
datum a Gastku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do
dvanacti kalendafnich dni od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospsch Karty, ktera
byla pouZila k provedeni transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, mize transakci zrusic
prostrednictvim Platebniho zafizeni ve
Iit3 jedenécti kalendafnich dnil,
zadanim Autorizaénino kédu, data a ¢asu
fransakee.

7. UCHOVAVANI DOKLADU ©
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti 5 transakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Dokladu o koupi bude Obchoadnik
uchovavat origindlni Doklady o koupi
podepsane Drzitelem karty, Doklady o
refundaci a sumérni pfehledy, jakoZ i
podrobnosti ohledné prodeje, a to po
dobu alespaii dvou let od data jejich
vystaveni.

V souvislosti se v&emi ostatnimi
transakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
pisemnou zadost Poskytovatele sluzeb
zasle Cbchodnik do deseti kalendainich
dnu Uplnou a itelnou kopil pfislusnych
doklad(. Pokud tak Obchodnik neudini,
bude Poskytovatsl sluieb opravnén
zatizit iéet Obchodnika v souladu se
Spaleénymi podminikami,

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnik rozhodne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zéakaznikdm, je povinen codrZavat
véechna relevantni pravidla stanovena
Karetni spolednosti. V kazdém pfipadé je
Qbchodnfk:

» opravnén poskytovat slu2bu Cashback
pouze v piipadé tuzemskych
transakel, fj. ransakei udinénych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
zemi, jako je zema, v niz se Obchodnik
nachazi

¢ povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke koupi s
vyuiitim sluZby Cashback;

® opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze ve spojeni § koupi;

» povinen jedinetné identiflkovat ¢dst
Gastky transakce piipadajici na sluzbu
Cashback;

o opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Osp&sné autorizovana a
Drzitel karty (ispé&n& ovéfen pouZitim
kodu PIN;

® opravnén poskyiovat sluZbu Cashback
pouze do vyse maximalni ¢astky 3 000
KE na jednu transakci a jen tehdy,
pokud je Castka transakce v&tSi nez 0
KE.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALAGCE PLATEBNIHO
TERMINALL

1.1. Obchodnik si sdm vybere misto
instalace Flatebniho terminalu a toio
misto k instalaci pfipravi podle
ustanoveni Smlouvy a navodu k instalaci.
Qbchodnik zajisti, aby byly k dispozici
vEechny infragtrukturni prvky {napf.
kabely a IT vybaveni), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovant
Platcbniho termindlu. Pokud néktery z
tachto prvki chybi, vyhrazuje si
spoleénost KB SmartPay pravo G&tovat
druhy vyjezd za 0Gelem instalace
Platebn’ho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHQ
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi
dodan v souladu & obehodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
{winrw.icowiDo.org).

2.2. Obehodnik zkontroluje, zda se u

dodaného Platebniho terminalu

nevyskytuji néjaké viditeiné vady, a

pokud ano, nahlas( tyto vady spole&nosti

KB SmartPay v souladu se Véaobeenymi

podminkami.

2.3, V pfipadé Prodeje zistane

spoleénost KB SmartPay majitelemn

Platebniho termindlu, dokud nebude v

piné vyiiuhrazena kupni cena. Do tohoto

okamZiku Chehodnik nesmi:

e Platebni termindl nijak zatiZit (napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi Zf(dit pravo jiné tieti strany;

# 3 Platebnim terminalem naklédat ani ho
dat k dispozici treti strané.

Stejné zakazy plati i pro pfipad Prongjmu
Platebniho terminalu.

2.4, V pfipadé Pronajmu si viastnické
pravo k platebnimu terminalu ponechd
spoleénost KB SmartPay.

2.5. | kdyZ se Obchodnik stane majitelern
Platebniho terminalu a v(i¢i spolsénosti
KB SmartPay spini veskeré finanéni
zévazky: (i) software a modul
zabezpedeni Cipu {Chip Security Module
[CSM]) ztistavaji ve vyhradnim
viasinictvi spolcénosti KB SmartPay;

a (i} SIM karta pocuzivana pro sluzby
fakturované spoleénosti KB SmartPay
zUstéva ve vlastnictvl tclckomunikaéniho
operatora. V ckamziku ukonéeni
Smiouvy nebo pfed ukondenim Smiouvy
na zakladé prosté Zadosti spolednosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spoleénosti KB
SmartPay, anii by tim vznikla povinnost
k jzkékoliv ndhradé ve prospéch
Cbchodnika,

2.6. V ptipad® Prendjmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni termindl a SIM
kartu v perfektnim stavu, a o na prvni
Zadost spoleénosti KB SmartPay.

3. UIDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni
terminal pouZivat jako nalezité
cdpovEdni osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v pripojeném navodu k
pouzivani.

3.2. V pfipadé Prondjmu nesmi
Obchodnik Platebni terminal pfenechavat
de podngjmu, davat jej k dispozici treti
strand ani jej za Oplatu pfevést na tfeti
stranu bez pfedchoziho plsemného
souhlasu spoleénosti KB SmartPay.
3.3. Pfi aktualizaci Platebniho terminalu
bude Obchodnik peélivé dodriovai
pokyny spele€nosti KB SmariPay.
Obchodnik zajisti, aby v prabéhu celé
doby aktualizace byl pfenasny Platebni
terminél pfipojen k nabijeéce..

3.4. V pfipadé Prodeje s& na hardwarové
soutasti Platebnihc termindlu vzfahuje
zdéruka na spravné fungovani. Zaruéni
doba je dvanact mésicd (poéita se od
okamziku dodani Platebniho terminalu),
pokud v Objednavkavém formuldii
nebude uvedena jind doba. Zaruka se
nevztahuje na piipady a problémy
popsané v élanku €. Pokud bude
Obgchodnik uplathovat zaruku na Flatebni
terminal, musi disledné dodrzet postup
spoleénosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchadnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez
piedchoziho pisemného souhlasu
spolednosti KB SmartPay. Spoletnost KB
SmartPay mé pravo okamzité ukonéit
Smilouvu s uvedenim divodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
{aniZ by tim bylo dotteno pravo
spoleGnosti KB SmartPay na nahradu),
pokud Chchodnik tente zdkaz poruii.
3.6. Obchodnilc Platebni terminal otevia
pouze tehdy, bude-li to nutné pro udely
jednoduchych Gkend, jako je napfiklad
vyména papirového kotoutku.
QObchodnik se o tyto Sinnosti postara
sam a sam siobstard i nezbytnd zasoby.
3.7. Za O¢elerm umoZnéni provadeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
nocl vypnout Platebni terminal zapnuty
béhem noci. Obchodnik bude striking
dodr2ovat pokyny pro pouzivani vydané
spoleénosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho
terminalu ma spoleénast KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
termmél opravi, nebo jej vyméni za
Platebni terminal stejného typu, nebo jei
vyméni za Platebni termindl se stejnymi
junkcemi {eventualiné z novajsi
generace). Cbchodnik souhlasi s tim, Ze
nahradni zafizeni nemusi nutné byl
nove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomto
zakazu informovat i treti strany, kieré by
tento Platebni termindl pfevzaly do svého
drzeni.

4, EET

4.1,V pfipadé, ze je funkce EET
aktivevana na platebnim terminalu, bude
uzivani funkce EET pod kontrolou
Obehodnika a Ohchodnik bude vyhradné
odpovadny za spravné pouZivani
Aplikace.

4.2. Obehotnik zarucuje, 2e nebude
pouZ ivat funkel EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohlaguje a polvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET die Smlauvy
se Obchodnik nezbavuje jsho povinnosti
spajend s EET uloZené mu Zakonem &.
112/2016 Sh. a ¢. 1132016 Sb. - 1j. tato
povinnast nepfechéz! z divodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1.V piipadé Pronajmu by Obchodnik
mél na viastni naklady uzavrit pojitani
Platebniho terminalu na jeho kupnl cenu
proti riziku ztraty, zniéeni, poskozent,
poZaru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Prondjmu Obchodnik spole&nost KB
SmartPay cd§kodnit {napf. z divodu
zniceni nebo kradeZs Platebniho
termindlu}, bude vy$e nahrady stanovena
podie stafi Platebniho terminalu.

5.3, Jedinou povinnosti spoleZnosti KB
SmartPay v pfipadé vady. za ktgrou
ponese cdpovédnast, bude Platebni
terminal opravit nebo jej vyménit, a to die
uvéZeni spoleénosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik
vadu neohlési spoleénosti KB SmartPay
v souladu se V8eobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Cbechednikavi bude poskytnula
technicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formulafi.
6.2. | kdyZz Obchodnik dohedu o
poskytovani technické asistence
neuzavie, miZe za jednorazovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfedeni vady
Platebniho termindlu, a to i v pfipadé, ze
bude fedeni vyzadovat vice
telefonickych hovorid, maximalné véak po
dobu dvou tydnd. Pokud bude nutny
vyjezd, bude uttovén jednordzovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistencl musi
Obchodnik vyslovné pozédat, Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniha terminalu Cbchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
zakaznickou linku spoleénosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma pfipadl, kdy je v
Objednévkovém formuldfi sjednano jinak,
nebudou vyjezdy provadény v nedélia ve
statni svatek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technk dostavi
do mista, kde je Platebni terminal podle
informaci v databéazi spoleénosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi toto misto Obchodnik vyslavné
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd zad4.
Spoleénost KB SmartPay ma pravo
uétovat dodate&né naklady, bude-i
technik vyslan na Epatné misio.

6.8. Kdy? bude technicky zasah
provadény spolefnosti KB SmartPay
piesahovat rozsah technicke asistence
definované v téchto Produktavych
podminkach, sepide o tom technik
zpréavu, Obchodnik tuto zpravu nadepike
a technik si ponecha jeji kopii. Tato
zpréva bude slouZit jako podklad pro
dodaieénou fakturaci v souladu s plainym
cenikem spoleénosti KB SmartPay.

6.7. Obchednik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potfeba poskytnout technickou asistenci,
a o bez vynaloZeni daiich naklad.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchednikovi budou fakturovany zvIast
néasledujic’ naklady na hardware,
zamésinance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, klere nejsou zahrnuty do
technické asistence (nebo do zaruky v
ptipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay:
e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniha terminélu pro
nevhodne Uéely. To zahrnuje $kodu

zplsobenou zachazenim, vi&i ktgrému

neni zafizeni odolne, jako napiiklad
vznik pfepétl v elekirické siti,
nadmérné Kolisani elekirického proudu,
poskozeni vodou apod ;

e fyzicky zasah technika spoleénosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnéné
Z&dosti o asistenci ze strany
Obchodnika;

&koda zpdsobend GdrZbou nebo

opravou finou osobeou, nez jsou

povéfeni zaméstnanci nebo
subdedavatelé spoletnosti KB

SmartPay;

e zasahy za GEelem opravy poruchy
Platebniho termindlu, vzniklé v
dusledku pouziti hardwaru &i softwaru,
ktery nedodala spolkeénost KB
SmartPay, nebo zplisobené gpalnou
elektroinstalaci & § patnym
telekomunikaénim piipojenim;

» 3koda zplsobend nedbalosti,
vioupanim, vandalismem, sabotazi,
stavkami nebo vakou;

# Skoda zplsobend uderem blesku,
poezarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné& vEemi nehodami a udalostmi,
které mehou podkedit Platebni terminal,
aviak nespadaji do cdpoveédnosti
spoleénosti KB SmartPay,

& 3koda zphsobena pou?itim Spatné
nebo poskozené karty nebo karly,
kterd neodpovidd standardim 1SO;

e (iSténi a idrzba povrchu Platebniho
terminalu;

e vymeéna nebo dodani prislusenstvi

nebeo materiglu, napf’. papiru nebo

gisticich karet;

néklady na doplikové sluzby

poZadovang Obchodnikem:

vymeéna nefunkénich baterii;

vady zplsobené instalaci a pouzivam

prisludenstyi a materidh, kieré

neodpovidaji spacifikacim uvedenym v

névodu k pouziti;

# cdpejeni Platebniho terminélu a/nebo
kabeld béham zasahu,
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8. DEFINICE

» Modul zabezpeteni élpu (Chip
Security Module [CSM]): modul, jehoz
ucelem je zajistit bezpeénost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim terminalem
a centraln’m pocitatem Poskylovatele
sluzeb.

e EET nsbo EET Aplkace; Aplikace

nainstalovana na platebnim terminélu

umozfujici elektronickou evidenci trzeb

v souladu se Zdkonem &. 112/2016 Sb.

a €. 113/2016 8b. a Vyhladkou &,

269/2016 Sb., ve znéni pozdéjéich

pfedpisy. Obchednik mé za povinnost

provadEt onling registraci wech plateb

v souladu a v rezsahu pfislu§ného

zdkona a to jako pro elekironické, tak

hotovostni platby.

Platebni termindl: termindl a

souvigejici prislusenstvi dané k

dispozici Obchodnikovi spoletnast! KB

SmartPay.

Pronalem; znamena, Ze Plalebni

terminél j= spoleGnosti KB SmartPay

poskytnut do pronajmu. Pro O&ely
tBchto Produktovyeh podminek budou
ustanoveni ohladné Prondjmu platit |
pro piipad prodeje na spltatky, dokud
vlastnicke prave k platebnimu terminélu
nepfejde na Obchodnika.

= Prodej: znamend, ze Platsbni terminal
Je zakoupen od spalaénosti KB
SmartPay. Pro ucely t1échio
Produktovych podminek budou
ustancveni ohledné prodeje platit i pro
piipad Prodeje na splatky, a to od
okamziku, kdy vlastnické pravo k
platebnimu terminélu prejde na
Obchednika.

o SIM karta: modui, jehoZ GEelem je
autentifikovat volani GSM a
kamunikace GPRS z Platebniho
termindlu. SIM karta mize byt
pauZivana pouze v ramei této Smiouvy.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZ5AH

1.1. Pokud si Obehodnik nezvoli cenovy
model Interchange++ nebo Baliky, pouliji
56 na acquiringove transakce tyto ZvIastni
padminky.

1.2. Poskytovatel sluzeb nabiz cenovy
model Matrix v souvislosti se zavedenim
Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2015/751, o0 mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je
uctovan Obchodnikovi, se sklada z
mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spolenosti a servisniho poplatku.

+ Mozibankovni poplatek pfodstavuje
vhradu, kierou Poskytovatel sluZeb jako
poskytovatel sluzeb musi piimo &
nepfimo provést za kazdou transakei ve
prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). V¢&e mezibankovniho poplatku je
uréena na zakladé ndkolika faktorl, jako
je typ ovéfeni a zabezpateni (Sipova
karta, bezkontakini karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.},
znatka a typ Karty (firemni nebo osobni,
debetni, kreditni, pfedplacena aped.), a
na zakladé toho, kde se Obchodnik a
Dritel karty nachazf (jejch geograficka
polona). U osobnich karet uklada vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v
maximalni vy3i 0,2 % za fransakci pro
transakce debetnimi kartami a 0,2 % pro
transakce kreditnim' kartami.

Poplatek karetnich spoletnosti se tyka
ndakladl spejenych se sluzbami
poskyltovanymi Karetnimi spole¢nostmi v
souvislosti s transakcemi - jako jsou
naklady na zuétovani, propojeni a
marketing. ¥y&e poplatku Karetni
spoleénostije stanovena na zéakladé
rlznych faktord, jako je napf. zemé
vydani Karty, Karetni spoleénost, typ
Karty a édstka transakce.

¢ Servisni poplatek pfedstavuje uhradu
Poskytovateli slazeb za sluzby, kieré
piimo souviseji s Uéinnym zpracovanim
transakei — jaka je zpracovani, platby
obchodnika a pedavani zprav.
Servieni poplatek nepokryva
nesiandardni sluzby {napf. riziko spojené
s Kolisanim kurzu cizi mény, vyGétovani
v mezinarodnich platebnich systémech
apod. —v souvislosti s kterymi je
spoleénost KB SmartPay opravnéna
fakiurovat dodaieéné poplaiky).

3. VYPOCET

3.1. Na zékladé cenového modelu Matrix se
uplatni fixni servisni poplatex cbchodnika
za trangakei, pro specifické kombinace
katagorii a znacek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ver
vzfahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednivkovem formulari/
Doprovodném dokumentu. Tato Gastka
bude natétovana Obchodnikovi.

s Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spole&nasti se uplatfivje na zakladé
prefakiurovani (1. na tzv. pass-through
zéklade) v zavislosti na kategaorli Karty
({debetni karta / kreditni karta /
pfedplacena karta}, znatce Karty, jako? |
na nékolika dal§ich parametrech
stanovenych v nize uvedené cenove
tabulce. S chledem na to, Zze
mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spolegnosti zavisi na kemplexnim vziahu
s riznymi dal$imi parametry (jako jsou
Eastka transakce, znatka a typ Karty, to,
v jaké zemi byla Karta vydana, pouzité
ovéfenl a zabezpedeni atd.), tato tabulka
nutné v zajmu zjednodugeni zahrnuje
§kdlu castek/procent.

Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby cdpovidala vivo]i na trhu, novym
rozhodnutit Karetnich spoleénosti a
vydavatell Karet atd. Nové verze tohoto
dokurmentu budou zpristupnéné
Poskytovateli sluzeb na nasledujici
webové adrese: www.kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven
dopfedu, nebof jde o vysledek
nasledujiciho vypocty, a je prote
promeénlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) —
mezibankovni paplatek — papiaiek karetni
spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzet
umoZfiuje Obchodnikam kdykolv ziskat
pfehled transakci. V tomto pfehledu budou
uvedeny pouzitelné servisni poplatky
obchodnika, jakoZ i (pro informadni U€ely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a
sarvisni poplatek.

Dal$| informace o tdchto poplaicich mohou
byt zobrazeny a kdykeliv stazeny
prostfednictvim extranetu spoleénosti KB
SmartPay: www kbSmartPay.cz/mex.

Strana: 22 [/ 24



= KB l SmartPay KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka plaina de: 15.08.2019
Glsle dekumentu: QCT174277

Souiasti nabidky dodavatell/poskytovatell slufeb a jejiho piijeti klientem , 1. uzavieni Rémcoveé smiouvy jsou niZe uvedené dokumenty, se kterymi byl

klient seznémen. Klient svym podpisem petvrzuje jejich akceptaci.
Podpis

Dakumenty jsem pletetlpfedetla a na znameni souhlasu padavam svij podpis

p Smiouva

¥ 01 - V3gobecné podminky

V 22 - Spoletné podminky pro mezindrodni karty

|7 23 - Provozni podminky pro mezindrodni karty (stacionami a pfenosné platebni terminaly)
|7 (04 - Produktove podminky pro platebni terminaly

p 12 - Zviasini podminky cenoveho modelu Matrix

Klient dale prohiasuje, Ze byl seznamen se Scuhlasem se zpracovanim cscbnich Odajl na formulafi 00, ktery akceptoval/neakeepioval.

30 - Formular KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd

VYPLNI - KLIENT o

Tato Smiouva je vyhetovena ve dvou (2) stejnoplsech, kazdy s platnosti erigindlu, z nichz Klient a K3 SmartPay obdri po jednom {1}, KB SmartPay
svym jménem a zaravef jménem spoleénosti Werldline. Obchodnik potwizuje, ze mu byly pfedloZeny, Ze je tetl a akceptoval platné Vieobecné
podminky, Obecné podminky, servisni padminky, podminky tykajici se vyrobki & specialni podminky tak, jak bylo uvedeno v tormito objednavkovém
formulafi (2016/01).

Obchodni ndzev:

Nazew:

Pracovni pozice:

Daturm: ..
Podpis:

Wmhhww
7. Osvobozen| 1639/43
735 06 Karvind-Nové Mésto

1€: 00320463 DIC: CZ00320463

W@fldli.n.e Tate Smiouva je vyhotovena ve dvou {2} stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, 2 nich Klient a KB SmartPay obdrzi po
CPRYTCOL i es

jednom {1}, KB SmarPay svym jménem a zérove jménem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesieenweg 1442, 1000 Brusssls —

Belgium — BE 0418.547 872 - www.worldline.com

Jméno: Yirginie Waroguiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum: .o nian

Podpis:

[ I 1 . ST

tl -J'i ‘_._l__-— =
* Worldline NW/SA je belgickou spolednosti majici opravnéni v Belgil jakc platebni instituce s plnym povalenim k éinnosti v Ceské republice jako platebni instituce.
Warldline NV/SA je fizena Belgickou narodn! aankou (nbb.be/en  de Beraimantlaan 14, 1000, Brusssels, Belgium ) cap.pce@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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VYPLNi — KB SMARTPAY

Tato Smiouva je vyhotevena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy & platnosti origindlu, z nich2 Klient a KB
KB | SmartPay

SmartPay obdrZi po jednom (1), KB SmartPay svim jménem a zaroved jménem spolednasti Worldline, Adresa: Cataps, s.r.o. — Lazarska 6, 120 00

Praha — Czech Republic — ICO 03633144 — www.kbsmanpay.oz

Jméno: Peter Demjanovic

Pracovni pozice: Jednatel spoleénosti Cataps s.r.o.

Dalum: yesesmmmmmmsse
Podpis:
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