KB l SmartPay

KB SmartPay

Datum; 16.07.2018
Nabidka platna do: 15.08.201¢
fisin dolkumentu: OCT174276
Ll rd r F W
Objednavkovy formular
NiZe naleznete informace o vagi Zadosli. +420 295 565 400

PoZadovans datum doméeni termindlu: 31.08.2019

Detally Kienia

Nazeyv: Méstsky dim kultury Karving, pfispévkova organizace
NACE: [90041] Management: theaires, concert halls, eto
Pravni forma: Prispévkovd organizace

Plitce DPH: ano

DIG: 200320463

(£0: 00320463

IBAN kredit: GZ4301000000000000335751

Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Gislo DUNS: 496699781

Adreaa: tF.Osvobozeni 1639/43 , 735 06 Karvina 6
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Gesky

Emalil pro zasilani faktur: pndatelna@medk.cz

Format fakturace: Fakiura priloZena v emaiiu

Opravneéna osoba

Csloveni: Fan/

Jméno; Mgr. Olga

Priiment: Humplikova

Mobilni: +420 724 919 569
Telefon: +420 596 309 001
E-mafl: o.humplikova@medk.cz

Nazev Kampang: NON-PAGCK_100%DISC
Cislo kampané:

Bankovni poradce: Pavia Navratilova
Typ smlouvy: Nova

ntormace o provozovng

Obchodni ndzev: LETNF KINO KARVINA

Ginnost: [7832] Fimové divadla

Adresa: PARK B, NEMGOVE 57/5 , 733 01 Karving 1
Zamé: Geska republika

Jazyk: Cesky

Website: hitp:/fwww.medk.cz

Dny/Hediny Od do Od da

Pondéli 18:00 22:00

Utery 18:00 22:00

Streda 18:00 22:00

Glvrtek 18:00 22:00

Phiek 19:090 22:00

Sobota 18:00 22:00

Nedéle 18:00 22:00

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Ogloven(: Pant

Jmena: Ing. Danlela
Piifjmeni: Helisova

Muobilni: +420 724 166 964
Telefor: +420 596 309 020
E-mail: d.helisova@medk.cz

Popis kampané:

Kod Agemt SMAC: 611

Objednatel objednava u dodavateld/poskytovatalll sluZeb sluZby specifikované na strand 2 a dalsi tohoto objednavkového formulafe.
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= KB I SmartPay KB SmartPay

Datum: 16.07.2019

Nabidka platné da: 15.08.2019

Cislo dokumentu: OCT174276

Mésicni Jednerdzové
Polodky zahmuUteé do stuZby Rafarence Mnok. cena cena Celkové mésicné Celkovd Jednorazova cena
Druh termindlu
YOMAN! BLIMUP Intemet FLEX PRC42006F 1 0,00 K&im 0,00 K&/m
(GZ)
Instalace
Migradnf instalace on-sire (CZ) 4004201223 1 0,00 K& 0,00 K¢
Dals!
Denni vipisy 1 0,00 Ké 0,00 K&
GSVY saubor 1 0,00 K& 0,00 Ké
Total 0,00 K&/m 0,00 K&
viechny cemny jsou uvedené bez DPH

Informace

Platba vaZich transakci

Vag bankovni Gcet: 01000000000000335791
¢, 06t piijemce: GZ4301000800000000335781

Waorldiine Wortdline Gzech Republic

Dodavatelé/poskyiovatelé sliuzeb
Obchaodni firma: Warldline SA/NY
Platse DPH: ang

VAT number: BEQ418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachisesteenweg 1442, Belgioké krélovsivi

Zemd: Belgicks kralovstvl
Jazyk: angiicky
Format fakiurace: fakiura piflozend v emailu

Opréavnénd osoba: Virginie Waroguiers, director global business division commerciat

acquiring

Obchodn( firma: Worldline Gzech Republic s.r.0.
Platce DPH: anc

DIC: CZ03633144

DIG pro DPH: CZ699001162

Sidlo: Rohanské nabfezi 670/17, 186 00 Praha 8
Zamd: Coakd republike

Jazyk: cesky

Format fakturace: faktura pfiloZena v emailu
Opravnénd osoba : Peter Demjanovic, jednatel
spoletnosti

Dodavatelé/paskytovatale sluzeb piijimaji objednavku kilznta na objednavkovem formulaii dle specifikace na ném uvedené. Smiuvni strany potvrzujl
vzavfeni Rdmcové smlouvy {objednavka a akceptace) svymi podpisy v zav&ru tohoto dokumeniu,
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Datum: 16.07.2019
Nabidka plaind do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: QCT174276
Mezindrodni karty
Hef. transakece:
Kéd ceniku: CZ0136
Druh Yariabilni Popis Provize (%) za platbu Frovize (%) za platbu karlou  Provize (fixni) - Provize (fixni) -
symbol kartou vydanou v EU vydanou mime EU karta EU karta mimo EU
VISA ViSA 138 % 1.36 % 0,000 K& 3,000 Kc
MASTERCARD MASTERCARD 1.36 % 1.36 % 0,000 K& 0,000 Ké
VPAY VPAY 1.38 % 1.36 % 0,000 K& 0,000 Kc
MAESTRO MAESTRO 1.36 % 1.36 % 0,000 K& 0,000 K&
Union Pay CupP 195 % 195 % 0,000 K& 0,000 K&
iCLIPY
JCB JCB 25% 2.5% 0,000 K& 0,000 K¢
Dinzrs DINERS 195 % 1.95 % 0,000 K& 0,000 K&
Club/Discover
véechny ceny jsou uvedené nez DPH
Email pro Elektranicky vypis: podatelna@medk.cz
Typ terminalu: YOMANI BUMUP Intemet FLEX (CZ) Pashkytovatel: KB SmartPay

Uroven plateb: Obchodnik
Detail platby: Uhradou
Platebni podminky: Denné

Platba wagich transakei

€. Gtu pfijemce: CZ4301000000000000335791
BIC: KOMBCZPP

Strana: 3 /7 24
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Datum: 1€8.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dekumeniu: OCT174276

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové tcely
{marketingovy souhlas)

Timta vasfvadi spoletnost spoleénosti uvedené v
bodé 1 Fdda)i o souhlas se zpracovénim osobnicn
Udajd a dajll vadi spolecnosti pro marketingové
ucely v rdmci aliance v oblasti akcoptaco platebnicn
karet - Wondinz, KB SmartPay a KB — a lo za
nésleduficich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje
na zéklade souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zékiadé vafeho souhlasu pro marketingové (&ely
mohou byt Odaje zpracovévany Eleny aliance v

oblasti akcoptace platebnich karet ( Spravci
esobnich idaji”), wedy:

{h KB SmartPay (Gataps, 5..0.),|C0;: 03623144;

{iy Worldine NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossioads
Bank for Cnterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
{Obchodni rejstfik Brusel);

{iiy Komeréni banka a.s., 1G0: 45317054,

2. Jaké idaje budou na zékladé souhlasu
pro marketingové Ocely zpracovavany?

Na zakladé vageho gsouhlasu pro marketingové (&sly
mehaw Spravei osebnich Udajl zpracovavat osobni a
jiné Odaje tykajici se was & vadi spoleénosti
{.Mdaje"): jmeno, prijmeni, ndzev gpoled nosti, datum
narozeni, idertiiikaéni &lslo, kontaktni informace,
dsle barkowniho 18tu, Udaje tykalici se vadl
platebini schoprosti 2 bonity, rizikového profilu a
podnikanl, wéetnd relevantnich podkladi nezbytnych
pre jejch hodnoceni (napf. vase Ocetni 2aznamy,
finanéni wykazy, informace o vadich obchsonich a
marketingovych  znacick a vémi  poskylnuie
informacs), ID termindlu nebo &lslo piidrudeni, Gdaje
tykajici se vaieno pfistupu k webovym strdnkam a
jefich wyuZivani (vé. vami zaddvanych Informaci a
Casw'misia pouZili) a udaje o transancich.

Tywo Odaje jsou shromaidovény v rizné dobé a
riznymi zplsoby. kierpmi Spravei Odajt v sowvislosti
se svou &innosti prichazeji do kontaktu s véami nebo
vagi spelenosti {napf. béhem osobnich rozhovord,
telefonicky, emalem,

Misto: //7/“%/5;( | Datum: ijﬁ

prostiednictvim  interaktivnich
dopisem nebo interakci termindlu), z vefejnych
zdroji {napf. z wefejnych zéznami a registrd,
internetovycn  aplikaci a inyeh wvefelnych zdrojd
infarmaci} & od tfetich stran.

onling  farmuldfi,

Za jakym ucelem budou tdaje na zékladé
souhlasu pro  marketingové Géely
zZpracovavany?

Na zéklads vaseho souhlasu pro marketingové ucely
mohou byt LUdaje Sprévci  osobnich  ddajy
zpracovavany za Ufelem nabidky produktl a sluieb
ze strany Spravcd osobnich Odajl a spolupracujicich
tislich strar, pfipadné také prostfednictvim
elekironickych kandld, a dale =za Ocelem
marketingovéhro zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem wpravit na miru objednévku dle vadich potieb
&i potieb wasi spoletnosti 2 zvyéit kvalilu danjch
sluzeb a produkld.

Jaka je doba trvani
marketingové ucely?

souhlasu pro

Udaje budoy zoracovavdny od okam2lku, kdy je
souklas pro marketingowé Ofely udélen, () do
uplynuti 2 let od ukonéeni posledriho smiuvniho
[nebo jindhe pravniho) vztahu mezi vami a nékierym
ze Spravcd osobnich Odajl; nebo (il do uplynuti &
mésicd od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
Zé&dny takovyto vztah nevznikl; nebo (ll) do doby
odvolani danéhn souhlasu.

B. Souhlas s piedavanim datz
procesu due diligence zdkaznika
pro ucely boje proti prani $pinavych
penéz

Workdline — jako platebni instituce poskytujici sluiby
v oblasli akceptace platebnich karel - je de
legislativy v oblasti boje proti prani Spinavych pendz
[AML) povinma provad®t u svych Klentd kontroinl
procesy e diligence. Pro zjednoduSeni procesu
uzavirani smluy & sbéry Gdajd pro vas a/nebo vadi
spoleénost mi2e Wordline vychazer 2 kontralnich
procesd iz provedenych ze sirany KB. Za timto
UEelem véas nebo vagi spoletnost KB, kterd aktudiné
zpracovava vade Udaje pro Ofely AML, #ada o
souhlas s piedavanim Odajd z precasu due diligence
zékaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolecnostl KB na spaleénost Werldline — a to pied
zahdjenim smiuvniho vztahu mezi ¥ami a Worldling i
b&hem néj. Udaje budou poskytnuty a zpracovavany

ohaﬂ\i:ku udéleni

> 7

Jméno a pfijmeni/Nazev spolecnosti:

Podpis:

T Lm.uirg"mmmﬂ-—, -

Adresa/Sidlo spolenosti:
435 06 Karvind-Nové Mésto
249330463 DIC: CZ00320463

VAL
e

IEO spoleénosti:

daného souhlasu a dédle po dobu 19 lel od ukanéeni
poslednihe smiuvnina (nebo pravnine) wztahu mezi
vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasi

Oba souhlasy [sou udélovany dobrovolné a méte
pravo je +«dykoliv odvolat - wiechny & nékteré z
aich, Odvolani je mo2né provést bezplatng v
pisemneé podobé, dopisem adresovanym nékterému
ze Soraved osobnich Odajl nebo emailem na
obchod@kbsmaripay.cz. Odmitnuti & odvolani
souhlasu nemd Zadny dopad na wykon daného
smiuvnine vztahu. Pokud viak odmitnste udélit /
odveldte souhlas s pfeddvanim (dajl z procesu due
dligetwe zédkaznika pro Odely AML, musi byt
zvlasini a zdlouhavy prores due dilgence zakaznika
proveden ze strany Worldine

Jste cpravnéni kdy4oliv poZadovat pFistup k vasim
Doajam, které zpracovavams, jejich aktualizaci,
Upravu, korekei, vymaz nebo preneseni. Ddle mate
pravo #adat o omezeni zpracovanl a vznést proti
zpracovani namitku. V takovémio pFipadg midete
svou Zadosl sme@foval na néklerého ze Spraveid
nsobnich 00ajl na emall cbchod@kbsmanpay.cz. Za
Otelem ochrany vaéeho saukromi Spravel nsabnich
Odaji plijmol  nerbytng opaifen] k ovéfeni vakl
totoZnostl pled poskytnutim pifsiupu & provedenim
oprav,

Pokud se domnivdte, Ze Spravce psobnich (dajd
zpracovavd neba by mehl zpracovdvat jakeékoliv
vase Udgje v rozporu s pravidly soukromého a
pgabniho Zivota, pfipadnd v rezporu se zikonem,
mate pravo poladovat vysvétlenl a‘nebo napravu
dané situace u pfisluiného Spraves oscbnich dajd.
Bez ohledu na tute skuteénost jste jako fyzicka
psoba oprivnéni kontaktovat (¥ad pro ochranu
osobnich Udajl & poZacoval, aby pfijal kroky ve véci
napavy akychkoliv poruSeni povinnastl Spravcd
osobnich Odajb.

Dalsi informace tykajici se danych souhiasi a
zpracovavani vasich Gdafl jsou k dispozici v akiudini
verzi dekumentu nazvaného Informace o zpracovéni
udaj kliemd & na webovych strdnkdch Sprdvcd
osobnich Udajl, pfipadnd na vyzddani v ramei jejich
provozoven

Souhlasim s Géelem zpracovani, jak j@ popsano v ¢lanku A

Souhla

Jméno a funkee podepisujici osoby:

Podpis

Strana:
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KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Mabidka plain do: 15.08.2019
Cislo dokumenitu: OCT174276

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smilouva (dale jen ,Smlouva“) se
sklada z Objednévkového formuléte,
tachto VSeobecnych podminek,
Produkicvych padminek / Pravoznich
podminek (které mohou obsahovat
spoleéna ustanoveni ve Spolednych
Produkiovych / Provoznich
podminkach}, ze Zvlastnich podminek
{které doplivuji a‘nebo se odchyluji od
nékierych Produkiovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku, Pouzitehné
(Spole&né) Produktové / Provozni /
ZvIasini podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafi.

1.2. Smicuva je uzaviena mezi
Obchednikem na jedné strané a
spolednosti KB SmartPay a spolegnosti
Worldiine na druhé strang, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulari. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spoleénost
KB SmartPay. Spoleénost Worldline je
ozna¢ovéna jake ,Poskylovatel sluzeb”,
Keykoliv béhem doby trvani Smlouvy
bude Obchodnik informovéan o tom, zda
Worldiine jedna v pozici Poskytovatele
sluZeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Peoskytovatele sluzeb dle této Smlouvy, a
pokud nebuds stanovena v této Smiouvé
jinak, veskers komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud pravo nebo jing
aplikovatelné predpisy nestanovi jinak.
1.3. Aby se predsSlo jakymkoliv
rozperdm v ustanovenich Smiouvy,
Obchodnik se vslovné vzdava uplatnéni
svych viastnich vieobecnyeh nebo
zvlaétnich smiuvnich podminek (jakkoliv
by byly oznaCeny|, i pokud by na lyto
smluvni podminky bylo v nékierych
dokumentach odkazaovano.

1.4. Osoby, které podepisuji
Objednavkovy formulaf, potvrzujl, Ze
jsou opravnéné tak uginit a 2e jsou
zplscbilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V piipadé rozporu mezi
Véeobecnymi podminkami, Spolednymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Pravoznimi podminkami a Zvlagtnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vy Sty pfednost pfed
dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formuléf ma pred

V& eobecnymi podminkami, SpoleSnymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provaznimi podminkami a Zviastnimi
podminkarmi pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formuldF odchylit,
vyslovné uvedeno, vZeiné prislusného
Gisla ¢lanku, a navic je-l edchylné
ustanoven na Cblednavkoveém formulafi
vyti§téno (1. nikoliv napsano rukou).

2. DOBRA TRVANI

2.1. S vyjimkou pfipadd, kdy ja v
Objednavkovém farmulafi nebo v
jakychkoliv {Spoleénych) Produktovych
pedminkach / Provoznich podminkéch /
2Zvlastnich podminkach stanaveno jinak,
nabyva Smilouva platnosti a ginnosti
dnem podpisu Objednavkového
formulafe Obchodnikem neba dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smiouvy (tj. na zékladg ustanoveni § 152
teského zakona ¢é. 37072017 Sb., o
platebnim styku, v plainém zné&ni [dale
jen ,,Cesky zikon o platebnim styku*])
{dale jen .Datum zagatku") a je uzaviena
na dobu neuréitou. Obchodnik j&
opravnén bez naklad( vypovédét

Smilouvu v jednomésicni vypovédni Ihité.

KB SmartPay je opravnéna vypovédst
Smibuvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve vypovédni dobé
dvou mésicd.
2.2. Kazda ze stran miZe Smlouvu
vypovédét s uvedenim divoad {(nebo
zastavit pinéni svych pavinnosti) s
okamzitou Uéinnosti v souladu se
Zplsoby ukenéeni smiolvy, pokud:
¢ druhd strana nezaplatia Jakoukollv
castku splatnou die Smiouvy do tficeti
dnli od pfijeti pisemného upozornéni;

» druha strana se dopustia zédvaZného
porudeni Jakéhokaliv ustanoveni
Smiouvy a toto porueni nenapravila do
$edesatl dni od obdrzeni pisemné
24dostl § uvedenim popisu porudeni a
upozorn&nim na mozné ukondeni
Smiouvy, nebude-li porugeni G&inné
napraveno;

e druhd sfrana se stane U&astnlkem
fizeni o zrugeni spoletnosti,
konkurzniho fizeni, fizeni o zastaveni
plaieb, likvidace nebo insolvenéniho
fizeni nebo zcela ¢i £astecné ukonéi
svou Einnost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji préavo Smiouvu

zeela &i Castelné vypoveédéat s uvedenim

divodu v souladu se Zplsoby ukonéeni
smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, 2e bude mit) negativni dopad na
deobré jméno spoleénosti KB SmartPay
a/nebo Poskylovatele sluieb nebo pokud
existuji skuteénosti nebo néaznaky
poukazujicl na to, Ze Obchodnik:

« nezakonnym, podvodnym &
neopravnénym zplscbem uzival
produkty, software nebo sluby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZzeb {véetng piipadu,
kdy je vudi Obchodnikovi uplain&na
vice nez 1% Zadosti o zpétné
zadttovani platby {chargeback) z
celkového poktu transakei za mésic na
jakémkoliv obchodnim misié); nebo

e pravadi nezdkonng, podvodné i
neopravnéné &innosti, pfi nichz jsou
pouZivany produkty, software nebo
sluzby spolegnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, avéak
nemusi, vynaloZit komeréné rozumné
asili, aby Obchodnika na takove
ukonéeni upozornil'a.
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KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Cislo dokumentu: OCT174276

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela &
tastetns ukondit Smiouvu v souladu se
Zpisoby ukoneni smiouvy, pokud 1ak
bude vyzadovano Karetni spole¢nosti,
regulatornim nebo pfislu§nym organem.
Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel slu2eb vynalo?i rozumné
Usili, aby Obchodnika na takove
ukaonéeni predem upozarnilia.

2.5. Spaleénost KB SmartPay ma prave
Smiouvu zcela ¢i Eastednég s okamiitou
Uginnosti ukongit v souladu se Zpisoby
ukenéeni smlouvy, pokud Karetni
spoleZnost zahdji v souvislosti s
Cbchadnikem nebo jeho transakcemi
Setfeni {nebo hrozi, ze takové Setienl
budz zahdjeno) nebo uloZi sankei (nebo
hrozi, Ze takové sankce bude uloZena) v
disledkl Cbchodnikova jednani i
opomenut],

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay mé prévo

kdykoliv zastavit poskytovani svych

sluzeb bez vzniku jakékoliv nahrady

Obchodnikovi, pokud:

s spoletnost KB SmartPay povaiuje toto
pozastaveni za nutngé z divodu
bezpetnosti &i ntegrity svych sluzeb,
softwary, elektronické sit€ a/neho
elektronickych plateb obecné;

¢ existuji skuteénosti i naznaky
poukazujicl na 1o, Ze Obchodnik
pouZ iva produkly, software nebo
sluby spolenosti KB SmariPay nebo
Poskytovatele sluzeb nezédkennym,
podvodnym ¢ neopravnanym
zpusobemn (kdy je vicéi Obchodnikovi
uplatnéno vice ne2 1 % z4dosti o
zpétné zalctovani platby [chargeback]
z celkového poftu transakci za mésic
na jakémkoliv obchodnim misté}; nebo

s tak bude poZadovanc Karetni
spaleénosti, regulatornim nebo
prislusnym organem.

Speleénost KB SmartPay vynaloZi
komer&né rezumné usili, aby
Obchadnika na lakové zastaveni
poskytovani sluZeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. 8 vyjimkou pFipadd, kdy
Objednéavkeovy formular nebo jakékcliv
{Spoleéné) Produktové podminky /
Provazni podminky / Zviagtnl podminky
stanovuji jinak, jsou ingtalace nebo
zavedeni nového produkiu, sluZby &i
softwaru povaZzovany za piijaté
Obchodnikem, nepfedicZi-li Obchodnik
pdivodnéné pisemné odmitnuti do tFi
Pracovnich dnd od dané instalace ¢i
zavedeni.

4.2, Pokud Obehodnik zjisti na produkiu,
sluzbé &i softwaru dadaném spoleénasti
KB SmartPay vadu, jejiz existenci lze
prigist spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli siuzeb {neho by tato vada
méla podle nazoru Cbchodnika byt kryta.
zarukou na dany produkt), oznami
Obchodnik tuto skute¢nost pisemné
spaleénosti KB SmartPay do deseti dni
od takoveho zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spole¢nost KB SmartPay miZe k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvadenym vzorcem indexacivéech cen:
Nova cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Pocateéni
index)

o Stard cena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smilouva.

s Pouzitym indexem bude .Mzdovy index
pruomérnych mezd a platl (ekvivalent
piného Gvazku) vydany Cesl\jm
statistickym Ufadem, dale ,Platovy
index".

» Novy index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

+ Pocatetni index” odkazuje na Plalovy
Index 4Q roku predchézejicino ~oku,
ve kterém se uplatnila Stard cena.

5.2. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZeb ma préve v souladu
s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského
zékona o platebnim styku kdykoliv
provest Uplnou &i éasleénou Gpravu
viech finanénich podminek a dalich
podminek stanovenych ve Smiouva,
Spalecnost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informavat

minimélné dva mésice predem,
Obchodnik ma pravo tyto 2amény
odmitnout na zakladé doporucéeného
dopisu zaslaného b&hem vyde uvedené
Ihiity, pfiemz v takovém piipadé bude
Smiouva ukongena s Uginnosti K
poslednimu dni v¥$e uvedeng Ihity bez
vzniku nakladd na ukonSeni smicuvy.
Jakmile vy&e uvedend Ihdta uplyne. ma
se za fo. Ze Obchodnik s nevymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spoletnost KB SmariPay a
Poskyiovatel sluZeb maji pravo zavadét
zlepdeni a zmény svych produktd,
sluzeb a softwaru (jakoz | souvisejicich
dokumentl a postupd), kieré budou
povazovat za nutné &i uziteéné,
napfiklad z ddvedu zachovan! obchodni
ginnostl &i rozvoje a zabez peéeni
platebniho systému a/nebo elekironické
5ité &i platebnich produktl spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskylovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato
zlepSeni a zmé&ny akceptovat a
dodriovat pokyny spoleénosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepdeni & zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb dofasné
pozastavenc.

5.4. Obchodnik musi spoleénost KB
SmarlPay de patndcti dnd od chvile, kdy
tato skuteénost nastaia, pisemné
informovat ¢ vdech zménach svého
pravning postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ | o véech zménach
své éinnost, v jelichz disledku miize
divodné dojit ke zméné rizika, které
spoleGnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani § predchazejici nahlasenou
Ginnesti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produktl / sluzeb,
objemu Iransakei nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spolegnest KB SmariPay ma
pravo tylo zmény odmitnout nebo je
podminil uzavienim dodatku ke
Smlouvé,

5.5. Jakmile Obchodnik prestane prijimat
Karty, je povinen spole¢nost KB
SmartPay neprodlend informovat
daporuCenym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na objednavkovém formuldfi,
podpisem Objednavkového formulare
Obchodnik souhlasi s tim, ze spoleénosti
KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchodnik souhlasi se zfizenim inkasa
ze svého GElu ve prospéch Uétu KB
SmartPay. Obchodnik pfediozi do 10 dnti
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, 2e
dal piikaz k inkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
pferuéit pinéni ze Smiouvy, pokud
Ohchodnik tento doklad nepfediozi.

5.2. Faktury museji byt uhrazeny
nejpozdgi k datu sveé splatnosti {nebo
nejpozdéji do tficeti dnl od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedena).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf.
nespravne castky) musejl byt
spoleénosti KB SmartPay zasildny
doperuéenym dopisem ve Ihité patnacti
dnli od data vystaveni faktury.

6.4. V piipadg, Ze Obchodnik zrugi svoje
svoleni k inkasu, ma spoleénost KB
SmartPay pravo okamiité zcela ¢i
{astetné pozastavit pinéni svych
vlasinich smiuvnich zavazki, aniz by tim
byla doiena dal§i prava, je2 ma
gpoleénost KB SmartPay ze zékona nebo
na zakladé Smlouvy, a 1o dokud nebude
udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spolednost KB SmartPay
polfebuje znovu aktivovat slazby
pozastavené v disledku neplacent
Obchodnikem nebe ukoanéeni pfikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spoletnost KB SmarlPay pravo
fakturovat jakékoliv naklady spojené s
touto opétovnou aktivaci nebo s

jaky mikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, kieré spoleénost KB
SmartPay podnikne.

8.6. Kupni cena nebo cena za najem
zafizen! je splatnd ckamZikem dodani (v
pfipadé fyzické instalace provedené
technikem jménem spolenosti KB
SmariPay) nebo okamzikem odaslani {u
instalace ,Plug & Play”}. Instalacni
naklady na fyzickou inslalaci technikem
jsou naopak splainé ckamzikem
nainstalovani, zatimco naklady na
instalaci ,Phg & Play” jsou splatné
okami lkem odesldni.

6.7. Pokud jsou produkiy a sluZby
fakiurovany pravidelng {napf. mésiéna),
pak pravidelna ¢astka splatna za
aktivaci nebo instalac!, ke kieré dojde po
zacalku tohoto obdobi, je fakiurovana
pomérné (pro rata), a to na zékladé
potiu zbyvajicich dnil, vyjma piipadu,
kdy je v Objednavkovém formulafi
stanoveno jinak.

6.8. Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo provést
srazku v3ech ¢astek splatnych ze
strany Obchodnika, kieré nebyly
uhrazeny k ckamZiku realizace platebni
transakce nebo k datu prijeti bankovniho
pfevodu, z ¢asiky platebni transakce
provedené ve proespéch Obchadnika.
Ma se za to, Ze takova srazka je
doplikova k pikazu k inkasu, a miie
byt pouzita teprve poté, co spoleénost
KB SmartPay Obchodnika v tom smysiu
informovala. Spole¢nost KB SmartPay
ma pravo Oétavat Obehodnikovi veskeré
dodateéné naklady, které jsou s takovou
sraZzkou spojeny.

6.9. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
cvy8il ¢astku jakekoliv faktury, kterd
neni v piné vy$i uhrazena k datu
splatnosti, o smluvni pokutu ve vys$i 15
%, minimalné véak 270 CZK, a o smiuvni
urok z prodleni ve vy§i 10 % za rok, a to
bez pfedchozino oznameni o prodleni.
Spoleénost KB SmarlPay sitaké
vyhrazuje pravo Gétovat Obchednikovi
naklady na upominku.

6.10. Pokud Obehodnik rozporuje ast
faklury, miZe odmitnout provést platbu
castky, které se namitky tykajl, cokud
nebudou tyto nadmitky vyfedeny.
Qbchodnik neni cpravnén zastavit
platbu ostatnich nerozparovanych ¢ast!
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢i vice 7aktur za ova po sobd jdouci
mésice od data splatnosti, ma
spoleénost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni veskerého
pronajatéhe zafizeni {napfiklad
platebniho termindlu). Spoletnost K8
SmartPay sitaké vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
op&lovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchednik si jo védom dilezitosti
elektronickych transakei, elekironicky
dostupnych dokumenti a elektronickych
doklada {registrovanych platebnimi
terminély a centralnimi pocitaGovymi
systémy spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jako? |
viechny dalové soubory a dokumenty v
liné nez papirové podabé {napf. e-mail) —
maji stejnou dikazni hodnotu jako
informace a dokumenty v papiroveé
podobé a Ze jsou prévnd zdvazné a
mohou byt pouZity v ramci soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnlk souhlasi s tim, 2e
spolegnost KB SmartPay (daje o
elektronickych fransakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spoleénest KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dekumenty Obehodnikovi
prostfedniclvim komunikagnich kandld,
které povaZzuje za nejvhodn&jsi, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1, Veskera prava k dudevnimu
viastnictvi tykallci se produkti, softwaru,
dokumentace a sluzel spole¢nosti KB
SmartPay [sou vlastn&na spoleénosti KB
SmartPay, Poskytovatslem sluZeb nebo
jejimi poskylovateli licenci.

8.2. Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb udéluje omezenou,
nevy hradni, nepfevedielnou licenci (dale
jon ,Licence"} k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, ea je nezbytnd nutné k pinéni
Smiouvy.

8.3. Vyjma pfipadl vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
pravadét zpéiné inzenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potfeboval ziskal nékieré
informace, aby zajistil kompatibiliu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musi
tuto zadost nejprve projednat v dobré
vife se spole¢nosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podminkéch, které by platily,
kayz by byly tyto informace spoleénosti
KB SmarlPay zpfistupnény.
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8.4, Spoleénost KB SmartPay odSkodni
Obchodnika za véechny néroky tfetich
stran, které ona sama nebo prislugny
soud shleda jako opravnéné, na zaklada
nich2 dand tfetl strana lvrdi, e vzivani
ur&itého produkiu &i softwaru poruuje jeji
prava k duSevnimu vlastnictvi.
Spoleénost KB SmartPay ponese nklady
na takové odikodnéni, piiéemz mize
zvolit nasledujicl meznostic

» ziskat pro Obchodnika pravo, aby i
nadale pouZival dany produkt &i
software;

s zménit ¢i vyménit produkt ¢i software
tak, aby jejich uzivani iz neporusovalo
préava tfeti osoby k dufevnimu
vlastnictvi;

¢ pokud vy$e uvedenéd moZnosti nejsou
z ekonomického hlediska

realizovatelné, poZadat Obchodnika,

aby:

o ukongil uZivani produktu nebo
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software
spoleénost! KB SmartPay vyménou
za nahradu Kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s pfihkgdnutim k odeéteni
rozumnych odpist v (¢etnich
zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od&kodnéni stanovena v

¢lanku 8.4. se uplaini, pouze kdyz:

¢ Obchodnik okamzité informuje

spolecnost KB SmartPay ¢ kazdém

naroku a zdrz| se reagovani na nérok

bez pfedchoziho souhlasu spolecnosti

KB SmartPay;

Qbchodnik pfenecha cely proces

vyfizeni ndroku a jeho vypofadani

spoleénosti KB SmartPay;

k udajnému porudeni nedoslo v

disledku toho, 2e¢ Obchodnik pouziva

produkt nebo software zplsobam,

ktery neni povolen Smlouvou nebo je

jednaznaéné nerozumny; a

* [dajné poruseni neni zpusobeno
pouZivanim produkiu €i softwaru v
kombinaci s produkiem, softwarem,
sluzbou nebo jingm prvkem, kiery
nedodala spole¢nosi KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchadnik zajist!, aby veskeré
naroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na
Obchodnika.

Obchodnik oddkodni spolecnost KB
SmartPay a Poskylovaiele sluzeb za
kaZdy narok a stiznost bez ohledu na
lelich povahu &i pravni zaklad, které by
byly Dréfelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u speleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik prebir4 pinou
odpovédnost za disledky kazdé zmény,
kterou on nebo tfetl strana provede
ohledné produkid, softwaru nebo sluzeb,
je jsou k dispozici na zakladé Smiouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmeny dojde ke zmeéné a/nebo poruse
softwaru, je2 pozméni povahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3, Spoleénost KB SmartPay a
Poskylovatel sluzeb museji jednat jako
profesionaini dedavatels a vynalozi
rozumné Gslii, aby své smiuvni zavazky
pinili spravné a v souladu s obsahem
Smiouvy.

9.4. Pokud by spoleénost KB SmartPay
zplisobila Obchodnikovi jakoukoliv
$kodu, uhradi spoleénost KB SmartPay
lakovou $kodu, pokud je tato $koda
skuteénou penéZitou Skodou a pokud
Obchodnik $kodu nahlasil spole¢nesti
KB SmartPay ve Ihiité jedncho mésice
od jejiho zjigéni (a v kazdém pfipadé do
jednoho roku poté, co nastaly
skuteénosti, v jgjichZ dusledku doslo ke
Skods).

Maximalnl limit odpov&dnosti spoleénosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb
spoletné za kazdy smiuvni nebo jiny
{statutarni) zavazek, oddxodnéni nebo
za $kodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vy$si z nasledujicich
dvou &astek: (a) 500 ELUR nebo (b} 30 %
z pisluéné ¢asti z celkové Sastky
skuteéné zaplacené Obchodnikem
spolecnosti KB SmartPay béhemn
kalendafniho roku, ve kterém byla $koda
nahlaSena spoleénost KB SmariPay.
PPisluna East' je definovana jako Gast,
kiera se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisgjiciho se Skodou (nebo
sluzby, saftwary &i produktu, ktery
takovou §kodu zapfi¢iniy; nebude-li
moZné tuto &ast jednoznaéné uréit, bude
stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové Gasice.

Pfisludna ¢ast nebude nikdy obsahovat
Zadné prefakturavavané (tzv. pass-
through} castky, kieré musi spoleénost
KB SmartPay nebo Pos«ytovatel sluzeb
uhradit tfetim stranam (napf.
mezibankavni paplatky a poplatky
Karetnim spcleénostem v souvislosti s
akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring]).

9.5. S vyjimkou pFipadu Gmysiného
jednani ¢i podvodu jsou spoletnost KB
SmartPay nebo Poskylovatel sluzeb
odpovédni za skuteénou penézitou
Skodu a neodpovidaji za zastaveni
prace, prestasy, ztratu vynosil, ziratu
zisku, zlratu goodwillu, doéasné
angaZovani tietich stran, snizeni uslych
naklad, ztratu produkce, ztralu
pfedvidanych gspor, ziratu moznosti,
ztratu administrativni O¢innosti, za
zasobovani, naroky koncovych uZivatell
ani za poSkozeni nebo ztratu (1da)l,
narcky tretich stran, uslou pfile2itost ani
Ujmu na dobré povésti.

9.6. Zadné ustanoveni Smiouvy
neomez uje limit odpevédnosti kterékoliv
ze stran za kodu zplscbenaou (imysing
nebg z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik nemize Smiouvu
postoupit, af jiz Sastednd, &i zcela, bez
predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosii KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchoanik preved| svaji
obchodni &innost, provede spoleénost KB
SmartPay zmeny v dusledku takového
pfevodu pouze tehdy, vyplni-li
Obchednik k tomu uréeny formulaf,
Tento dokumant [ze ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchednik je povinen spoletnost
KB SmartFay pisemn2 informoval o
viech zménéch jeho obchodni firmy /
jména a administrativnich (dajl (tak, Ze
vy pini k tomu uréeny formulaf. Tento
dokument lze ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedensé vy e
museji byt spoletnosti KB SmartPay
zaslény nejpozdaji deset pracovnich dnl
pfedtim, nez dajde k G¢innému pfevodu
obchodni éinnosti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovnino
Uety, u kterého byl pro spoleénost KB
SmartPay zflzen pifkaz k inkasu, zasle
Obchodnik spolecnosti KB SmartPay
novy prikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvedomit spoleénost KB SmartPay
doporuéenym dopisem o ukonéeni {2
jakéhokoliv divodu) svych obchodnich
ginnpsti. Zadna z transakei Kartou
provedenych po takoveém okamzZiku
nebude zaklidat jakekoliv povinnosti
spoleénosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni poslaveni nebo obchodni Sinnosti
Obchodnika, ma speleénost KB
SmartPay pravo ukonéit Smiouvu 2
Jjakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
diivodu a pozadat o sjednani a podpis
nové smiouvy, Pokud k uzavieni nové
smlouvy nedojde, nebude mit spoleCnost
KB SmartPay 24dné povinnosti vidi
Obchodnikovi ve vztahu k trangakcim
Kartou uskuteénénym po takové zméné.

11. VY§Si MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsobeni
vy581 moci (kterd je ve Smlouvé
definovana jako viechny situace, které
nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzel pod svou rozumnou kontrolpu}
sirany jsou povinny v dobre vire
spolupracovat, aby se s pdsobenim
vy$$i moci a jejimi diisledky vypofadaly.
11.2. Jako priklady plsobeni vyssi moci
[sou uvedeny tyto situace: valky,
zemétfeseni. poZary, povodng,
nefekané stavky, zévazny |T podvod,
pieruseni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12.1. Spoletnost KB SmartPay je
posuzoviéna jako spravee Gdajl pro
(iely zpracovani osobnich (daji Drzitell
karet a platebnich transakei. Obchodnik
se zavazuje pouZival tylo osobni Udaje
pouze pro UZely plnénl svych povinnosti
ze Smiouvy a tyto (daje nesmi pouzivat
pro jing Géely.

Obehodnik vynalozi vekeré dostupné
prostredky k tomu, aby zajistil, ze tyto
udaje nebudou sdéleny tietim strandam a
Ze nedojde k jejich Gniku tfetim stranam,
12.2. Spoleénost KB SmartPay uchovava
osobni (daje tykajici se samotného
Cbchodnika nebao jeho zaméstnanca v
Jednom &i vice soubarech, ktere mohou
byt umist&ny mimo Evropskou unii. Tyto
lidaje budou spoleénosti KB SmariPay
pouZivany pro Géely budovani a fizeni
Jeithe vztahu s Obchodnikem, pro
obchodni (éely spolednosti KB SmartPay
nepo jejich obchodnich partnerd a za
liéelem prevence zneuZivan| (dali a boje
profi takovému zneuZivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmariPay mohou byt
nahravany &i monitorovany jinymi
zaméstnanci nebe konzulianty KB
SmartPay, kiefi se t&chto rozhovorl
neliGastni, za (&elem Ekoleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanei. Obchodnik
miZe u kazdého hovoru tento menitoring
odmithout.

13. PROPAGACE

18.1. Obchodnik muZe nézev a loga
spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouZzivat pouze
zpliscbem, ktery neni na Gjmu image &i
dobré poveésti spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskylovatele sluZeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spoleénosti KB SmartPay pro
propagaéni materidly a loga {spolecnosti
KB SmartPay, Pozkytavatele sluzeb nebo
Karetni gpoleénosti) umisténe na
cbchodnich mistech a webovych
strankéch Cbchodnika.

14, ACQUIRINGG

Tento dlanek 14 plati pouze tehdy, pokud
Jsou souddstl Smiouvy i sluzby
acquiringu (. akceptace platebnich
nastrofo).

14.1. Poskytovatel sluzeb pfidéli
Obchodnikaovi jednao i vice Clenskych
gisel. Tato tlenska &isla budou uvedena
v Objednavkovém farmulafi. Cbchodnik
je povinen oveérit,

zda ¢lenska gisla uvedena v cnline
platebni platfarmé a platebnim terminilu
odpovidaji élenskym Eisldm pfidélenym
Poskytovatelem sluZeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k éemuz mize dojit
pfedevsim pii pfevodu obchodni
tinnostl), nesmi Obchodnik v 2adném
pfipadé akceptovat platebni transakce a
musi nejdfive kontaktoval spoledénost KB
SmartPay. Qbchodnlk bere na vadomi,
2e pokud by i pfes neodpovidajici
élenskd éisla transakce akceptoval,
mohou byt transakéni ééstky pievedeny
na tfeti stranu. V takovém pfipadé pak
Obchodnik $am ponese odpovédnosi za
vymahani t&chio ¢astek od tfetich stran.
14.2. Obehodnik bere na védomi, Ze v
zavislosti na okolnestech, za kisrych
byla Smilouva sjednana, je mozné, Ze
ucinné overeni cinnosti a rizikovéhe
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, 2o
spole¢nost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout 2adost Obchodnika a ukondit
Smiouvu do jedneho mésice poté, co
byla plvodné sjednéana. Spolecnosl KB
SmartPay Obgshodnika o takovém
zamitnuti a ukonéeni musf informovat do
jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb
Obchodnikovi veSkeré éastky za
transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik spinil pedminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravideln&,
a nikoliv pouze po kazdé instalaci &i
provedeni modifikace, ovefovat, zda
jsou jeho identifikacni a platebn( Gdaje
zaregistrované online platebni platiormou
(napf. v protokotech o transakei) a
platebnim terminalermn {napfi. na vytigténeé
stvrzence) spravne, Obchodnik
souhlasi, Ze kazdy pfipad nedbalosti v
této souvislosti mize vést k proveden!
nespravnych plateb na $patné Gity ncho
tretim stranam.

14.4. Obchodnik ur&i bankavni 0&et, na
ktery museji byt pfevadany Sastky
transakci. Gislo bankovnino Gétu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formulari, miZze byt zménéno pouze na
zakladé postupu uvedeného v Elanku 10.
Spolegnost KB SmariPay a Poskytovatel
sluZzeb neponesou 2adnou odpovédnost,
bylo-li uvedeno nespravné &islo
bankovniho GEtu.
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14.5. Jakakeliv zména bankovniho Gétu
musi byt opravnénou osobou neprodlend
pisemné& oznamena spoleénosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankevniho éiu,
pozada Obchodnik telefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby dofasné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni (1¢et aktivovan, aby se
predesic tomu, Ze by platby byly
provadény na nespravny bankovni GEet.
Pokud ma spale€nost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti o zmanu
bankovnino Uétu, ma Poskytovatel
sluZeb prave pozastavit provadéni
plateb, dokud spolecnost KB SmartPay
neobdrzi potvrzeni, e 24dost o zménu
byla skuteéné podana Fadné opravnéncu
osobou.

14.6. Obchodnik anebe jeho
zam&stnanci a/nebo postupnici se
striking zdrZi zadavani tajného kadu /
PIN Driitele karty, potvrzovani spiatné
cdstky nebo rudeni transakce. K fomu
jsou opravnéni pouze sami Drzitelé
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako naleZité odpovédna osoba (bonus
pzater familias) a bude spoleénost KB
SmartPay neprodené informovat o
jakychkoliv (podezfelych) chybach. Aniz
by tim byla dotéena obecna platnost
pfedchézgjic véty, neponesou
spoleénost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluZzeb odpovédnost za
Zadne aroky narostlé na splatnych éi
nespravnych platbach, ke kterym by
nedoslo, pokud by Obchodnik ovéil
platby Poskytovatele sluZeb jako nale#ité
adpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik G&toval
Driiteli karty v okam2iku prediozeni
Karty rozdilnou cenu &i dodatecny
poplatek nebo by v tenle okamiik DrZiteli
karty stanovil podminku, povinnost &i
zvIAgtni zaruku, pak je to tieba
dostatecné objasnf jedté pfed zahajenim
transakce, priemz to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené
Cbchoednikem.

14.9. Spolecnost KB SmartPay mé pravo
samostatné iZtovat jakékoliv dalgi
administrativni &i technické Ukony, které
by byly pro Obe¢hodnika nutné v
souvislosti s platebni transakei (napi. za
zasahy do sporii ohledné trans akci, za
zvlastni administrativni dpravy neba
opravy apod.).

14.10, Obchodnik viditelng nalepi alespon

u vehodu do svého cbehodniho mista

oficiélni loga véech plaiebnich karet,

které uvedl v Objedndvkovém formulari,
aby tak informoval vefejnost o véech
platebnich kartach, jez akcepluje za
ucéelem platebnich transakgi. Neni-li
takové oznateni moZné {napf. v pfipadé
prodeje za pouZiti prostfedkd vzdalené
komunikace rebo internetového prodeje),

Je Obchadnik povinen své zakazniky

informovat tak, Ze lona a obchodni nazvy

uvede ve svych katalozich.
objednavkovych formulafich a na

webové strance {platebni strance a

Ovodni strance).

14.11. Obchodnik musi od spoleénosti

KB SmartPay obdrzet piedchozi pisemny

souhlas s uZlvanim nazvu a/nebe loga

spolenosti KB SmartPay, Poskytovalele
sluZeb nebo jakékeliv Karetni spoleénosti

/ znatky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagaéni Gcely.

14,12, Vedle divodl k ukonceni Smiouvy

uvedenych v ¢lanku 2 bude mit

spoleénost KB SmartPay pravo Smiouvu
ukanéit:

e bez uvedeni divedil, s ckamzitou
Uginnosti, bez pfedchaziho
upozoréni, pokud Obchodnik
neuskuteénil za obdobi dvanacti
mésicl 2adné transakee;

e 5 uvedenim divod(, s okamzitau
uginnosti, v souladu se Zplisoby
ukonéeni smiouvy, 2 to zcela &
casteéné, pokud Cbhchodnik
nedodrzuje pozadavky PCI/DSS nebo
kdyZ nespolupracuje pfi Setienl
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluZeb nebo jakoukoliv
Karetni spoleénosti.

14.13. Po ukonéeni Smiouvy Obchodnlk
okamZité odstrani veSkeré propagacni
materidly a jind oznédmeni tykajici se
Karetni speleénosti.

14.14. Cbchodnik souhlasi s tim, Ze
spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provest audit (nebo
nechat provést auditu) éinnosti
Obchaodnika pro Géely Fizen rizik
spolecnosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluZzeb, napf. za agelem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkilt/sluzeb.

14.15. Sirany berou na védomi, Ze i po
Gcinném ukonceni Smlouvy mohou byt
provadény nahrady {napf. v disledicu
reklamagci transakci zahdjenych Drziteli
karet}, které se tykaji transakei
provedenych béhem doby trvani
Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni
pfedpisy proti prani $pinavych penéz
{zakon €. 253/2008 Sh.) uéini Obchodnik
vedkeré prislusné ukony vyiadované
spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb, jako je
pfedioZeni kopis prikazu totoZ nosti
manaZera nebo stanov spolanosti.
Spoletnost KB SmartPay ma pravo
ukonéit Smicuvu s uvedenim diivodu
nebo pozastavit véechny platby splainé
ve prespgeh Obchodnika podle Smilouvy,
dokud Obchodnik nesplni ve§keré
povinnosti, které mu ukladaji vyse
uvedeng pravni predpisy. Pfed
ukenéenim Smiouvy nebe pozastavenim
plateb uvédomi, bude-lito mozné,
spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Dbchodnika o
nedodrzeni vyse uvedenych pravnich
pledpis.

15.2. Pokud spoleénost KB SmarlPay
neba Poskytovatel sluzeb budou muset
v disledku jednani &i cpomenuti
Obehodnika podniknout jakékoliv dalsi
Okony, aby zajistili, Ze Obchodnik
dodrzuje platna pravidia a pravnl
predpisy (napf. zakon proti prani
Epinavych penéz nebo pravidia
Platebniho systému), majl pravo
obechodnfkovi fakturovat jakékoliv
naklady spojene s témito dodateénymi
Ukany.
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15.3. Obchodnik sipeélivé proéte
veskercu technickcu dokumeniaci (jako
jsou pozadavky PCI/DSS, manudly,
navody k pouziti vybranych produktl
apod.), kierd je povazovana za soucast
Smiouvy. Obchednik ma prave poZadat
Poskytevatele slu2eb o ohsah Smiouvy
a o pfislugné informace uvedend v
ustanoveni §8 134 a2 139 Ceského
zakona o platebnim styku.

15.4, Vyjma pfipadi, kdy je v
Objednavkovém formulafi viyslovné
uvedeno jinak, budou veskeré dodaci
padminky, podminky instalace a
implementacni pedminky spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informaéni povahy.

15.5. Obchodnik souhlas( s tim, ze
spolecnost KB SmartPay a Paoskytovatel
sluZzeb maji pravo prevest Smlouvu na
kteroukolv ze svych spfiznéaych
spoleénosti.

18.6. Poskytovatel sluZeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahu k pravim a
povinnastem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smiouvy rizikg
souvisejicl se zménou okalnosti a
vyluéuji uplatndni ustanoveni § 1765
adst. 1 a § 1766 zak & 89/2012 Sh,,
ob&anského zakoniku {dale jen .Cesky
obgansky zdkonlk"), na jefich smiuvni
vztah die Smmilouvy.

15,7, Ustanoveni §§ 1799 a 1300
Ceského obéanského zakoniku o
smlouwvach vzavienyeh adhaznim
Zpusobem se na smluvni vztah zalzeny
na zakladé Smilouvy nevziahuiji.

15.8. ObchednTk neni ve vztahu ke
Smiouvé povaZovan za slabsi stranu,

15.9. Strany prohmasuji, ze:

® nejsou si védomy, ze by pfi uzavirani
Smiouvy zneuzivala jind strana své
posiaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

* SV& vzajsmna prava a povinnosti
sjednané Smilouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smiouva se Fidi Ceskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajicino ze Smlouvy se strany
zavazuji vyfesit takovy spor primarné
smirnou cestou, na zékladé jednani v
dobré vili. Pokud strany nebudou moci
takovy sper vyfesit smirnou cesiou, spor
bude projednan pfisludnym éeskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudsu moci spor
vyfedit smirnou cestou, mize Obchodnik
podat stiZznost u finanéniho arbitra nebo u
Ceské narodnl banky.

17. VYKLAD POJMU

® Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedéli a statnich svétki v Ceske
republice.

& Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobe, kierou lze pouZivat k
platebnim transakcim, napf. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karia V-Pay a/nebo debetni plateloni
kar:a Maestro.

s Karetni spoleénaost: soubor pravidel,
postupl, norem a/nebo
implementa&nich smérnic pro
provadeéni platebnich transakci; jeho
souéasti je jakykoliv konkrétni
rozhodovaci organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. PFikladem mize byt Visa a
MasterCard.

» KB SmartPay: cbchodni nazev, pod
kterym spoleénost Cataps, s.r.o., ICO
03633144, provozuje svoji innost.

» Objednavkovy formuldf: stanoveny
formulaf {s pfipadnymi pfilchami), ktery
mize byt pouzit Obchodnikem za
Géelem objednani produktd, softwaru
nebo sluZeb spoleénosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzebt, V ramci
slozitych nebo velkych smluv se miZe
stat, Ze bude formuldf nahrazen
zvladtnim podrebnéjSim dokumentem.
V pribéhu doby mize byt uzavieno i
vice Objednavkavych formulafa,
napfiklad za uéelem zohledn&ni zmén
nebo dopifkovych objednavek.

® Cenik: Cenik spolenosti KB SmartPay
|e uveden na webovych strankach
www.kbsmaripay.cz.

¢ Zpuscb ukonZenl smiouvy znamend,
Ze strana ma prévo ukentit Smiouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divodu, bez zapojenf soudu, na
24kladé pisemného oznamenf druhé
strané, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv nahrady .
Obehodnik souhlasi s tim, Ze mohau
existovat divody (napf. divody
spojené § bojem proti prani Spinavych
panéz), prof nebude speletnast KB
SmartPay své rozhodnuti ukondit
Smilouvu zdavodhovat.

o Worldiine: Worldine NW/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
— DIG 0418.547.872. Worldline NV/SA
ma povoleni jake platebni instituce v
Belgil a je piné opravnéna k éinnosti
jako poskytovatel slueb v Ceské
republice. Worldline NV/SA je
regulovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webové
stranky :www.worldline.com

e Webové stranky:www kbsmartpay.cz
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02. Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

1. ROZ8AH

Tyto Spoledné podminky pro
mezindrodni karty se v plném rozsahu
pouZiji na viechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZER

2.1. Poskytovatel sluZeb zpracovava
ransakce predané Obchoednikem v
souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskyiovatel sluzeb ma pravo ovéfoval
transakce Obchodnika a edmitnout
transakei zpracovat, existuji-i
skuteCnosti nebo objektivni ndznaky
poukazuijici na to, ze:

o infrastrukiura Obchodnika (pfedevéim
jeho Platebni zaFizeni) neni dostateéné
zabezpetend; nebo

» transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, kiery neodpovida pravidiim
Karetni spoleénosti.

Pokud to bude z obchedniho hlediska
rozumneé a budou te umoz Aovat prisluiné
pravni predpisy, bude KB SmartPay
Obchodnlka ¢ zamitnutych platbach
informevat, bez zbyteé¢ného odkladu.

2.2. Obchodnik bere na védomi, 2e
Poskytovatel sluZeb je pouhym
prosifednikem v fetézei stran (vietné
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoleCnosti a riznych poskylovateld
zéasahovych technickych sluzeby, jejichz
zapojeni je nutné k prevodu &astky
transakce z (8tu Drzitele karty na O2et
Obchodnika.

2.3, Obehednik zejména bere na védomi,
ze obsahla pravidla Karetnich
spolednosti (napf. ohledné moZnosti
rozporovat stavajici transakce) lze
uplatnit i v(i&i nému a Ze Poskytovatel
sluZeb nema na tato pravidla, ktera plati
stejné pro viecnny poskytovatele slu2eb,
zadny viiv. Poskytovatel sluZeb
upozorfiuje Obchodnika predevéim na
skuteénost, Ze fizeni o sporu mohou
trvat diouhou dobu a ¢asto je obtiZné

Obchodnika pravidelng informoval o

stavu takového fizeni. 2.4. Aniz by bylo

dotéeno ustanoveni Elanku 6.12., bere

Obchodnik na v8domi, 2e Poskytovatel

sluzeb:

& neni stranou vztahu mezi
Obchodnikern a Drzitelen karty,

e pri zpracovani transakei tento vziah
nezohledfiuje;

® nemize byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vziahu zasahoval; 2

® Z&dnym zpusobem nerugi ani
nepiebira cdpovédnost za kvalitu
produkti/sluzeb dodavanych
Ckchednikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb
ndékedni za kazdy narok, ktery je proti
Peskytovatel sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo
Karetni spolenosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelom
karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tente Cldnek 3 neplalfl pro transakce Bez

pfitomnesii karly,

3.1, Obchednik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je predlozena, ovérit, zda:

s Karta spliuje konkrétni pozadavky
Karetni spoleénos’i;

» Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni ivyjma pfipadl bézngho
opotfebeni Karty), pckud se jednd o
Kartu s &ipem;

® je na Kart, af 2 embosované, &i

nikoliv, uvedeno jméno DrZitele karty a

tislo Karty;

Karta je pedepsana Driitelem Karty;

vnéj&i rysy Predkladatele karty

odpevidaji idajim uvedenymi na Kartg,
napiiklad fotografie, ktera mize byt na

Karté umisténa;

e neuplynula platnost Karty (napf. cbdebf
platnosti Karty, at jiz embosavané, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro miiZe byt obdobi
platnosti na karté uvedeno. s urcitosti
Je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji):

o karta nevykazuje Zadné viditelng
znamky napodobeni nebo padélani; v
télo souvislosti je troba overit
nasledujici prvky (vycet neni dpiny):

o o uvedeni oficidlniho loga spoletnosti
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o oreakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nesplfiuje-li platebnf karta vy3e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KGD10 a déle se Fidt
pokyny operafora.

3.2. V piipadé jakéhokoliv neobvykiého
jednéni, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné,
pravd@podobné nebo mozné, e
Predkladatel karty neni oprédvnénym
Drzitelem karty, je Obchodnik na zadost
Poskytovatele sluZeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to
mo2né, zadrZet predloZenou Kartu a
vralit ji Poskytovatel sluzeb poté, co ji
rozstiihne na dvé ¢asti. Karta bude
zadrzena tak, aby nedoglo k djmé osob
ani poékozenl zboZi, kterému se lze
vyhnout. Obchodnik achran(
Poskytovalele sluzeb ainebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiznosti &i
naroky, jez mahou vyplynout z takovéno
zadrzen.

3.2, Piedlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici ip, vio2{ ji Obchodnik
do &ipové &teéky a postupuje podle
pokynd, ktere jsou zobrazeny na
Platebnim zafizenl. Pokud |e &in
poékozen, miZe Platebni zarizeni jake
nahradnf platebni metodu poZzadat ¢
pfeéteni magnetického prouZku na Karté.
Platebni zafizeni mize Driiteli karty take
ozndamit, Ze je ¢ip na jeho Karté
podkozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele své Karty. Obchodnik bere
na védomi, 2e riziko spojené se spory
{chargebacks neboli zpétné zaddétovani
platby) uplatnénymi Drziteli karet je pfi
této nahradni platebni metodé podstatné
vy BSI.
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento cidnek 4 neplatf pro transakce Bez
pritormnost karty.

Provozni standardy a bezpecnostni
parametry Platebniho zafizeni jsou
stanoveny azadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani tfeti strana
jednajici jménem jingho zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemiize provadét
7adné apravy do iéchto pravoznich
standardi a bezpe¢nostnich parametru,

5. AUTORIZACNI KOD

Bez chledu na skutednou castku
transakce musi Obchadnik vidy pfes
Platebni zafizeni ziskal Autorizacni kod.
Obchodnik rebude nikdy transakci
rozd&lovat na vice Dekladl o prodeji, aby
se vyhnul pozadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zafizeni, je Obchoanik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluZeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se zadosti o technickouw podporu.

Pokud pra dany prab'ém nelze nalézt
feseni, které je uznano a schvdleno
Poskytovatelem sluZab, Obehodnik Kartu
nepfime.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb mé vyluéné
prave prijimat cd Driitele karty platby za
transakce, kieré zpracuje. Obchodnlk
nepodnikne zadné kroky za Gelem
inkasa édstky od Drzitcle karty bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluZzeh. Pokud je tento
souhlas ud&len, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluzeb o pfieti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané fransakce.

6.2. Obehodnik pfijima platby provadéné
Kartou peuze v souvislosti s Cinnastmi
uvedenymi v Objednivkovém formulafi a
bude akceptovat pouze fransakce na
svij vlasini G¢est.

6.3. Poskytovatel siuzeb zaeviduje
celkovou &astku vScch zpracovanych
transakci s odectenim provize uvedene v
Objednavkovém formulari.

B.4. Pokud Obchodnik striking neplni

povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo

pokud Poskytovatel sluzeb zjisti

odchylky v transakeich &i jednani

Obchodnika, ma Poskytovatel sluzeb

prave:

¢ odchyiné od élanku 6.3, nepfipsat
Gastky na Interni USet, dokud nebude
platba Drzitele karty skutetné
ohdrzena nebo dokud nebude vyfefen
piislugny spor; a

« zablokovat Internf (&et, dokud nebude
ukenéeno vySetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluZeb ma prave
zablokovat Interni iéet, pokud
Qbchodnik nepfedioZi vias svou roéni
zévérku a odmitne predlozit ovéfeng
bankavni vypisy,

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
feSenim spord {zpétné zalctovani
plateb, chargeback} uplatficvanym
Karetni spole€nosti. Jakykoliv spor, kiery
bude pfedlozen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani
transakce ze strany Drzitels karly nebo
vyrdavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipide na vrub Interniha 0&tu celkoveu
rozporovanou ¢astku. Vedkerés internt
udaje. IT zaznamy, snimky obrazovky
(serecnshots) apod. Poskytovatele
sluZeb jsou vynutitelné vigi
Obchodnikovi

6.7. Poskytovatel sluzeb prevede éastku
transakce s odetlenim provize na
bankovni U€et, jehoz éislo Cbchodnik
uved|. Poskyiovatel sluZeb vyvine
rozumné Gsili, aby tento preved realizoval
nejpozdé) v D + 4", kde D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluZzeb obdrzi castku fransakce. a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluzeb vyda
prevedn( pfikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlie je polet transakci
rozporovanych DrZiteli karet na jedno
Clenske Cislo mésicné vyssinez 1% z
celkoveho poétu transakci provedenych
bé&hem pfislusného mésice, uvédomi
spoleénost KB SmartPay nebo
Paskytovatel sluZeb v tom smysiu
Obchodnika a ma prave pinéni Smiouvy
pozastavit nebo ukonéit v souladu se
Zplusoby ukenéeni smiouvy.

6.9. Pokud vzniknou cbjektivni
pochybnosti o solventnosti &1 likvidni
pozici Obchodnika {vZetné jeho
zplsobilosti provadét pripadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlagen konkurz nebo se ocitne v jiné
podabné situaci, bude mit Poskytovatel
sluZeb pravo — odchying od &ldnky 6.7. —
odlozit pfeved ¢astek transakce a
pozastavit poskytovani sluZeb, dokud: (1)
se neujisti, 2e Driitelé karet jiZ nebudou
uplatiiovat zadné rozpory, a zéroved
dokud nebude mit rozumnou jistotu, Ze
Poskytovatel sluzeb [iz nema {a nebude
mit) vuci Obchednikovi Zadné dalsi
narcky; (i) Obchodnik neposkyine
finanéni zaji§téni (napf. bankovni
zdruku), které bude predstavovat stgjnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani cznameni o pradleni ma

Poskytovatel sluzeb préavo odedist z

Gastek transakcei Obchodnika srézku

vedkerych splatnych &astek, které

Obchodnik diuzi spole&nosti KB

SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb.

Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji také pravo Gétovat obvykié

néklady spojené s provedenim takové
srazky.

8.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodleni platby nebo interni

evidence &éstek transakel, nevznika
spoleénosli KB SmartPay nebo

Poskytovateli sluzeb povinnost hradit

uroky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Gétovat na vrub Interniho G&tu

Obchodnika v piipadé podvodu, zneuZiti,

administrativnich chyb (napf. chybné

ucetn! (kony jako nespravné nebo
zdvojené platby) a spori uplatnéngch

DrZiteli karet nebo vydavateli karet v

piipadé nedodrzeni Smiouvy. AniZz by tim

byla dotdena obecné platnost piedchozi
véty, toto zejména plati:

a) ve véech nésledujicich pfipadech:

o nebyl-li ziskan zadny Autorizadni kod
podle élanku 5 nebo uplynula-li platnost
dfive ziskanéhe Autorizagniho kadu
pro transakciv okamZiku, kdy je
Gastka zadara k (¢inné platos
{pozndmka: v zdvislosti na typu
transakce a Karly Autorizacni kod
obvylkle plati sedm aZ Hicet dni);
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pokud Drzited karty rozporuje prode],
dodavku zbozi nebo poskylovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboi & sluzeb;

pokud Sastka transakce nebyla zndma
v okamziku provedeni transakce;
pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny &1 zaslany zpét;
pokud prode] zboz nebo poskytnuti
sluZeb, ke kterym se transakce
vziahuje, poruduje jakékoliv zakony,
pfedpisy nebo jina platné pravidla
a/nebo je v rozporu s vefajnym
pofadkem &i dobrymi mravy:

pokud byl piekroCen Autorizaéni limit
bez provedeni predchozi autorizace;
pokud &lenské Cislo / £lenska cisla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s Eislemidisly, kterékterad
phidall Poskytovatel sluZeb;

pokud Chkchednik v pripadé zruseni
transakce uhradil é4stku transakce
Predkladateli karty zpisobem, ktery je
v rozporu s& Smiouvou;

pokud Obchaodnik umoZnil provedeni
podvodu.

b) ve véech nasledujicich pfipadech,
vyjma pfipadu transakci Bez pfitomnosti
karty:

nedodrzel-li Obchodnik postup pfi
zpracovani (t. pfeéteni &ipu, je-li Karta
vybavena éipem / praéteni
magnetického prouzku jako nahradni
platebni metodu) a postup pfi ovéfens
transakce {Tajny kéd / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zafizenim;
pokud nebyla v plném rozsahu
dodrzena pravidla pro ovéreni Karty,
uvedena v ¢lancich 3a4;

pokud dodlo k provedeni transakce
bez pfitomnosti Karty a Driitele karty;
pokud jméno Drzitele karty a/nebo
&islo Karty uvedené na Dokladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
transakece nesouhlasi se jménem
ainebo &fslem na Karté;

pokud Obchodnik nespinil svou
povinnast uchovéavat Doklady o prodeii
a Doklady o refundaci;

pokud nebyla Karta padepséna.

c¢) ve viech nasledujicich pfipadech, kdy
je transakce ovéfovana podpisem:

e pokud nebyl Doklad o prodeji {fadné)
podepséan;

¢ pokud na Dokladu ¢ prodeji nebyla v
okamziku, kdy jej Drzite karty
podepisoval, uvedena &astka
transakee.

6.13. Pokud Interni 0&at vykazuie
zistatek ve prospéch Poskylovalele
sluzeb, je Obchodnik povinen tuto &astku
neprodlené refundovat, jakmile o to
spoleénast KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb poprvé pozada.
Tento zustatek bude automaticky Groen
debetnim lrokem ve vy$i 10 % p. a.
Pokud spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb poZada Obchodnika
o zaplaceni néjaké castky a Obchodnik
tuto £astku neuhradi ckamZité po prvni
upomince, kiercu obdrzi doporuéenou
postou, vyhrazuji si spole¢nost KB
SmartPay a Poskylovatcl sluZeb pravo
automaticky pripsat k tizi Obchodnika
jednorazovou nahradu ve wysi 15 % z
diuznéha zistatku, minimainé viak
gastku ve vysi 270 CZK, na pokryll
administrativnich nékladi, ¥ takovém
pfipadé budou Poskytovatel siuzeb a
spoleénast KB SmartPay opravnény
okamZité Smiouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Behem prekluzivn! hity tyficeti péti dnd
od data transakce miZe Obchodnik
nahlasit nezaplaceni &&stek a nesprévné
platby. Po uplynuti této ity {aniz by tim
byle deiéens ustanoveni élanku 6)
akcepiuje Cbchednik neodvolatelngé
zUstatek na svém Internim Gétu. Pokud
Poskytovatel sluZzeb &toval na vrub uctu
Obchodnika za GEelem uplatnéni élanku
6., ma Obchodnik tficet dnl na to, aby
Létovane castky rozporoval formou
pisemného oznameni & odavodnénim,
zaslaného doporuéenou pogtou. Jakmile
vyse uvedend lhita uplyne, ma se za to,
¢e Obchodnik zlstatek na svém uéty
neadvolatelné akceptoval,

8. ODFOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
5 vyvojem systémi a sitl pro akceptaci

karet uloZenym mezinarognimi
platebnimi institucemi.

8.2, Obchodnlk nesmi provadét
transakce se svymi viastnimi Kartami
prostiednictvim viastniha Platebniho
zafizen.

8.3, Obchodnik nesmi pouzivat Platebnl
zafizeni, ktera nejsou opatiena
certifikdtem od Poskytovatele siuzeh
nebo na kterych nelze provadét
transakce s cipovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v plhém rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalkstnim a
Umysinym jednénim a nese cdpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
véelné jakychkoliv pokut a nakladd
ulozenych Poskytovaielem sluzeb,
kterycn se dopustili pov&feni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musi strikiné zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakei, tzy.
Jead balancing” (1) rozdeleni transakgi
mezirizna Glenska Gisla Poskylovatels
sluzeb a/mebo mezi iné poskytovatele
sluieb).

8.6, Poskytovatel sluZzeb nenese
odpovédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného ¢i podvodného pouzit
Platebniho zafizen!. Jakmile Obchodnik
zjisti porudeni bezpeénostniho
mechanismu nebo ma podszieni na
podvodné jednani (€i snahu o néj) i
podvodného Drzitele karty (napf. z
divodu Eastky, Eisla, povahy/plvodu
transakci, rozdild v adrese Driitele karty
apod.}, je povinen neprodieng
kontaktovat Linku KOD10 a 12k pradeijit
dal€im Ekodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatels, za
ktere Obchodnik ruéi, museji chranit
transakéni Udaje proti jakékoliv formé
Gniku béhem jgjich pfedavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu poveleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
2e je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s niml, Obchodnik nese
odpovédnost za véechny pripady
podvodu v diisledku ncdedrzeni téchto
standardy, véetné pokut ulozenych
Karetni s pole&nosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a naklady, které Karetni
spoleénosti ulozi Poskytovateli sluZeb, a
nahradi veskeré naklady zplsobené
zneuzitim uniklych Gdaji a padélanim
Karty, jesiliZe doslo k poruseni

Slrana: 14 ¢
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na jakémkoliv ze Spolsénych obchodnich

mist Obchodnika.

Pokud ma Paskytovatel sluzeb

opravnény divod (napf. na zakladé

ovéfeni totoZnasti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vy htedavani
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikaval jako Spoleéné obehodni
misto, je Poskytovatel sluzeb:

# gpravién s okamzitou Uéinnosti
zablokovat Interni Uéty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimalné
tastka, klerd se alespon rovna rezervé
uvedené nize, pficemz v disledku
prodleni platby nevznlka zadné pravo
na Ghradu droki &i finou kempenzaci;

® opravngn pouzit finanéni prostiedky na
Internich &i€iech Cbchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti naklad(
vzniklych v souvislost s jakymkaliv
podvodsm &i pokutami nebo jinych
nékladl vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva nude uréena na
zakladé ukazatell, jako je podet Karst,
kterych se vyse uvedené tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetn(
spoletnost’. Po uzavieni piipadu
piavede Poskytovatel sluzeb zlstatek
na Obchodnika prostfednictvim jeho
Interniho U&tu. Pokud rezerva nebo
¢astky na Internich uétech nedosahuiji
poZadovane vyse, Poskylovatel sluzeb
ma pravo vyinkasovat zlstatek od
Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
podezieni, Ze Obchednik jednal jako
Spoleéng ocbchodni mista nebo jinak
poruéi pravidla PCI/DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prynl
zadost Poskytovatele sluzeb — nejpozdéji
do 48 hodin od oznameni
Poskytovatelem sluzeb — jmenovat
uznavaného forenzniho auditara se
specializaci na PCI, aby proved| na
naklady Obchodnika forenzni audil
daného pfipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel
sluzeb mohl prostudovat vEechny zpravy
pfipravené farenznim auditorem tykajici
se danéha pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ihiitu pro jmenovani auditora, je
Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenoval, a
to na naklady Obchodnika.

Naklady na forenznihe auditora budou
zahrnuty do provize a vyiciovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nljiak pfezkoumavat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Cbehednik nedodrzal plainé
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s
piipadem dopustil néjaké jiné chyby,
nese odpovédnost za vEechny naklady,
pokuty uloZeneé Karetni spoleénost,
naklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vznklé v souvislosti s
unkem Odajl.

8.11. Pokud Obchodnik svym
zékaznik(m nabizi moZnost uhradit
spropilng prostfednictyim zafizeni k
provadéni plateb kariou tak. Ze se éastka
sprepiingho piicte k éasice transakce na
dekladu o koupi, s&m ponese s tim
souvisejici rizika. V piipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany Drzitele karty
bude z jeho Internihe Gétu strZzena |
¢dstka spropiméhn.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer: arganizace, kitera plsobi jako
poskytovatel sluzeb pro subjekty v
oblasti platebnich karet, je2 pfijimaji
transakee prostiednictvim platebnich
terminald. Acquirer tedy vykanavé dvé
razné funkce: reguiuje distribuci
specilikaci vigi prodejoim platebnich
termindll a reguluje postup pfi
cerfiikaci platebnich terminald.

e Autorizagni kéd: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akcepiaci tto Karty pod
podminkou, Ze Obchodnik soucasng
provadi veskerd ovéreni pro Ucely
akceptace Karty. Tento kéd pouze
sdéluje, Za vydavatel Karty nemd v
daném okamziku namitky proti pouziti
Karty, ze neni pfekroden Limit Serpani
a e je nevypriela plainost Karty.

QObdrzeni Autorizaéniho kédu nezbytné
neznamena, 2e osoba, ktera platebni
kartu pfedklada, je i jsjim cpravn&nym
majitelem, 2e Karta nebyla padélina nebo
ie (v pfipadé transakce Bez piflomnosti
karty} iméno a/nebo adresa Driitele karty
ijsou spravné. Obdrzeni Autorizagniho
kdadu také nepfedstavuje 24dné platebni
zaruky anijistotu, Ze nedojde k Zadnému
roZpOrovani (tzv. zpséiné zaudtovani
platby, chargeback) transakce.

o Dr2itel karty: osoba, jejiz jméno je
vyti§iéno na Karié a jgjiZ pedpis
odpovida padpisu na zadni strang
platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet}.

« Predkladatel karty: osoba predkladajici
platebni kartu Obchodnikovi za Géelem
provedeni transakce. Jtak je popsano v
¢lancich 3 az 5, je Obchednik povinen
ovérit, zda je predklacdalel platebni
karly jejim skuteGnym oprévnénym
majitelem (1. Dréitelem karty).

e Bez piitomnosti karty: znamena

situacl, kdy je transakce provedena

bez fyzické piitemnosti Karty, takie

nedo|de k fyzickérmu piredteni ddajl z

Karty Platebnim zafizenim. To obvykle

zahrnuje piipady, kdy jsou objednavky

pfijimany na dalku (online, postou,
telefonicky neba faxem) nebo se jedna

0 opakovane pfikazy (napf. pravidelné

platby pfedplainénho).

Linka KOD10: ovéfeni dodatsénych

informaci v pfipadé podeziclé

transakce, zajidfuje helpdesk KB

SmartPay, telefonni iske +420 228 883

241,

» Spoletné obchodni misto: znamena,
Ze obchodni misso Obchednika je
identifikovano jake miste, kieré pred
pfipadem padéiani nebo uniku Gdaja
slou2ilo k provadéni autentickych
transakci, pokusl o autentické
transakce nebo kde bylo uloZeno Cislo
karty.

o Autorizadnf limit {Floor Limit):
maximalni &astka, kterou miiZe
Obchodnik akceptovat, aniZ by musel
ziskat Autorizaéni kdd.
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e Interni Gget: interni cet vedeny na
jméno Obchodnika, ktery jo veden
Poskytovatelem sluZeb a kiery je
pouzivan pro realizaci transakei. Ma se
zato, e vEechny Interni éty
Obchodnika jsou soutdsti jediného
(¢tu a Ze Poskytovatel sluZeb maze
kdykoliv provadét Ghrady mezi témito
Qcty.
PCIDSS (Fayment Card industry Data
Security Standards): mezindrodni
standardy podporované vétsinou
vyznamnych kareinich spoleénosti,
jako je Visa a MasterCard International,
jeiichz cilern je pledchazet zneuzivani
Lidafu obsazenych na platebnich
kartdch. Viz
hitps Hwww.peisecurilystandards.org.
e Tajny kéd/ PIN: kéd, ktery musi Drzitel
karty zadat pro (Zely ovéfeni
transakce, kdyZ je k tomu vyzvan
Plateonim zafizenim.
» Limit Gerpani: celkova maximéni
tastka, klerou Drzitel karty miZe svou
Kartou zaplatit.
Pojmy , Doklad o koupi® & .Platebni
zafizeni* jsou detinovany v Provoznich
podminkach pro mezindrodni karty,
jeiichZ soucasti jsou tyto Spoletneé
podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a prenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spoleé né podminky pro mezindrodni
karty se v plném rozsahu pouzii i na tyto
Provozni podminky pro mezinarodni
karty. Pro Géely uplatnéni Spolegnych
podmingk budou definovany nasledujic!
terminy:

= Doklad o prodel: doklad vytistény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou
jako doklad o provedeni transakce.
Tento doklad je také oznatovan jako
.doklad o provedeni transakce”.

» Platebni zafizeni znamena platebni
termindl, kiery vedle ovéfovan(
transake: take mize tisknout Doklady
o prodeji {pokud neni pfipojen na
pokladnu} a autematicky odesilat
transakce Poskytovateli siuzeh.

2. DALSI DEFINICE

« Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (Gasteéného) zruSeni
transakce.

e Cashback: sluzba vztahujici sc k
transakci Kartou, v jejimZ ramci je ke
kupni cené pfidana éastka a DrZitel
karty obdrzi pfidanou ¢astku v
hotovosti. Tato sluzba se uplalni pouze
ve vziahu ke Kartam nékterych
mezindrednich Karetnich spole&nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni pedminky pro mezinarodni
karty se vztahuji na vEechny transakce
piijaté Obchodnikem v obehodnim misté
{dale jen ,Obchadni misto")
prostrednictvim stacionarniho neba
prenosného platebniho terminély
{nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNQOSTI PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnik nepodepi$e dané
Provozni / Zvlastni paodminky, nesmi
pfiiimat transakce Bez pfitomnosti
platebni karty. Tyto Provozni / ZvIagtni
podminky se tykaji konkrétnich
segmentu &i éinnosti (napf. segment
hotell, cestovani a autopljioven a
segment internetovich cbchodl).

5. POTVRZENiI TRANSAKCE

Drzitel Karty mi2e fransakce stvrzovat

jednim ze tfi nasledujicich zplsobi:

¢ 2adéni Tajného kodu:
V tomtio pfipadé Driitel karty 2ada
Tajny kdd / PIN na zabezpecené a
vyhrazeng klavesnici Platebniho
zafizeni. Po zadéni Tajného kodu pak
Drzitel karty stiskne na Platebnim
zafizenl flaéitko ,OK". Obchodnik jo
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl
zadat Tajny kad / PIN diskrétné.
Transakce je pfljata Poskytovatelem
sluzeb pouze tehdy, bude-litato
informace potvrzena na displeji
Platebniho zafizeni. Platebni zafizeni
vyliskne dva doklady, pfizemz doklad
pro zakaznika si pfevezme Drzitel
karty a doklad pro Obchodnika si
ponecha Obchodnik pro Géely
archivace,

e podpis Dokladu o prodeji:
U kazdého platného Dokladu o prodaji
Obgchodnik poz ada Driitele karty, aby
tento Doklad o prodeji na uréeném
misté podepsal kde j& vyZadovan
podpis drZitele karty. Obchodnik ovéfi
pedpis uvedeny na Dokladu o koupi
pedle pedpisu na Karté. Pokud padpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pieda DrZiteli
karty Obchaodnik Doklad o prodej.
Pokud podpis nesouhlasi,

vyzve Obchodnik osobu predkladajiel
Kartu, aby mu predioZila dal&i prikazy
totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba
Je skuteéné opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii
takovych dodateénych dokumentq,
ktera muze byt kdykaliv vyZadana
spolegnosti KB SmartPay nebo
Poskylovatelem sluzeb.

Zplisob, kterym je transakce
potvrzena, e uréen podle Karty a
Obchednik tentc zpisob nemiZe nikdy
menit. Pfi akceptaci Karty je Obchodnik
povinen dodrzovat pokyny uvedené na
Plalebnim zafizeni. V pfipadé
jakéhokoliv rozporu bude vy pis
zaznamu a prazkumy poéitadi
Poskylovatele sluzeb slouzit jako
doklad ke zji&téni, zda Obchodnik
postupoval podle pokyni Platebniho
zafizenl. V pfipadé neobvyklého
jednani, neobvyklé Sastky Utraty
a/nebo pfi sebemenim podezieni na
jakoukoliv odehy ku od bézného stavu,
je Obchodnlk povinen pfed akceptaci
takové transakce okamzité kontaktovat
Linku KOD10 a postupovat pedle
pokynl operatora.

bezkontaktni platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se
mize stat, Ze Drzitel karty nemusi
potvrzovat transakci na kldvesnici
Platebniho zafizeni, namisto teho
miZe transakei potvrdit {napf. zadanim
Tajného kédu) na svém viastnim
zafizeni, napf. chytrém telefonu nebo
chytrych hodinkéch. V zavislosti na
parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni
spoleénosti je u bezkontakinich platen
nizké hodnoty moiné, Ze se vyslovné
nevyZaduje potvrzeni transakece.
Obchodnik bere na védomi, Ze
transakce bez vyslovnéha potvrzeni
mohou byt Drzitelem karty Castéji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Fokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zboZim nebo sluZbami oprédvnénou
stiZnost nebo pokud zbosi z
opravndného divodu vrati, nemiZe
Obchodnik odmitnout takové 2bo{
vymeénit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze z toho divodu, Ze zboi & sluZzby
byly uhrazeny Kartou.

Befundace nesmi byt provédéna v
hotovosti, bankavnim pfevodem,
pfevodem finanénich prostfedki ani jinak
nez formou povolenou Karetni
spoletnosti nebo Poskytovatelem sluZeb,
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakei
provedenou Karfou, a nebude chtit k
tomuto Okonu pouzit svoje Platebni
zafizeni, miZe pouzit pouze Doklady o
refundaci schvdiené Poskytovatelem
sluZzeb. Doklad o refundaci pak mus?
obsahovat (daje uvedené na Karté a
datum a &astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluZzeb odeslan do
dvanicti kalendafnich dni od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, ktera
byla pouzita k provedeni transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, miZe transakei zrugit
prostednictvim Platebniho zafizeni ve
Ihiité jedengcti kalend&Fnich dnd,
zadanim Autorizagnihe kédu, data a asu
fransakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

¥ souvislost s transakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Dokladu o koupi bude Gbehodnik
uchovavat originélni Doklady ¢ koupi
podepsane Drzitelemn karty, Doklady o
refundaci a sumarni prehledy, jakoz i
podrobnosti ohledné prodeje, a to po
dobu alespoh dvou let od data Jejich
vystavenl.

¥ souvislosti se v&emi ostatnimi
trangakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou ket. Na
pisemnou Zadost Poskytovatele sluzeb
zasle Obchodnik do deseti kalendainich
dnt Opinou a Eflelnou kopil pfislusnych
dokladt. Pokud tak Obchodnik neudini,
bude Poskytovatel sluzeb apravnén
zatizit aéet Obchodnlka v souladu se
Spoleénymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnik rozhodne
poskylovat sluzbu Cashback svym
zéakaznikdm, je povinen dodrZovat
viechna relevantni pravidla stanavens
Karatnl spolegnosti. V kazdém pfipads je
Obchodnik:

s oprévnén poskytovat sluZbu Cashback
pouza v pripadé tuzemskych
transakel, 4. transakci ué¢indnych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
zemi, jako je zemé, v niZ se Obchodnik
nachazi;

povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Dréitele karty ke koupi s
vy uZitim sluzby Cashback;

aprévnan poskytovat sluzbu Cashback
pouze ve spojeni s koupi;

povinen jedine¢nd identifikovat &ést
Casthy fransakce piipadajlci na sluZbu
Cashback;

opravnén poskytovat sluZbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Ospésné autorizovana a
Drzitel karty (spd&nd ovéien pouitim
kadu PIN;

cpravnén peskytavat sluZbu Gashback
pouze do vyse maximalnf déstky 3 000
K& na jednu transakei a jen tehdy,
pokud je ¢éstka transakce v&tSi nef 0
Ké.
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04. Produktoveé podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sém vybare misto
instalace Platebniho termindlu a toto
misto k instalaci pfipravi podle
ustanoveni Smlouvy a navodu k instalaci,
Qbchodnik zajisti, aby byly k dispozici
viechny infrastrukturni prvky {napf.
kabely a IT vybaveni), které jscu
nezbytné pro instalaci a fungowani
Platebniho termindlu. Pokud néktery z
téchta prvkd ehybi, vyhraz uje si
spoleénost KB SmartPay pravo (dtovat
druhy vyjezd za ucelem instalace
Flatebniho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Cbchodnikovi
dodén v souladu = obchodnimi
podminkami Inceterms (2010) Ex Works
{www.iccwbo.arg).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda seu

dodaného Platebniho terminalu

nevyskytuj néjaké viditené vady. a

pokud ano, nahlasi tyto vady spolefnost

KB SmartPay v souladu se Véeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zastane

spoleénost KB SmartPay majitelem

Platebniho termindlu, dokud nebude v

piné vyéiuhrazena kupni cena. Do tohoto

okamziku Chchodnik nesmi:

» Platebni terminal nijak zatizit (napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zfidit pravo jing tfetl strany;

* 5 Platebnim terminalem nakladat ani ho
dat k dispozici tfetl strané.

Stejné zAkazy plati i pro pfipad Prongjmu
Platebniho terminalu.

2.4\ pfipadé Prondjmu si viastnické
praveo k platebnimu terminilu ponecha
spoleénost KB SmariPay.

2.5. | kdyZ se Obchodnik stane majitelem
Platebniho termindlu & viéi spoleérosti
KB SmartPay splni vedkers finan¢ni
zavazky: {i) sotiware a modul
zahezpeéeni 2ipu {Chip Securlty Module
[CSM]) zistavaji ve vyhradnim
viasinictvi spoleénosti KB SmartPay;

a (i) SIM karta pouzivana pro sluz by
fakturované spoleénost! KB SmartPay
zlstéva ve viastnictvi telekomunikagniho
operatora. V ckamziku ukondeni
Smiouvy nebe pred ukonéenim Smlouvy
na zakladé prosté Zadosti spoleénosti KB
SmartPay je Cbchednik povinen vratit
CSM a SIM kartu spole€nosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékoliv ndhradé ve prospéch
Obchodnika.

2.6. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
cdpovédnest vratit odstaveny nebo
nepouZivany Platebni terminal a SIM
kartu v perfekmnim stavu, a ta na prvni
Zadost spoleénostt KB SmartPay.

3. UDRZBA A PQUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchednik je povinen Platebni
terminal pouzivat jako néleZité
odpovédna osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v pfipojeném navodu k
pouZivani.

3.2. V pfipadé Pronamu nesmi
Obchodnik Platebni terminél pfenechavat
do pednajmu, davat jej k dispozici tfeti
strané ani jej za Uplatu pfevést na freti
stranu bez piedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
3.3. Pi aktualizaci Platebniho terminiu
bude Obchednik peclivé dodrzovat
pokyny spoletnosti KB SmartPay.
Obchodnik zajieti, aby v prabshu celé
doby aktualizace byl pfenasny Platebni
termindl pfipojen & nabijeéce..

3.4. V pfipadé Prodeje =& na hardwarove
sougdsli Platebnihe tarminalu vztahuje
zaruka na spravné fungovani. Zaruéni
doba je dvanact mésicl (pofita se od
okamziku dodani Platebniha terminaluj,
pokud v Objednavkoveém formulafi
nebude uvedend jina doba. Zaruka se
nevztahuje na pfipady a prob'émy
pepsang v élanku &. Pokud bude
Obchodnik uplatfiovat zaruku na Platebni
terminal, musi diisledné dadrzet pastup
spolecnosti KB SmartPay pro uplainéni
zaruky

3.5. Obchodnik nesmi Platebni termindl

upravovat ani opravovat bez
predchoziho pisemného souhlasu
spolednosti KB SmartPay. Spoleénost KB
SmartPay ma pravo okamzité ukonéit
Smlcuvu s uvedenim dlvodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
{aniz by tim bylo doifeno pravo
spoletnosti KB SmartPay na nahraduj,
pokud Obchodnik tento zakaz porusi.
3.8. Obchodnlk Platebni terminal otevie
pouze tehdy, bude-li te nutné pro Gcely
jednoduchych dkond, jake je napfiklad
vyména papirového kotouéku.
Obchodnik se o tyto Einnosti postara
sdm a sam si obstara | nezbytné zasoby.
3.7. Za (¢ elem umoZnéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebn! termindl zapnuty
héhem noci. Obchodnik bude strikiné
dodrZovat pokyny pro pouZivani vydané
spoletnosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platgbniho
termindlu md spolednost KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
terminal opravi, nebo jej vyméni za
Platebni termindl steného typu, nebo jej
vyméni za Platebni terminal se stejnymi
funkcemi {eventuaing z novejgi
generace). Obchodnik souhiasi s tim, ig
nahradni zafizeni nemusi nutné bit
nove.

3.9. Obchednik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez piedehoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomio
zékazu informovat | ffeti strany, které by
tento Platebni terminél pfevzaly do svéhg
drzeni,

4, EET

4.1.V pfipadé, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim terminaluy, bude
uZivani funkce EET pod kontrolou
Obchodnika a Obchodnik bude vyhradné
odpovadny za spravné pouZivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zaruéuje, ze nebude
pouZivat funkel EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohlauje a potvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smilouvy
56 Obchodnik nezbavuje jehe povinnosti
spojené s EET ulozené mu Zakonem &.
112/2016 Sp. a €. 113/2016 Sb. — {j. tato
povinnost nepfechézi z davodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. ¥ pfipadé Pronajmu by Qbchodnik
mél na vlastni naklady uzavrit pojisténi
Platebniho terminélu na jeho kupnf cenu
profi riziku ztraty, znigeni, poskozeni,
pozaru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Pronajmu Chehodnik spoleénost KB
SmartPay od3kodnit (napi. z divodu
zniteni nebo kradeze Platebniho
terminélu}, bude vySe ndhrady stanovena
podle stéfi Platebnibo terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spolenosti KB
SmartPay v piipade vady, za klerou
ponese odpovédnost, bude Platebni
termindl opravit nebo jej vymeénit, a to dle
uvéieni spolecnosti KB SmartPay, Tato
povinnost neplatf, jestlize Obchodnik
vadu nechlgsi gpoleénosti KB SmartPay
v soulady se VSeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Cbchodnikovi bude poskytnuta
fechnick asistence, pokud tak bude
sjednéno v Objednavkovém formulafi.
6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o
poskyiovani technicke asistence
neuzavie, miZe za jednordzovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfeseni vady
Platebniho termindlu, a to i v pfipadé, ze
bude feseni vyzadovat vice
telefonickyeh hover(, maximaling viak po
dobu dvou tydnil. Pokud bude nutny
vyjezd, bude Octovan jednorézovy
poplatek za kaZdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi
Obchodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminalu Obchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
zakaznickou linku spoleénostt KB
SmartPay.

6.4, Vyjma pfipadi, kdy je v
Objednavkovém formulafi sjednano jinak,
nebudou vyjezdy provadény v nedéli a ve
staini svatek.

§.5. V pfipadé vyjezdu se technik dostavi
do misla, kde je Platebni terminal podie
informaci v databézi spole€nosti KB
SmartPay nainstalovéan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi toto misto Obchodnik vyslovng
sdélit v okamziku, kdy G vyjezd Z4dA.
Spoleénost KB SmartPay ma pravo
Uctovat dadatedne naklady, bude-li
technik vyslan na £patnaé misto.

B.6. KdyZ bude technicky z&sah
provadeny spoleénosti KB SmartPay
piesahovat rozsah technické asistence
definované v techio Produktovych
podminkach, sepife o tom technik
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise
a technik s] ponecha jeji kopii. Tato
zprava bude slouZit jako podklad pro
dodatecneu fakturaci v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay.

6.7. Obchednik poskyine technikoviz KB
SmartPay volny piistup do mista, kde je
potieba poskyinout technickou asistenci,
a to bez vynaloZeni dal$ich nakladl.

7. VYLOUGCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fekturovany zvias(
nasleduijici néklady na hardwars,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, které nejsou zahrnuty do
technické asisience (nebo do zéruky v
pfipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay:

s vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouiitim Platebniho termindlu pro
nevhodné (éely. To zahrnuje $kodu
zplsobenou zachazenim, vl kterému
nenf zafizeni adolné, jako napiiklad
vznik pfepéti v elekirické siti,
nadmérné kolisani slekirického proudu,
poskozen! vodou apod.;

» fyzicky zasah technika spoieénosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnéné
2édosti 0 asistenci ze strany
Obchodnika;

» Skoda zplsobena ldrzbou nebo
opravou jinou osobou, nez jsou
povéfeni zaméstnanci nebo
subdodavatela spolednosti KB
SmartPay;

e zésahy za Géelem opravy poruchy
Platebnihe termindly, vzniklé v
disledku pouitl hardwaru & saftwaru,
ktery nedodala spoleénost KB
SmartPay, nebo zpisobené Spatnou
elekiroinstalaci &i Spatnym
telekomunika&nim pfipojenim;

» Skoda zplisobena nedbalosti,
vloupdnim, vandalismem, sabotazi,
stavkami nebo vakou;

e fkoda zplsobend Uderem blesku,
pozarem, vedou, zficenim budov nebo
obecnd viemi nehodarni a udélostmi,
které mohou poskodit Platebni termindl,
aviak nespadaji do cdpovEdnost
spolednosti KB SmartPay;

e dkoda zplsobend pouzitim dpatné
nebo pofkozené karty nebo karty,
ktera neodpovida standardam IS0,

¢istenf a Odrzba povrehu Platabniho

termindiu;

» vymé&na nebo dodani pfislusenstvi
nebo materidly, napf. papiru nebe
Eisticich karet;

* néklady na doplfikové sluZby
peZadované Obchodnikem;

» vymeéna nefunkEénich baterii;

e vady zpUsobené instalaci a pouZivam
prisluéenstyi a materialu, které
neodpovidaji specifilkacim uvedenym v
navodu k pouZiti;

s odpojen’ Platebniho terminélu a/nabo

kabell b&hem zasahu.
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8. DEFINICE

s Modul zabezpeteni &ipu (Chip
Security Module [CSM]): modul, jeho2
ucelem je zajistit bezpednost a ovarit
vymeénu dat mezi Platebnim terminalem
a centralnim poéitatem Poskylovatele
sluzeb.

EET nebo EET Aplkace: Aplikace

nainstalovana na platebnim terminlu

umoznujici elektronickou evidencitrzeb

v souladu se Zékonem ¢. 112/2016 Sb.

a & 113/2016 Sb. a Vyhlagkou &.

269/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich

piedpisU. Obchodnik ma za povinnost

provadst online registraci véech plateb

v souladu a ¥ rozsahu pfislugného

zakona a 1o jako pro elekironické, tak

hotovostni platby.

Platebni terminal: termindl a

souvisejici pfisludenstvi dané k

dispozici Obchodnikovi spolednosti KB

SmartPay.

& Pronajem: znamena, ze Platebni
terminal je spole¢nosti KB SmartPay
poskytnut do prondjmu. Pro (éely
téchto Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné Prondjmu platit i
pro piipad prodeje na splatky, dokud
vlastnické prévo k platebnimu terminélu
nepfejde na Obchodnika.

a Prode}: znamsnd, Ze Platebni terminal

je zakoupen od spoleénosti KB

SmartPay. Pro Oéely téchto

Preduktovych podmingk budou

ustanoveni ohledné prodeje platit i pro

pfipad Prodeje na splétky, a to od

okamziku, kdy viastnické prave k

platebnimu terminglu prejde na

Cbchodnika.

SIM karta: modul, jehoz aCelem je

autentifikovat volani GSMa

komunikace GPRS z Platebniho
termindlu. SIM karta mize byt
pouZivana pouze v rameitéto Smiouvy.

Strana:

21

{

24




= KB | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 16.07.2019
Nabidka platna do: 15.08.2019
Gislo dokumentu: OCT174276

12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obehodnik nezvoli cenovy
madel Interchange++ nebo Baliéky, pouZiji
se na acquiringové transakce tyto Zviastni
podminky.

1.2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy
model Matrlx v souvislosti se zavedenim
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
{EU) 2. 2015/751, ¢ mezibankavnich

poplatcich za karetni platebni transakce, ze

dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1. Servieni poplatek obchodnika, ktery je
actovan Obchodnikovi, se sklada z
mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spoletnosti a servisniho poplatku.

e Mezibankeovni poplatek predstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sfuZeb jako
poskytovatel sluzeb musi pfimo &l
nepfimo provest za kazdou fransakei ve
prospéch vydavatele Karty (obvykle

banky}. V¢§e mezibankovniho poplatku je

uréena na zkladé nékolika faktorl, jako
je typ ovéfeni a zanezpaden (Ginova
karta, bezkentakini karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.),
znacka a typ Karty (firemni nebo osobni,
debetni, kreditni, piedplacena apod.}, a
na zaklad2 toho, kde se Obchodnik a
Drzitel karty nachazi {jejich geograficka
poloha). U osobnich karet ukladd vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v
maximalni vysi 0.2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 0,3 % pro
transakce kreditnimi kartami.

Poplatek karetnich spoleénosti se tyka
nakladd spojenych se sluzbami
poskyiovanymi Karetnimi spoleénostmi v
souvislosti s transakeemi — jako jsou
naklady na zdctovani, propojeni a
marketing. Ve poplatku Karetn/
spole€nosti je stanovena na zékladé
riznych faktorl, jako je napt. zemé
vydani Karty, Karetni spole¢nost, typ
Karty a ¢astka transakce.

e Servisni poplatek pfedstavuje uhradu
Poskytovateli sluZeb za sluzby, které
primo souvisejl s GSinnym zpracovanim
transakci — jako je zpracovani, platby
obchednika a podavani zprav,

Servisni poplatek nepokryva
nestandardni sluZby (napf. riziko spojené
s kolis&nim kurzu cizi mény, vyo&tovani
v mezinarodnich platebnich systémech
apod. — v souvislosti s kterymi je
spoleénost KB SmariPay opravnéna
fakturovat dodateZné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Matrix se
uplatni fixni servisni poplatek obchodnika
2a transakei, pro specifické kombinace
kategorii a znatek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovem formulari /
Doprovodném dokurnentu. Tato $astka
bude natétovana Obchodnikovi.

e Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spolenosii se uplatiuie na zakladé
pfefakturovani (Y. na tzv. pass-through
zéklade) v zavislosti na kategorii Karly
(debetni karta / kreditni karia /
pfedplacena karta), znaéce Karty, jakoZ i
na nékolixa dal&ich parameirech
stanovenych v nize uvedené cenové
tabulce. S chledem na to, e
mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spole&nosti zavisi na komplexnim vztahu
s rlznymi dalSimi parametry {jako jsou
tastka transakce, znafka a typ Karty, to,
v jaké zemi byla Karta vydana, pouzité
ovéfeni a zabezpedeni atd.), tato fabulka
nutn& v zéjmu zjednoduseni zahrnuje
gkau tastek/procent.

Tate tabulka bude pravideln& ménéna,
aby odpovidala vyveji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spoletnosti a
vydavatell Karet atd. Noveé verze tohato
dokumentu budou zpristupnéné
Poskytovatcli sluzeb na nésledujici
webové adrese: www.kbsmartpay.cz

® Servisni poplatek nebude stanoven
dopiedu, nebof jde o vysiedek
nésledujiciho vypotiu, a je proto
proménlivy

{Tixni servisni poplatek obchodnika} —
mezibankaovni poplatek — popiatek karetni
spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb
umoifiuje Obchodnikim kdykolv ziskat
piehled transakci. V tomto pfehledu budou
uvedeny pouZziteiné servisni poplatky
obchodnika, jakoZ i {pro informaéni (€ely}
mezibankovni poplatek, kariovy poplatek a
servisni poplatek.

Daldi informace o t&chio poplatcich mohou
byt zobrazeny a kdykoliv staZeny
prosifednictvim extranetu spoleGnosti KB
SmartPay: www.kbSmartPay.c2/mex.
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Souéasti nabid<y dodavatell/poskytovateli sluzeb a jejiho pfijeti klientem |, tj. uzavfeni Ramcové smlouvy jsou niZe uvedené dokumenty, se kterymi byl
klient sezndmen. Kllgnt svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Fodpls

Dokumenty jsem pledeti/pfetetla a na znameni souhlasu pridavam svij podpis

v Smiouva

p 01 - V8eobecné podminky

v 02 - Spoleéné pedminky pro mezindrodni karty

|7 03 - Provozni podminky pro mezinarodni kary {staciondmi a prenosne platebni terminaly)
W 04 - Produkicvé podminky pro platebni temminaly

¥V 12 - 2¥la3tnT podminky cenového modelu Matrix

Kiient dals prohlaguje, 2e byt seznémen se Souhlasem se zpracovan(m esobnich Gdajl na formulari D0, ktery ekceploval/neakceptoval.

00 - Formuiai KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

VYPLNI - KLIENT

Tato Smizuva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnesti originalu, z nichz Klient 2 KB SmantPay obdrzi pe jednom (1), KB SmanPay
sVYm jménem a zaroven jménem spoleénosti Wordline. Obchodnlk potvrzuje, 2e mu byly pfadloZzeny, ie je éetl a akceptoval platné Vieobecné
podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se virobkd a specidlni pedminky tas, jak bylo uvedeno v tomte objednévkovém
formular (2016/01).

Obchodni nazev:

7 ev: % stakyl ddm kultury Karvind,

Eazev.' N ) //q mﬂﬂ;n i,
racovni pozice: 7 t}. Osvobozenl 1639/43
Datum: . 73506 Karvind-Nové M

Podpis: 1¢100320463 DIC: CZ00320463

VYPLNi =

wWe rldurle Tato Smiouva je vyholovana ve dvcu {2) stejnopisech, kaZdy s platnosti onginalu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrZi po
£ papmcnl Hrevites

jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroven jménem spoleénasti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels —

Belgium — BE 0418.547.872 - www.worldiine.cum

Jméno: Virginie Waroguiers

Pracovni pozice: Direclor global business division commercial acquiring

Dabomtsmisnaatins

Padpis:

* Warldline NV/SA [s belgickou spalegnosti majlel opravnéri v Belgll |ako platebni instituce s pingm povolenim K éinnosti v Ceské republice jako platebni Instituce.
Worldline N¥/SA je tizana Belgickou narodni bankou (nbb befen — de Berlaimontiaan 14, 1000, Brussels, Belgium } cap.pec@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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VYPLNI — KB SMARTPAY

Tate Smibuva je whotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ Klient a KB
KB | SmartPay

SmartPay obdrl po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zéroveii jménam spoleénosti Worndline. Adresa: Cataps, &.1.0. — Lazarskd 6, 120 00
Praha — Czech Republic — ICO 03633144 — waww.kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovié

Pracovn! pozice: Jednatel spolednosti Cataps s.r.0.
[ B5:1(1]) P ——————

Podpis:
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