SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI INFORMACNIHO SYSTEMU A POSKYTOVANI
SLUZEB
(ev. ¢. Objednatele: DOD20191452)

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel: Dopravni podnik Ostrava

se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupen: Ing. Daniel Morys, MBA — pfedseda predstavenstva
Ing. Ales Hladky — Clen predstavenstva

ICO: 61974757

DIC: CZ61974757

Bankovni spojeni: | NN
Cislo Gctu: ]
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1104

Kontaktni osoba: _

(dale jen ,Objednatel")

a
Poskytovatel: TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, 170 00 Praha - HoleSovice
zastoupen: Jifi Chovanec, na zakladé pIné moci

ICO: 25618067

DIC: CZ25618067

bankovni spojent: [
Cislo Gétu CZK: ]

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 23580

Kontaktni osoba: _

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o dodavce a implementaci informacniho systému

a poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva”)
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I. UVODNIi USTANOVEN{
Smlouva se mezi vyse uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku na sluzby zadavanou v jednacim fizeni
s uverejnénim s nazvem ,Optimalizace vypravy a smén IL.” (dale jen ,VeFejnd zakazka"),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").
Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, véetné
vsech jejich priloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), ze ji povazuje za dostateCny
podklad pro plnéni Verejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy, pfi¢emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouve.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuji.
Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich ze
Smlouvy pouzije subsidiarné.

Neni-li vyslovné ve Smlouveé u Ih(t ¢i dob uvedeno, Ze pfislusné dny jsou pracovni, jedna
se o dny kalendarni.

II. UCEL SMLOUVY
Zakladnim ucelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je radné poskytovani plnéni
Poskytovatelem spocivajici v dodavce a implementaci informacniho systému (dale jen
S") dle specifikace obsazené vtéto smlouvé a zajisténi podpory a rozvoje
implementovaného IS. Zakladnim ucelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je
optimalizace denni vypravy voz( (bez ohledu na to, zda jde o autobus, trolejbus, tramvaj)
a fidi¢h Objednatele. Cilem je nastaveni planovani a fizeni vypravy vozd a smén fidicl
smérem ke zvySeni efektivity a rychlosti planovani a snizeni poctu pouzivanych voz{ a
ridicd. IS bude pracovat nad aktualnimi daty Objednatele, zajisti tvorbu aktualnich a
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budoucich optimalizacnich scénarl a umozni zobrazeni celkové detailni vysi Uspor (KPI)
a budouci potrebu voz( a zaméstnancl na zakladé dat, pozadavkd, pravidel restrikci a
dalsich informaci dodanych a nastavenych Objednatelem.

IIl. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek Smlouvou dale stanovenych
poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v zajisténi komplexni dodavky reseni IS
odpovidajiciho pozadavkim definovanym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a dale zajisténi
veskerych dalSich sluzeb a cinnosti pro Objednatele specifikovanych ve Smlouvé (dale
jen ,Plnéni").
PInéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do 3 fazi.
Faze 1 zahrnuje zejména nasledujici Cinnosti Poskytovatele:
Vstupni nastaveni a vlastni zakladni implementace IS zahrnujiciho 3 moduly dle vybéru
Objednatele z nabidky Poskytovatele plus Modul API Integration, které Objednatel
vybere do 3 dnd od ucinnosti Smlouvy (nabidka modull ke dni uzavieni Smlouvy je
uvedena v jejim ¢l. Il odst. 3.10.). Faze 1 bude ukoncena podpisem Akceptacniho
protokolu podle ¢l. VI této Smlouvy, ktery je obsazen v jeji pfiloze 2.

(déle jen ,Faze 1")

Faze 2 zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
Dokonceni integrace IS do prostfedi Objednatele a zavedeni vsech potrebnych dat pro
provoz IS, vcetné tvorby a testovani scénarll dle pozadavki a ve spolupraci a
v soucinnosti s Objednatelem,

1. zaskoleni obsluhy,

2. pfiprava nasazeni IS do produkéniho provozu (nastaveni stavajicich parametrd,

pfidani novych parametrd a nastaveni importu dat dle pozadavkd Objednatele).

Vystupy: Funkéni IS odpovidajici specifikaci feseni a veskerym pozadavkim Objednatele
s vydefinovanym platnym scénarem, veskerd souvisejici uzivatelska a technicka
dokumentace kIS (alespon vrozsahu provozniho manudlu a API dokumentace)
Objednatele. Faze 2 bude ukoncena podpisem Akceptacniho protokolu podle ¢l. VI. této
Smlouvy, ktery je obsazen v jeji pfiloze 2.
(dale jen ,Faze 2")

Faze 3 zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

1. produkcni provoz IS. Faze 3 bude uskutechovana na zakladé jednotlivych
objednavek modull Objednatelem pro jednotlivé kalendarni roky s uvedenim
konkrétniho poctu vozl a pozadovanych modull s tim, Ze objednavku na prvni
kalendarni rok (resp. pro jeho zbyvajici ¢ast) je Objednatel povinen ucinit do 3 dn(l
ode dne, kdy jej Poskytovatel vyzve k zahajeni akceptacniho fizeni Faze 2 dle odst.
6.1.2 Smlouvy, a to v poctu 446 voz( pro prvni rok nasazeni. Vyjma prvniho roku
plati, ze pokud Objednatel neucini objednavku do 15. 12. pfedchoziho kalendarniho
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roku, produkéni provoz pro nasledujici kalendarni rok bude poskytovan v rozsahu,
v jakém byl poskytovan ke konci kalendarniho roku predchoziho,

2. poskytovani technické udrzby a podpory, zahrnujici podporu a aktualizaci IS (dale
jen ,Sluzby podpory”) a prostrednictvim konzultacnich a servisnich hodin také
mozny rozvoj IS (dale jen ,Sluzby rozvoje"); Sluzby podpory a Sluzby rozvoje musi
byt poskytovany tak, ze bude zajisténa kvalitni Udrzba IS a garantovany rozvoj IS po
dobu trvani Smlouvy s aktualizaci IS minimalné jedenkrat rocné (nastane-li
legislativni zména, majici dopad na denni vypravy voz( a fidicd Objednatele a IS
nebude bez dalsiho umoznovat odpovidajici prenastaveni parametr(
Objednatelem, je Poskytovatel povinen IS pfislusnym zplsobem upravit, a to
v ramci Sluzeb podpor).

3. Objednatel ma kdykoli v pridbéhu produkéniho provozu pravo pozadat o
vyzkouseni jim pozadovaného modulu IS aktualné nabizeného (nad ramec jiz
pouzivanych modull) Poskytovatelem po dobu 1 mésice a Poskytovatel je povinen
Objednateli umoznit vyuziti pozadovaného modulu. Do 14 dnli ode dne pozadavku
Objednatele dle predchozi véty, Poskytovatel Objednateli zasle cenovou nabidku
s casovym harmonogramem praci a cenou instalacnich praci nutnych k nastaveni
systému tak, aby bylo mozné vyzkouseni pozadovanych modull dle prvni véty
tohoto bodu. Objednatel je povinen se k nabidce dle predchozi véty vyjadrit do 30
dni od jejiho doruceni. V pfipadé akceptace nabidky bude Objednatel opravnén
k bezplatnému uzivani téchto moduld po dobu 30 dnl ode dne provedeni
instalacnich praci a zaplaceni ceny dle cenové nabidky Poskytovatele. Poskytovateli
vznika pravo na fakturaci okamzikem, akceptace nabidky Objednatelem. Objednatel
do 7 dnli ode dne skonceni 30 denniho bezplatného uzivani modulu Poskytovateli
sdéli, zda jej hodla uzivat v ramci Uplatného produkéniho provozu (ode dne jsou
vyzkousené moduly v rezimu Uplatného produkéniho provozu). Poskytovatel je
povinen Objednatele pisemné informovat o pfipadnych dalSich modulech IS
nabizenych nad rdmec téch uvedenych v odst. 3.10 tohoto ¢lanku.

Soucasti plnéni je poskytnuti softwarovych licenci na jakoukoli softwarovou komponentu
reSeni nutnou pro bezchybny rutinni provoz IS pro ucely Objednatele ve smyslu § 2587
OZ, nebo autorského dila ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi,
Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym
podminkam uvedenym v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a ze
Smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledkd. Poskytovatel dale
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prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem plnéni dle Smlouvy, a Ze PInéni muize byt

poskytnuto zplsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

3.9 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné poskytnuté PInéni v souladu se

vsemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

3.10 Ke dni uzavieni Smlouvy Poskytovatel nabizi variantné tyto vybérové moduly IS:

Modul Planning

Planovani

Modul Vehicle Optimization

Optimalizace vozu

Modul Crew Optimization

Optimalizace posadek

Modul OnTime Analysis

Analyzy Dochvilnosti

Modul OnTime Optimization

Optimalizace dochvilnosti

Modul API Integration

Modul API

Modul Rostering

Rozpis smén

Modul Timetable

Tvoreni tras, Casové pasma a jizdni rady

Modul Relief Vehicles Optimization

Optimalizace vozidel mimo planované trasy

Modul On-Time Optimization

Optimalizace vypravy, pfijezdd vozidel na
zastavky a jizdniho radd na zakladé
historickych a realnych dat

Modul EV Scheduling

Planovani vypravy a nabijeni elektrickych
vozidel

Modul Analytics

Zobrazeni dat pomoci uzivatelského panelu

Modul Multiple sites management

Spravujte nékolik samostatnych "operacnich
stredisek" prostrednictvim jediného webu

Modul Trips Profitability

Kontroluje ziskovost trasy

3.11 Sluzby rozvoje budou poskytovany dle potreb Objednatele na zakladé pisemnych

objednavek. Objednatel v objednavce zada dostatecné konkrétni pozadavky na vysledek
Sluzby rozvoje, pripadné ji jinak specifikuje a Poskytovatel je povinen ve lhité 20
pracovnich dnli ode dne obdrzeni objednavky na vlastni naklady navrhnout zpUsob
reSeni, pripadné jeho alternativy, vCetné harmonogramu a ceny za provedeni dodatecné
servisni cinnosti (v zavislosti na poctu potrebnych clovékodni, které rovnez vycisli).
Objednatel Poskytovateli do 15 pracovnich dni ode dne predlozeni navrhu tento navrh
akceptuje, anebo sdéli pripominky, pripadné Poskytovateli oznami, ze prislusnou Sluzbu
rozvoje Poskytovateli na zakladé této Smlouvy nezada. V pfipadé, Ze se Objednatel
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k navrhu Poskytovatele v dané Ihiité nevyjadri, plati, Ze navrh neakceptoval a Sluzbu
rozvoje na zakladé této Smlouvy nezadal. V pripadé sdéleni prfipominek je Poskytovatel
povinen upravit zplsob ¢i rozsah feseni Sluzby rozvoje v souladu s pfipominkami
Objednatele, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni po doruceni pfipominek, pficemz
Objednatel ma 5 pracovnich dnl na akceptaci, pfipadné oznameni, Ze prislusnou Sluzbu
rozvoje Poskytovateli nezada (nevyjadri-li se Objednatel v dané IhGté, plati, Ze navrh
neakceptoval). Okamzikem, kdy Poskytovatel obdrzi akceptaci navrhu, pocne bézet IhGta
uvedena v harmonogramu. PInéni Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje (tj. na zakladé
konzultacnich a servisnich hodin) bude Objednatel prebirat zplsobem dle odst. 6.2
Smlouvy.

Pro optimalni pristup a praci s IS Poskytovatel doporucuje uzivat minimalné hardware dle
specifikace obsazené v priloze ¢. 2 Smlouvy.

IV. DOBA A MiSTO PLNEN{
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni tak, Ze Faze 1 bude ukoncena nejpozdéji do
30 dnu ode dne Ucinnosti Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni tak, Ze Faze 2 bude ukoncena nejpozdéji do
150 dnd ode dne ukonceni Faze 1.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak. Pripravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém
vlastnim technickém vybaveni a pracovisti.
Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pristupem.
Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvorit a/nebo
které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli predany v sidle
Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

V. CENA PLNENi A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovani PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran nasledovné:

Cena za poskytnuti plnéni odpovidajiciho Fazi 1 a 2 dle Smlouvy cini 3 554 750 K¢ bez
DPH, tj. 4 301 247,50 K¢ véetné DPH ve vysi 21% (z toho 600 000 K¢ bez DPH za Fazi 1
a 2 954 750 K¢ bez DPH za Fazi 2). Jestlize Faze 2 nebude poskytovana po celou dobu
150 dnu dle odst. 4.2 Smlouvy, bude cena za fazi 2 dle tohoto odstavce pomérné
ponizena.

Cena za poskytovani casti Faze 3 odpovidajicich produkénimu provozu a Sluzeb
podpory je odvisla od poctu voz( a moduld, které Objednatel uplatni v objednavce na
prislusny kalendarni rok. Cena pro 1 vliz/rok pfi 4 modulech ¢ini 15 900 K¢ bez DPH.
V pripadé, ze Objednatel v objednavce na prislusny kalendarni rok uplatni pozadavek
na 5 — 6 modull cini cena za 1 vlz/rok 27 900 K¢ bez DPH. Uplatni-li Objednatel
v objednavce na pfislusny kalendarni rok vice nez 6 moduld cini cena za 1 viz/rok
36828 K¢ bez DPH a plati, Ze Objednatel je opravnén volit ze vSech aktualné
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Poskytovatelem nabizenych modull IS. Plati, Ze Objednatel je v pfisluSném kalendarnim
roce opravnén do IS zavést vozy nad ramec téch uplatnénych v objednavce na pfislusny
kalendarni rok, a to vpoctu do 3 % zvozl uplatnénych v objednavce (vysledek
zaokrouhlen nahoru na celé Cislo). Jestlize Faze 3 nebude na zakladé prvni objednavky
poskytovana po celou dobu prislusného kalendarniho roku, bude cena dle tohoto
odstavce pomérné ponizena. Jestlize se Objednatel v pridbéhu kalendarniho roku
rozhodne modul (moduly) vyzkousené podle odst. 3.5 Smlouvy bod 3 dale uzivat
v ramci uplatného produkcniho provozu a pocet modull uzivanych v ramci Uplatného
produkcniho provozu timto presahne pocet moduld, podle néhoz byla stanovena cena
za poskytovani casti Faze 3 odpovidajicich produkénimu provozu a Sluzeb podpory pro
aktualni kalendarni rok (sazby za 1 viz/rok stanoveny vyse v tomto odstavci), zavazuje
se Objednatel doplatit pomérnou Cast ceny za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajicich
produkcnimu provozu a Sluzeb podpory, ktera bude urcena takto:

Cena za 1 viz je rozdilem mezi sazbou za 1 viz/rok odpovidajici celkovému poctu
moduld po navyseni dle odst. 3.5 bod 3 Smlouvy a sazbou za 1 viz/rok stanovenou
puvodné pro aktualni kalendarni rok (dle plvodniho poctu modulll v objednavce
Objednatele). Takto stanovena cena za 1 viiz bude vynasobena poctem vozu a vysledek
pomérné ponizen v zavislosti na poctu dnd, kdy budou v pribéhu pfislusného
kalendarniho roku vyzkousené moduly v rezimu Uplatného produkéniho provozu (viz
odst. 3.5 bod 3. Smlouvy).

Cena za poskytovani casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje je odvisla od poctu
odpracovanych clovékodni, pficemz ceny za jeden clovékoden jsou odvislé od roli IT
specialistd zucastnénych na poskytovani Sluzeb rozvoje v K¢ bez DPH (viz tabulka A.).

Tabulka A.
Role specialisty Cena b?z Sazba Cena vvc.
DPHv Kcza | DPHv DPH v K¢ za
1 MD % 1MD
Sluzby IT Solution Engineer | 26 350 K¢ 21% 31 884 K¢
specialistd (Sluzby Solution Lead 31 000 K¢ 21% 37 510 K¢
rozvoje) Developer 37 200 K¢ 21% 45 012 K¢

Soucasti cen uvedenych v tomto clanku Smlouvy jsou i sluzby a dodavky nezbytné pro
radné a Uplné poskytovani predmétu PInéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné
nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazkd ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd a
naklad( souvisejicich.

Veskeré ceny uvedené vtomto clanku Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych (CZK).
Stane-li se v priibéhu trvani Smlouvy Ceské republika ¢lenem Evropské ménové unie a
bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v
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CZK prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceské republika vazana, jakoz i v souladu s
pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené vtomto clanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse
pfipustnymi, neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu platnosti
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Cenu PInéni je mozné zménit v pripadé:

1. zmény vyse sazby DPH v dusledku zmény pravnich predpist. V pfipadé zmény
sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené bez DPH uctovat DPH v platné vysi.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z prfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Sluzeb provozu za predpokladu, Ze mira inflace vyjadrena pfirlistkem prdmérného
rocniho indexu spotrebitelskych cen za predchozi kalendarni rok presahne 0,5 %;
v takovém pripadé ma Poskytovatel pravo navysit cenu o procentualni hodnotu
inflace a to s Uc¢innosti od 1. 1. nasledujiciho roku, a nadale ji takto uplatiiovat,
pokud nasledné nedojde v dalSich letech k dalSimu relevantnimu nardstu.
Opravnéni dle tohoto bodu nalezi Poskytovateli nejdfive od 1. 1. 2020.

3. Smluvni strany podpisem Smlouvy deklaruji, ze stfedni kurz EUR dle

kurzovniho listku CNB ¢ini ke dni podpisu 25,515 CZK. V pfipadé, Ze v den
vystaveni faktury se bude stfedni kurz EUR dle kurzovniho listku CNB lisit o
+/-5 % a vice, nez je kurz stanoveny dle predchazejici véty, je Poskytovatel
povinen tuto skutecnost s Objednatelem pred vystavenim faktury projednat
a nasledné upravit fakturovanou castku v CZK dle zmény uvedeného kurzu
(tj. navyseni nebo snizeni Uhrady v CZK).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé téchto zmén neni nutno ke Smlouvé uzavirat

dodatek.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladd vystavenych

Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” Ci ,Faktury") nasledovné:

e pravo fakturovat cenu za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajici Fazi 1 a 2 dle odst.
5.1.1 Smlouvy vznika takto:

o zalohu ve vysi 80 % zdané ceny je Poskytovatel opravnén fakturovat
okamzikem Ucinnosti  Smlouvy. Skondci-li Smlouva z jakéhokoli divodu
v obdobi od zaplaceni zalohy dle tohoto bodu do akceptace plnéni v ramci
Faze 2, je Poskytovatel povinen Objednateli vratit zaplacenou zalohu do 15 dni
ode dne vyzvy Objednatele. Do 15 dnd ode dne prijeti Uplaty vystavi
Poskytovatel a Objednateli doruci danovy doklad z pfrijaté uplaty.,

o doplatek ve vysi 20 % z dané ceny je Poskytovatel opravnén fakturovat do 15
dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, tj. ode dne akceptace plnéni
v ramci Faze 2 dle Smlouvy Objednatelem na zakladé Akceptacniho protokolu
ve smyslu ¢l. VI Smlouvy. V rdamci doplatku bude odpovidajicim zplsobem
zohlednéno pfipadné ponizeni ceny za Fazi 2 podle odst. 5.1.1 Smlouvy,
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5.6

5.7

5.8

5.9

e cena za poskytovani casti Faze 3 odpovidajicich produkénimu provozu a Sluzeb
podpory bude Objednatelem uhrazena rocné, pricemz Poskytovatel je opravnén
prislusnou Fakturu vystavit nejdfive 2 pracovni dny po uskutecnéni objednavky
Objednatele na prislusny kalendarni rok, v némz budou tyto sluzby poskytovany
dle odst. 3.5 bod 1 Smlouvy. Jestlize Objednatel objednavku na prislusny
kalendarni rok neuskutecni a Sluzby podpory budou v pfislusném kalendarnim
roce poskytovany, je Poskytovatel opravnén pfislusnou Fakturu vystavit. Jestlize
dojde k navyseni poctu modulli postupem podle odst. 3.5 bod 3 Smlouvy a
soucasné bude dle odst. 5.1.2 Smlouvy nutné v této souvislosti uhradit pomérnou
Cast ceny za poskytovani casti Faze 3 odpovidajicich produkénimu provozu a
Sluzeb podpory, je Poskytovatel opravnén Fakturu na pomérnou cast ceny dle
této véty vystavit nejdfive 2 pracovni dny ode dne, kdy vyzkousené moduly
vstoupi do rezimu Uplatného produkéniho provozu (viz odst. 3.5 bod 3. Smlouvy).
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni za poskytovani Faze 3 bude vzdy den
vystaveni faktury.

e pravo fakturovat cenu za poskytovani casti plnéni odpovidajiciho Sluzbam rozvoje
Poskytovateli vznikd vzdy vnavaznosti na oboustranné odsouhlaseny
Akceptacniho protokol podle odst. 6.2 Smlouvy. Faktury za tato plnéni budou
vystaveny do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Kopie Akceptacniho protokolu podle ¢l. VI. podepsaného povérenymi zastupci obou
Smluvnich stran jsou povinnou nalezitosti kazdé Faktury za poskytnuti Faze 1 a 2 (vyjma
zalohové platby ve vysi 80 % ceny za poskytnuti casti PInéni odpovidajici Fazi 1 a 2) a
Faktury za poskytovani casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje (v tomto pripadé
akceptacniho protokolu podle ¢l. VI. odst. 6.2. Smlouvy).

Faktury musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy a veskeré Udaje vyZzadované pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a § 435 OZ

Splatnost Faktur je stanovena do 30 dn(i ode dne doruceni Faktury Objednateli. Cena za
poskytnuti PInéni i jeho casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch uUctu Poskytovatele.
Uvedeny bankovni Ucet musi byt zverejnén spravcem dané zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup. V pripadé, Ze ucet timto zplUsobem zverejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu
pred uplynutim lhdty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
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6.1

Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni lhdta splatnosti. Nova

Ihdta splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.

VI. PREDAVANI A PREVZETI PLNENI

Faze 1 bude Poskytovatelem predana a Objednatelem prevzata na zakladé dale

popsaného akceptacniho fizeni:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

6.1.5

Uc¢elem akceptacniho fizeni je ovéfit, zda IS odpovida podminkdm uvedenym
v pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy. V ramci akceptacniho fizeni se bude u IS ovérovat a
spravnost vstupnich dat podle vzajemné odsouhlasenych akceptacnich postupd,
které jsou uvedeny v priloze 2 Smlouvy. Akceptacni protokoly ke kazdé dodatecné
instalaci nového modulu nebo vyvoji novych prvkl IS v ramci Sluzeb rozvoje
vypracuje Poskytovatel a preda Objednateli ke schvaleni do 15 dni po schvéleni
nabidky dle odst. 3.5 bod 3, resp. odst. 3.11 Smlouvy.
Poskytovatel vyzve Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni pro pfislusné
plnéni dle Smlouvy (Faze 1 a 2) nejpozdéji 3 pracovni dny pred planovanym
terminem zahajeni akceptacniho fizeni.
Rizeni o akceptaci Faze 1 i 2 je ukonéeno podpisem pfisluiného akceptac¢niho
protokolu (obsazeny v pfiloze 2 Smlouvy) Objednatelem (dale jen ,Akceptacni
protokol"”), které budou obsahovat minimalné:

e popis PInéni nebo jeho casti, které byly predmétem akceptace;

e zadznam prGbéhu akceptacniho fizeni;

e seznam akceptacnich postupl se zaznamem jejich vysledk(;

e seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e vysledek akceptacniho fizeni.
Neni-li vyslovné ujednano jinak, akceptacni fizeni za Fazi 1 i 2 dle Smlouvy Ize
zahajit pouze na zakladé predani vsech pozadovanych plnéni pro Fazi 1, resp. 2
dle Smlouvy. Objednatel provede oponentni fizeni prevzatého plnéni a nejméné
1 pracovni den pred ukoncenim akceptacniho fizeni, které se kona v dohodnutém
terminu, sdéli Poskytovateli vyhrady k predanému plnéni s vyznacenim jejich
zavaznosti (pfitom vsak plati, Ze Objednatel ma na oponentni fizeni minimalné 5
a maximalné 10 pracovnich dn(). V akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady
Objednatele a stanovena vysledna zavaznost pripominek vad a nedodélk(, véetné
termin( jejich odstranéni, pficemz Objednatel vezme do Uvahy stanovisko
Poskytovatele. Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do Akceptacniho
protokolu.
Kategorizace vad predavaného plnéni dle Smlouvy pfi akceptacnim Ffizeni:

e Vada kategorie A

Popis vady:  Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do

funkc¢nosti IS nebo jeho casti a dale vady, které znemoznuji uzivani IS nebo jeho

Casti Objednatelem nebo zpUsobuji vazné provozni problémy.

e Vada kategorie B
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6.1.6

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena

vazné vady zpUsobuijici zhorseni vykonnosti a funkénosti IS nebo jeho casti. IS

nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je castecné nefunkcni. Jedna se o odstranitelné

vady, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani IS nebo jeho casti

Objednatelem, ale umoznuji provoz.

e Vada kategorie C

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie

B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality

Ci funkcnost IS nebo jeho casti.

Vysledkem akceptacnich fizeni Faze 1 a 2 mohou byt dva stavy:

6.1.6.1

6.1.6.2

Akceptovano. V pfipadé, ze Objednatel v prabéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v predaném plnéni dle Smlouvy zadné vady ani nedodélky (dle
vySe uvedené kategorizace vad), nebo budou v pribéhu akceptacniho
fizeni shledany v predaném plnéni Objednatelem akceptovatelné vady
nebo nedodélky, avsak pres uvedené bude predvedena zpUsobilost PInéni
slouzit svému Ucelu, uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, ze
predané plnéni bylo akceptovano a akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem. Podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem
.Akceptovano” nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit pfipadné
vady a nedodélky (tj. vyhrady Objednatele) uvedené v pfislusném
Akceptacnim protokolu, a to ve Ih(tach v akceptacnim protokolu
uvedenych (nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni Ihita na
odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie B nepresahne 10 dnl a
kategorie C nepresahne 20 dnd; vSe od doruceni Akceptacniho protokolu
se stavem ,Akceptovano” v listinné ¢i elektronické podobé Poskytovateli).
Po odstranéni vsech pfipadnych vad a nedodélk(i podepisi Smluvni strany
doklad prokazujici odstranéni vsech pfipadnych vad a nedodélkd.
Neakceptovano. V pripadé, ze budou v priibéhu akceptacniho fizeni v
predaném plnéni dle Smlouvy Objednatelem shledany zasadni vady a
nedodélky (zejména vady kategorie A) a nebude predvedena zpUsobilost
PInéni slouzit svému Ucelu, neni predané plnéni akceptovano a neni
rovnéz povazovano za poskytnuté v souladu se Smlouvou. V Akceptacnim
protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze predané plnéni nebylo
akceptovano, vcetné popisu zjisténych vad/nedostatki a Objednatel
doruc¢i  Akceptacni protokol Poskytovateli, ktery napravi tyto
vady/nedostatky a predlozi pInéni k nové akceptaci. Tento proces se bude
opakovat, dokud nebude mozné ze strany Objednatele v Akceptacnim
protokolu zaznamenat vysledek ,Akceptovdno”, a to ve Ih(ité dle odst.
4.1. Smlouvy.

6.1.7 Kategorizaci vad predavaného plnéni ve smyslu odst. 6.1.5 Smlouvy stanovuje pfi

akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel.
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6.2

7.1

6.1.8 Predani/prevzeti Faze 1 a 2 je mozné pouze na zakladé akceptacniho fizeni
s vysledkem ,Akceptovano”, pficemz podpis pfislusného Akceptacniho protokolu
v ramci Faze 2 je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu
na 20 % ceny za poskytnuti casti PInéni odpovidajici Fazi 1 a 2. Tato skutecnost
nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pfipadné vady zjisténé v ramci
akceptacniho fizeni zplisobem uvedenym v odst. 6.1.6.1 Smlouvy.
V pfipadé pInéni Sluzeb rozvoje (tj. na zékladé konzultacnich a servisnich hodin) bude
Objednatel prebirat na zakladé akceptace v ramci akceptacnich schiizek, které se budou
konat na zakladé vyzvy Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 10 dnd od skonceni prislusného
kalendarniho mésice dle Smlouvy, v ramci kterého doslo k poskytnuti téchto sluzeb.
Objednatel musi byt ke schlizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 dnl pred terminem
prislusné akceptacni schizky s tim, ze nejpozdéji v této Ih(té je Poskytovatel rovnéz
povinen predat Objednateli doklady Poskytovatele prokazujici skutecny rozsah a kvalitu
poskytovaného plnéni, véetné poctu odpracovanych clovékodni. Pred akceptaci bude
Objednatelem ovéreno, zda plnéni bylo dodano fadné dle prislusnych ustanoveni
Smlouvy a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat pfislusny Akceptacni protokol,
jehoz prilohou budou pfrislusné doklady o poskytovaném pinéni.

VII. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

7.11 poskytovat radné a vcas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

7.1.2 postupovat pfi PInéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s
predmétem plnéni Smlouvy (¢i jeho diléi casti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

7.1.3 bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. preména spolecnosti, vstup do likvidace,
Upadek ci prohlaseni konkurzu;

7.14 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni dle
Smlouvy ovlivnit;

7.1.5 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy;

716 na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost dalSim
dodavatelim Objednatele;

7.1.7 provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist’ Objednatele;
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7.2

73

74

7.5

7.6

8.1

7.1.8 informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy a
akceptovat jeho pokyny a pripominky k plnéni predmétu Smlouvy;

7.19 poutzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy a
zabezpedit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUlsobu pouziti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potrebnou k fadné realizaci

predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi

kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni

Smlouvy, opravnéna pozadovat.

Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat

Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech cinnosti, ke kterym se Poskytovatel na

zakladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotéena odpovédnost

Poskytovatele za v€asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou povahu.

Objednatel ma pravo presveédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu

realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit pfimérené podminky, pripadné

naklady nese Poskytovatel.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, sou¢innost zaméstnanci Objednatele dle

Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dny a pracovni dobé (od 8:00 do 16:00).

Objednatel se zavazuje pouzit veskeré podklady predané mu Poskytovatelem pouze pro

Ucely Smlouvy a zabezpecit jejich radné vraceni Poskytovateli, bude-li to objektivné

mozné vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouziti.

VIII. OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby

8.1.1 Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy, zejména podavaji a prijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy a
dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti PInéni dle ¢l. VI. Smlouvy,
zejména podepisovat prislusné akceptacni Ci jiné protokoly dle Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad.

8.1.2 Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.

8.1.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
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91

9.2

9.3

i) ve vécech smluvnich: _ _

i) ve vécech technickych: _, -
8.1.4 Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(i)  ve vécech smluvnich: _

(i) ve vécech technickych: _

8.1.5 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi

véak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je v(ic¢i druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména.

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITi
Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni dle Smlouvy je i pInéni, které mize naplfovat znaky
autorského dila ve smyslu AZ, je k témto soucastem PInéni poskytovana licence za
podminek sjednanych déale v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.1.1. Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych
podminek.

9.1.2. Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence,
pricemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Ucinnosti, kterd nastava
okamzikem Ucinnosti této Smlouvy, jehoz je Autorské dilo soucasti.

9.1.3. Nevyplyva-li z pfiloh Smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni k uziti
Autorského dila Objednatelem k Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni vsech pochybnosti to znamena, ze:

- Licence je udélena jako odvolatelna v pfipadé hrubého poruseni licen¢nich
ujednani dle této Smlouvy;

- Licence je dale udélena na dobu trvani této smlouvy a je omezena Uzemim
Ceské republiky, dle této Smlouvy,

- Objednatel nesmi bez svoleni Poskytovatele udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k jejimu uziti postoupit;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

- Licence umoznuje Objednateli IS uZivatelsky uzivat v rozsahu vsech sluzeb,
vlastnosti a moznosti zakoupenych modull (tj. napf. Uprava formulara,
modifikace dle konkrétni ¢innosti/procesu apod.).

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele

vypovédét, nicméné Poskytovatel je opravnén licenci odvolat v souladu s odst. 9.1.3 bod

1 Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je distributorem IS Optibus a zprostfedkovava a dodava

reSeni pfimo od spolecnosti Optibus Ltd., Izrael, 23 Menachem Begin Rd., Tel Aviy,

6618356 (dale jen ,spolecnost Optibus"), ktera Produkt vyvinula a vyviji a kterda ma

produkt nebo jeho Casti v patentovém fizeni. Poskytovatel prohlasuje, Ze toto reseni
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nabizi a bude dodavat Objednateli na zakladé svych smluv a povéreni spolecnosti
Optibus, ktera je vlastnikem Autorskych Prav k reseni Optibus a jeho jednotlivych modull
a casti.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle Smlouvy.

Déale je dohodnuto, Ze veskeré vynalezy, vyvoj, zdrojové kody, vylepseni, obchodni
tajemstvi, modifikace, objevy, koncepce, napady a / nebo navrhy, vcetné vsSech
odvozenych dél (bez ohledu na to, na zadost a / nebo specifikace Objednatele a bez
ohledu na jakoukoli podporu a / nebo pomoc, kterou spole¢nost Optibus miize obdrzet,
obdrzi nebo obdrzela od Objednatele nebo jakékoli treti strany, zmény a veskeré
majetkové informace, vcetné, jakékoliv napady, koncepce, know-how, techniky nebo
postrehy, které mlze Objednatel poskytnout v souladu s pouzitim sluzby Objednatelem,
bez ohledu na to, zda je patentovatelny nebo jinak chranény, a vsechna prava k
dusevnimu vlastnictvi s nim spojena a veskeré zpravy, doporuceni nebo jiné vysledky
poskytované spolecnosti Optibus Objednateli podle tohoto zakona, které jsou
vymysleny, vyrabény, vyvijeny, objevovany, koncipovany nebo vytvoreny zcela nebo
zCasti nezavisle spolecnosti Optibus nebo spolecné s ostatnimi (vCetné Objednatele) v
souvislosti se sluzbou a / nebo jakymikoli jinymi ddvérnymi nebo majetkovymi
informacemi spolecnosti Optibus nebo které spolecnost Optibus poskytla zakaznikovi,
bude vyhradnim a vylu¢nym vlastnictvim spolecnosti Optibus.

Objednatel nedovoli, neumozni ani neschvali zadné treti strané ani se nebude sam
pokouset:

e dekompilovat, rozebirat nebo zpétné zpracovat podkladovy software IS;

e pokusit se zjistit jakykoli zdrojovy kéd nebo zakladni myslenky nebo algoritmy IS;

e poskytovat, pronajmout, podnajmout, pljcovat, licencovat, prenaset, nebo jinak
poskytovat nebo pouzivat, nebo povolit jinym osobam prevést nebo pouzivat IS
jakékoli treti strané nebo v jeji prospéch;

e odstranovat, zakryvat nebo ménit oznameni o ochrané autorskych prav, ochranné
znamky nebo jind oznameni o vlastnickych pravech spolecnosti Optibus nebo
jinych tretich osob, ktera jsou pfipojena k IS nebo kterd je poskytovana jako
soucast IS; a

e pouZivat libovolného robota, pavouka nebo jiné automatizované prostredky pro
pristup k IS pro jakykoli ucel bez pisemného souhlasu spolecnosti Optibus;

e pokusy / preruseni penetrace / hackovani pocitacovych cloudd, véetné program
obsazenych v nich;

e jakékoliv pouziti cloud computingu a / nebo sluzby a / nebo jejich vlastnosti
zplUsobem, ktery mUze ovlivnit bezpecnost, rychlost a / nebo stabilitu server
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104
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10.6
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Optibus a jejich provoz, napf. DDoS, DoS, Sniffing, pocitacové roboty pro
vzdalenou kontrolu dostupnosti systému atd .; a

e poskytovani pfistupu k cloud computingu a IS subjektu, ktery neni opravnén
podle této Smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a Ucinnych pravnich predpisd a Smlouvy. Obé strany odpovidaji za Skodu,
vCetné pripadné Ujmy nemajetkové. Poskytovatel za Skodu odpovida rovnéz v pripadg,
Ze Cast PInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.
Zadna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnad prekazka vzniklad nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze skldcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skiidce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni
a prekonani.
Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady
PInéni ¢i jeho Casti, které vzniknou béhem Faze 1, 2 a 3 odstranovat na své naklady, a to
v souladu s rezimem SLA dle odst. 10.6 a 10.7 Smlouvy.
Objednatel bude jakékoli incidenty/pozadavky ohlasovat prostfednictvim help-desku

Provozovatele, a to bud telefonicky na dcisle _ e-mailem na adresu
_ nebo zadanim pozadavku skrze webové rozhrani aplikace
Help-Desk na adrese _ Objednatel je timto zplsobem

opravnén rovnéz pozadovat provedeni sluzeb rozvoje dle odst. 3. 11 Smlouvy.

Reakcni doba na incident predstavuje maximalni dobu, kterda uplyne od pfijeti
incidentu/pozadavku na Service-Desk Poskytovatele do okamziku zahajeni reseni.
Reakéni doba cCini 24 hodin od okamziku pfijeti servisniho pozadavku.

IS bude k dispozici 98 % casu méreno mésicné s vyjimkou planovanych obdobi udrzby,
o kterych bude Objednatel informovan minimalné 5 dni predem. Tyto planované
odstavky se nebudou zapocitdvat do méreného casu. Poskytovatel se bude snazit
planovanou udrzbu v maximalni mozné mife provadét mimo dobu 8:00 do 16:00. Jestlize
Objednatel pozada o Sluzby rozvoje, vypocet doby provozu nebo prostojd vyloudi
obdobi ovlivnéné touto Sluzbou rozvoje (avsak pouze v nezbytné nutném rozsahu).
Jakékoli prostoje vyplyvajici z vypadku spojeni tretich stran nebo z jinych ddvodi mimo
kontrolu Poskytovatele budou rovnéz vylouceny z jakéhokoli takového vypoctu. Jestlize
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121

dané dostupnosti nebude dosaZeno, zavazuje se Poskytovatel zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdé i zapocaté 0,5 %, o kterou nebude garantovana dostupnost v
daném meésici dosazena. Poskytovatel do 10 dni od skonceni kazdého kalendarniho
mésice Objednateli poskytne report, z néhoz vyplyne dostupnost IS v pfislusSném
kalendarnim mésici.

XI. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1 a 2
ve lhité dle Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

i) v prfipadé jakéhokoliv nedodrzeni |hit pro odstranéni vad Ci nedodélkd predaného
(akceptovaného) plnéni ve smyslu odst. 6.1.6.1 Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie B: 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;
- vada kategorie C: 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

iii) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané divérnych informaci nebo osobnich udaji
dle ¢l. XII. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni;

iv) jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. IX ukaze nepravdivym nebo
Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné
poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

v) jestlize Poskytovatel nesplni svou povinnost poskytnout Objednateli report o
dostupnosti IS dle odst. 10.7, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti.

vi) Maximalni soucet pokut pro jeden pripad muize byt 250.000K¢.

vii) Smluvni strany se dohodly, ze soucet vsech pokut v jednom roce mize dosahnout
maximalné 1.000.000 K¢

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika

opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky za

kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody v casti,

v jaké smluvni pokutu prevysuje. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni

povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnl po obdrzeni jejich

vyuctovani. Objednatel je opravnén vedle smluvnich pokut pozadovat také nahradu

skody, véetné pripadné Ujmy nemajetkové, v pIné vysi.

XII. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a pInéni

Stranka 17 z 47



12.2

123

124

125

12.6

12.7
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131
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133

Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou davérné

(déle jen ,Divérné informace”). Smluvni strany sjednavaji, ze Dlvérnymi informacemi

jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou

bézZné dostupné ve verejnych zdrojich.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dlvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova

opatreni, kterd znemozni jejich pristupnost tietim osobam. Ustanoveni predchozi véty se

nevztahuje na pfipady, kdy:

12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi

osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Davérné informace a jiné skutecnosti,

které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Davérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazkd

Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Poskytovatel tyto DUvérné informace

poskytnout pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladuy, ze

tato treti osoba pred zapocetim cinnosti pisemné potvrdi sv(j zavazek zachovani

mléenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném

rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nadhrady skody neni dot¢ena hmotna a trestni

odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a

ochrany Davérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k micenlivosti a ochrané Dlvérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonceni

Ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je stouto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek

obsaZzenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich

predpis.

V pripadé, ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaj, Smluvni

strany se zavazuji uzavrit smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (vzor takové smlouvy je

pfilohou ¢ 3 Smlouvy). Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje v souladu s

Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

XIII. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY
Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.
Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.
Obé strany jsou opravnéné od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni druhou stranou, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:
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a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni ¢i jeho Casti ve sjednanych terminech
delsi nez 30 dn(, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené
Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato Ih(ta nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnli od doruceni takovéto
vyzvy, nebo

b) dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za

plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do 10 pracovnich dnd od doruceni pisemného oznadmeni Poskytovatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodu, a

za predpokladu, ze vypovéd bude ucinéna do 15. 12, Smlouva skonci uplynutim

nasledujiciho kalendarniho roku, pricemz toto opravnéni mohou Smluvni strany uplatnit
az v ramci Faze 3 dle Smlouvy

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky na

uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané ddvérnych informaci, osobnich udaja,

jakoz i ostatni prava a povinnosti zalozena Smlouvou, kterd maji podle zakona nebo

Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

V pripadé ukonceni platnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen zpfistupnit Objednateli

veskera data ze systému (dodaného IS) ve formatu (strukture) uvedené v priloze 2

Smlouvy, a to do 20 dnid od pozadavku Objednatele.

XIV.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro radné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.
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Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. VII. Smlouvy nebo na jeho zékladé, povérenych
pracovnik(l nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ci
dano Smiluvni strané dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplisob
komunikace dohodnutych mezi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ci elektronickou
postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové
adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena
1. dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"),
je-li oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve
smyslu ZDS; nebo
2. dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo
3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuéenou
postou; nebo
4. dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude z
jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli ddvodu nedojde, a to ani ve |haté
tri (3) pracovnich dnu od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.
Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i davérné informace, budou
dorucovéany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a $ifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude urcena pred zahajenim realizace pInéni Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, ze PInéni Poskytovatele bude zahrnovat i migraci vSech
dat, potfebnych pro bezvadny provoz IS.
Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k
naplnéni ucelu Smlouvy. K zaddostem Poskytovatele je predevsim povinen v pfimérenych
Ihatach poskytovat data a informace o fungovani, planovani, omezenich, pozadavcich
nezbytné nutné k pochopeni a nastaveni IS vramci Fazi 1 a 2. Po dobu, kdy bude
Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro splnéni povinnosti, je
vylouceno prodleni Poskytovatele se spInénim této povinnosti.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavrenim Smlouvy.
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15.2

153
154

155

156

15.7

15.8

159

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouveé ujednat, a které povazuji za
dlezité pro zadvaznost Smlouvy. Zadny projev stran uc¢inény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatk( Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava Smluvnich stran upravena ve
Smlouvé.

Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude
pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pfipadné slovensky, a to
vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym,
netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnli po doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

15.10 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim radem,

zejména OZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé reseny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dn(, vSechny spory ze Smlouvy a v
souvislosti s ni budou reSeny vécné a mistné prislusSnym soudem v Ceské republice.

15.11 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni

Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

15.12 Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 2

vyhotovenich.

15.13 Pokud Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. zakona ¢. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), Smluvni strany se dohodly, Zze Smlouvu zasle k
uverejnéni v registru smluv Objednatel. Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v
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této Smlouvé nejsou Dlvérnymi informacemi ani predmétem obchodniho tajemstvi a

Poskytovatel s uverejnénim této Smlouvy v registru smluv vyslovné souhlasi.

15.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 — Technické pozadavky na predmét plnéni;

e Priloha ¢. 2 — Specifikace navrhu reseni, v¢. harmonogramu;

e Priloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich Udaju

e Priloha ¢. 4 — PInd moc

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla

uzavrena podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji

svymi podpisy.
V Ostravé dne 4. 11. 2019

za Objednatele:

ia| Digitalné
Ing. Daniel ool Ing

Morys, Daniel Morys, MBA
Datum: 2019.11.04

M BA 15:39:29 +01'00

Ing. Daniel Morys, MBA
predseda predstavenstva

v Digitalné podepsal
Ing'AIeS Ing. Ales Hladky

Hlad ky Datum:2019.11.04

15:31:58 +01'00'
Ing. Ale$ Hladky
¢len predstavenstva
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V Praze dne 4. 11. 2019

za Poskytovatele:
Digitalné podepsal Jii

v, Ch
Jiti Chovanec Da?l:/r?wr:];((:JWJ 1.04

14:35:34 +01'00'

Jifi Chovanec
na zakladé pIné moci



Priloha ¢. 1 Smlouvy o dodavce a implementaci informacniho systému a poskytovani sluzeb
Technické pozadavky na predmét plnéni

Objednatel pozaduje softwarovou platformu pro implementaci systému optimalizace denni
vypravy voz( a Fidicl zadavatele (planovani a fizeni vypravy voz( a smén fidi¢i smérem ke
zvySeni efektivity a rychlosti planovani a sniZeni poctu pouzivanych voz( a fidich), véetné
dalSich s timto souvisejicich plnéni. Softwarova platforma bude pracovat nad aktualnimi daty
Objednatele, zajisti tvorbu aktualnich i budoucich optimalizaénich scénarl a umozni zobrazeni
celkové detailni vysi Uspor (KPI) a budouci potrebu vozl a zaméstnancl dle zadanych
parametrd a omezeni Objednatele.

Objednatel pozaduje:

e dodavku a implementaci systému,
e zaskoleni obsluhy,
e dokumentaci skladajici se z:
o provozniho manualu,
o API dokumentace.
e Udrzbu, podporu a rozvoj systému.

Dodavka a implementace systému zajisti mj.:

e tvorbu scénarud s riznymi parametry a jejich prehledné porovnani,

e snizeni denni potreby voz( i fidicq,

e presnéjsi podklady pro rozhodovani vedeni spolecnosti ohledné optimalizace vypravy
a smén,

e nizsi budouci potrebu vozd, tj. Uspory v investi¢ni ¢innosti.

Objednatel pozaduje aby:

e feSeni bylo softwarovou platformou pro kazdodenni praci,

e feSeni umoznilo nastaveni vstupnich parametrd (napf. pocet voz(, pocet fidicl atp.),

e feSeni bylo v ¢eském jazyce,

e feSeni zohlednilo veskeré relevantni tuzemské pracovnépravni predpisy, véetné
legislativy regulujici zaméstnavani osob v oblasti dopravy (zejména napf. zakon ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, nafizeni vlady ¢. 589/2006
Sb., kterym se stanovi odchylna Uprava pracovni doby a doby odpocinku zaméstnancu
v doprave),

e feSeni zohlednilo pozadavky vyplyvajici z Gpravy Nafizeni (EU) 2016/679,

e feSeni splnovalo smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaju,

reSeni vypocitavalo a zobrazovalo vzorek provozu od pondéli do nedéle.
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Vlastnosti Feseni zjistovana v ramci akceptacniho Fizeni Faze 2:

Cislo Hodnoceny parametr (IS spliiuje/nespliuje) Splnil

Redeni umozfuje automatizované vyhodnocovéani (optimalizaci)

1. nakladd na provoz zadavatele, naklad(l na fidice nebo nakladl na
vypravena vozidla

5 Reseni umoznuje export dat ze systému ve strojové citelné formé

' nebo pres API rozhrani.
3. Reeni umoziuje automatizovany import dat z formatu GTFS
4 Reeni umozfiuje Gpravu nastaveni Gzemi pohybu konkrétnich vozl a
) jednotlivych smén zadavatelem

5. Reseni ma samostatny vizulni pohled na vozy nebo smény
Redeni umozfuje porovnavani vysledk( pro riiznd zadani hledani

6. minimalniho feseni (naklady na provoz, pocet vypravenych vozidel
nebo pocet fidicl na sméné)

7. Redeni zobrazuje pocet smén Fidi¢(

8. Redeni zobrazuje pocet vypravenych vozidel

9. Reseni zobrazuje odpracovany ¢as

10. Re3eni zobrazuje primérnou délku smény (ranni - odpoledni)

11. Regeni zobrazuje priimérnou délku délené smény

12. Reseni zobrazuje pramérnou délku noéni smény

13. Reseni zobrazuje procento rezijnich kilometrd

14. Reseni zobrazuje celkové naklady na jeden provozni den

15. Regeni zobrazuje % vyuziti pracovni doby (prostoje)

16. Redeni umozfuje nastaveni daldich KPI zadavatelem nez jsou
predchozi uvedena (body 7 az 15)
Redeni je Fedenim nevyZadujici jiné ne stavajici HW & SW vybaveni (t].

17. investici) na strané zadavatele (tj. je feSenim cloudovym ¢i napf. ve
formé SaaS modelu)

18. Redeni umozfuje aktualizaci SW bez zasahu pracovnikl zadavatele

19. Reseni zobrazuje rozpis smén
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20. Redeni umozfuje rozvrzeni smén dle dané lokality
1 Redeni umozfiuje omezeni smény na urcity typ smény (jen ranni, jen
' odpoledni, jen nocni, vSe bez nocnich apod.)
2 Redeni umoznuje urcitou miru rovnomérného vyvazeni pracovni
' zatéze mezi vSemi fidici
23. Reeni umoznuje interaktivni vyménu smén mezi fidici
V Ostravé dne 4. 11. 2019 V Praze dne 4. 11. 2019
za Objednatele: za Poskytovatele:
|n Digitalné v I
9" podepsal Ing. J|r| Digitalné podepsal
Daniel Daniel Morys, Jifi Chovanec
Morys, Datum: Datum: 2019.11.04
MBA $2:1491':11160fo1'00' Ch ovanec 14:36:02 +01'00'
Ing. Daniel Morys, MBA Jifi Chovanec
predseda predstavenstva na zakladé pIné moci

Digitalné podepsal

Ing° AleS Ing. Ales Hladky
4 Datum:2019.11.04
H Iad ky 15:32:33 +01'00'
Ing. Ales Hladky
Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 2 - Specifikace navrhu reseni, v¢. harmonogramu;
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® Optibus
Platforma Optibus

pro
Dopravni podnik Ostrava
Plan prace

Dopravni podnik Ostrava



1. Faze 1
1. Faze 2
2. Akceptacni Protokol Faze 1
3. Akceptacni Protokol Faze 2
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Mezniky Popis Trvani Napln
Zjistovani - - Pochopeni procesl 2 tydny e Report & pozadavky na
pozadavky na prenosu dat integraci a validaci
integraci, e Instalacni dotaznik
pozadavky na Ziskani udaju o cestach e Katalog prazdnych cest -
udaje a o |po depa. generovani a validace
;k}Lolrr(;az,dovanl S ekant oref e Ziskani informaci o Depu
Zakladni iskani preference a (depech) & Relief bodech
instalace omezeni. Co
, e Ridi¢/viz cena
systemu
e (CBA / Dohody s Odbory
e Zakladni instalace
systému
Workshop u Predstaveni do systému | 2-3 dny e Orientacni schlizka nad
klienta a dokonéeni mezniku systémem
zjistovani
Zpracovani Dat | Validace formatu dat a 2 tydny e Potfeba manipulace s
Zakladni obsahu clenéni. daty
Instalace Pochopeni vsech e Soucasny rozvrh
systemu preference a omezeni uploading a analyza
) N e Validace dat
Zakladni instalace i .
. o e Vytvoreni preferenci &
systému, pfistupu do . v
. Validace na soucasném
systemu
rozvrhu
e Zakladni instalace

systému — plus zakladni

Tato faze bude ukonCena Akceptacnim Fizenim a protokolem pro fazi I. dle pfilohy 1 (Suplement A)

Celkova maximalni doba trvani faze I. je 30 dni.
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Zpracovani Dat | Validace formatu dat a 2-4 tydny | e Potreba manipulace s

obsahu ¢lenéni. daty
Pochopeni vSech e Soucasny rozvrh
preference a omezeni uploading a analyza

e Validace dat
e Vytvoreni preferenci &
Validace na soucasném

rozvrhu
Individualizace | Rozvijeni funkci v 4-6 tydnd
Produktu pripadé potieby a dalsi
pozadavky na produkt.
Preference Nahravani dat a 10-14 e Iterativni proces vytvareni
Individualizace | Konfigurace systému. tydnd scénarl a validace preferenci

a optimalizace
e Vytvareni vlastnich

Testovani rznych preferenci

scénar( na zakladé
potfeb DPO e Vyhodnoceni vysledkd

e Pfiprava planu plného

nasazeni
Validace Dosahnuti platného 1 tyden e Finalni testovani
Rozvrhu planu, ktery je sestaven
podle potfeb DPO. o Uspéséné uzaviit

implementaci projektu.

Tato faze bude ukonCena Akceptacnim Fizenim a protokolem pro fazi Il. dle pfilohy 2 (Suplement B)
Maximalni doba trvani faze Il., je maximalné 150 dni.
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OnSchedule

Modul OnSchedule se pouziva pro cely planovaci proces, véetné optimalizace blok( a povinnosti,

zkoumani r{iznych scénafl s jinou sadou pravidel a vyhodnoceni vysledkd porovnanim rdznych
ukazatell KPL

Polozka

Popis

Kontrolni
zaznam

Login do systéemu

Zadejte povéreni pro pfihlaseni systému, uzivatelské jméno a heslo.

Nabidka

Overte nabidku systému

2. Kliknéte na ikonu nabidky a ovérte, zda se zobrazuji vSechny kategorie systému —
Datové sety, “Deadhead” katalogy, Sezam ukol{j, Podpora atd.

3. Click na ‘Deadhead catalog’ a ovérte, Ze systém byl navigovan na spravnou
stranku.

4. Zkontrolujte importovaci tlacitko a vyhledavaci pole.

Import datové sady a vytvoreni planu

Importujte soubor dat, ktery bude zaloZen na planu, vyberte prislusnd data a vytvorte novy plan.
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5. Import nova data do systému

6. Vyberte identifikatory sluzeb a trasy, které chcete importovat, a kliknéte na
Importovat data.

7. Vytvorte novy plan a ovérte, zda se zobrazi ikony jako import, export, definice
tydne, optimalizace apod.

8. Ovérte, zda jsou vSechny KPI planu vynulovany.

Preference a omezeni

Definujte preference a omezeni, které by mél byt dodrzZeny, na zakladé potreb a predpist spolecnosti a legislativy.

Vozy
Definujte vozy preference a omezeni

9. Definujte preference, vyberte zalozku ,Pouzivané” a rozbalte kategorii vozidel.

10. Klepnutim na tlacitko Trip Connection (Spojeni trasy) definujete , Ze kazdé
vozidlo ma pfidéleno cestu stejné trasy.

Kliknéte na moznost Nacist Sablonu a prejdéte na kartu Moje predvolby a vyberte
pozadovanou Sablonu.

Opakujte pro vSechny Sablony podle této preference.

Zadejte rlzné hodnoty, které chcete pouzit k otestovani optimalizace systému.

11. Opakujte # 10 pro vSechny preference v zalozce Pouzivané

13. UloZte preferences.
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Optimalizujte vozy
Optimalizujte rozvrh podle preferenci a omezeni vozidel

14. Zadejte optimalizaci nastaveni. Vyberte optimalizaci pouze pro optimalizovana
vozidla a spustte optimalizaci.

15. Ovérte, ze béhem optimalizace dochazi k posunlim v pruhu Progresu a ze
optimalizace se podafila a je vytvoren plan.

16. Zkontrolujte, zda se vSechny fadky zobrazuji v planu. A Ze byla pfidélena vSechna
vozidla.

17. Ovérte, zda je vysledné schéma v souladu s definovanymi omezenimi a
preferencemi

Ridici

Definujte preference a omezeni Fidicu

18. Zadejte predvolby, vyberte kartu VSe a rozbalte kategorii fidica.

19. Kliknutim na pracovni omezeni definujete pracovni omezeni podle nafizeni.

Kliknéte na moznost Nacist sablonu a prejdéte na kartu Moje predvolby a vyberte
pozadovanou Sablonu.

Opakujte pro vsechny Sablony podle této preference.

Zadejte r(izné hodnoty, které chcete pouzit k otestovani optimalizace systému.

20. Opakujte # 19 pro vSechny preference v zalozce Pouzivané vozy

21. UloZte preference.
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Optimalizace Smén

Optimalizace smén podle preference a omezeni Fidict

22. Zadejte optimalizaci nastaveni. Vyberte optimalizaci pouze pro optimalizované cile
a spust'te optimalizaci.

23. Ovérte, ze béhem optimalizace dochazi k posunlim v pruhu Progresu a ze
optimalizace se podafila.

24. Ovérte kartu Tabulky povinnosti, kliknéte na ni a ovérte si, Zze byl vytvoren plan

smeén.
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OnSchedule

Modul OnSchedule se pouziva pro cely planovaci proces, véetné optimalizace blokd a povinnosti,

zkoumani rliznych scénarl s jinou sadou pravidel a vyhodnoceni vysledk(i porovnanim riznych

ukazatel( KPL

Poloz| Popis

Kontrolni
zaznam

Login do systéemu

1. Zadejte povéreni pro pfihlaseni systému, uzivatelské jméno a heslo.

Nabidka

Overte nabidku systému

2. Kliknéte na ikonu nabidky a ovérte, zda se zobrazuji vSechny kategorie systém( —
Datové sety, “Deadhead"” katalogy, Sezam ukold, Podpora atd.

3. Click na ‘Deadhead catalog’ a ovéfte, Ze systém byl navigovan na spravnou stranku.

4. Zkontrolujte importovaci tlacitko a vyhledavaci pole.

Import datové sady a vytvoreni planu

Importujte soubor dat, ktery bude zaloZen na pldnu, vyberte prislusnd data a vytvorte novy plan.
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5. Import novéa data do systému

6. Vyberte identifikatory sluzeb a trasy, které chcete importovat, a kliknéte na Importovat
data.
7. Vytvofite novy plan a ovérte, zda se zobrazi ikony jako import, export, definice tydne,

optimalizace apod.

8. Ovérte, zda jsou vsechny KPI planu vynulovany.

Preference a omezeni

Definujte preference a omezeni, které by mél byt dodrzeny, na zakladé potreb a predpisti spolecnosti a viadnich
pravidel.

Vozy
Definujte vozy preference a omezeni

9. Definujte preference, vyberte zalozku ,Pouzivané” a rozbalte kategorii vozidel.

10. Klepnutim na tlacitko Trip Connection (Spojeni trasy) definujete , Ze kazdé vozidlo ma
pfidéleno cestu stejné trasy.

Kliknéte na moznost Nacist Sablonu a prejdéte na kartu Moje predvolby a vyberte
pozadovanou $ablonu.

Opakujte pro véechny Sablony podle této preference.

Zadejte rzné hodnoty, které chcete pouzit k otestovani optimalizace systému.

11. Opakujte # 10 pro vSechny preference v zalozce Pouzivané

13. Ulozte preferences.

Optimalizujte vozy
Optimalizujte rozvrh podle preferenci a omezeni vozidel
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14. Zadejte optimalizaci nastaveni. Vyberte optimalizaci pouze pro optimalizovana vozidla
a spust'te optimalizaci.

15. Ovérte, ze béhem optimalizace dochéazi k posundm v pruhu Progresu a ze
optimalizace se podafila a je vytvoren plan.

16. Zkontrolujte, zda se vsechny fadky zobrazuji v planu. A ze byla pridélena vSechna
vozidla.

17. Ovérte, zda je vysledné schéma v souladu s definovanymi omezenimi a preferencemi

Ridici

Definujte preference a omezeni Fidict

18. Zadejte predvolby, vyberte kartu Vse a rozbalte kategorii fidic.

19. Kliknutim na pracovni omezeni definujete pracovni omezeni podle nafizeni.
Kliknéte na moznost Nacist Sablonu a prejdéte na kartu Moje predvolby a vyberte
pozadovanou Sablonu.

Opakujte pro véechny Sablony podle této preference.
Zadejte rzné hodnoty, které chcete pouzit k otestovani optimalizace systému.

20. Opakujte # 19 pro vSechny preference v zdloZce PouZivané vozy

21. UloZzte preference.

Optimalizace Smén

Optimalizace smén podle preference a omezeni Fidicti
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22. Zadejte optimalizaci nastaveni. Vyberte optimalizaci pouze pro optimalizované cile a
spustte optimalizaci.

23. Ovérte, ze béhem optimalizace dochazi k posunim v pruhu Progresu a ze
optimalizace se podafila.

24. Oveérte kartu Tabulky povinnosti, kliknéte na ni a ovérte si, Ze byl vytvoren plan smén.
KPIs & Stats
26. Zkontrolujte celkové ukazatele KPI, jako je placena doba, pocet blokd, doba jizdy,

#poplatkd, celkové naklady.

27. Podivejte se na KPI v rozvrhu, jako je placeny cas, ¢as rozlozeni, deadheads
prostrednictvim statistik. Zkontrolujte fazeni rozvrzeni podle vybranych statistik, min /
max / avg. / soucet vybranych ukazatell KPI v zobrazeném rozvrhu.

Reporty a analytika
28. Exportujte aktualni sluzbu a zkontrolujte, zda je stazeny soubor zip.
Smény

Smény jsou tydenni nebo periodické "bali¢ky" dennich povinnosti fidice (provozovatele).

Modul je navrzen tak, aby pomohl vytvofit efektivni a kvalitni Smény; minimalizovat naklady operatora
pfi zachovani vysoké spokojenosti fidict a dodrzovani pozadavk( pracovnich smluv a firemnich
postup.

Kazdy seznam Smén muze byt jeden nebo nékolik tydn(, Smény Ize optimalizovat pomoci
uzivatelskych pravidel a parametrd, jako je maximalni pracovni doba, pocet odpracovanych dnd,
prestavky na odpocinek, dny dovolené apod.
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Polozka

Popis

Kontrolni
zaznam

Vytvoreni Smeén

Viytvorte seznamy Smeén pro kaZdou divizi

Vytvorite novy seznam Smén, vyberte den zahdjeni tydne, pocet dni a definujte,
ktery plan bude pouzit pro kazdy den v tydnu.

Manudalni Editace

Rucni vytvareni seznamu Smén

Pro rdizné skupiny fidi¢d mohou byt postaveny samostatné skupiny seznam( Smén
na zakladé jejich preferenci a kvalifikaci (napf. Seznamy na castecny Uvazek,
seznamy s rozdélenymi povinnostmi, seznamy ctyi dn(). Definujte kategorie sluzeb
podle skupiny (typ sluzby, ¢as zacatku, garaz, trasa atd.) A zda skupina rotuje nebo
staticka.

Zobrazit vSechny nepfifazené povinnosti v seznamu. Povinnosti Ize filtrovat podle
skupin a / nebo dnu.

Generovani vzord volnych dn.

Prifadit dny volna nebo pracovni dny ze systému NEBO manualné.

Zobrazeni smén denniho rozpisu podle identifikacniho Cisla sluzby, typu sluzby,
doby spusténi / ukonceni sluzby a placené doby; Kliknutim na pfifazeni tkold
zobrazite dalsi informace, napfiklad trasy, bloky a cas rozlozeni.

Pfesunuti / vyména povinnosti z / do seznamu a mezi sménami.

Pfejmenujte a preskupujte seznamy tak, aby odpovidaly vasim potiebam

Preference a omezeni

Definujte preference a omezeni, kterym by mél byt seznam smén odpovidat, na zdkladé potreb a

predpisti spolecnosti a viddnich pravidel.

Ridit maximalni pocet po sobé jdoucich dnl préce.

Kontrolni pocet volnych dnd, po sobé jdoucich dnl vcetné vikenda.

Specifikujte minimélni dobu odpocinku mezi naslednymi sménami.

Definujte podobnost seznamu Smén, Ize jej pouzit na zadosti o podobné pocatecni
Casy, stejnou funkci nebo trasy kazdy den atd.
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Definujte typy seznamu smén napfiklad kratky tyden; Ize ho pouzit k definovani
doby placeného casu, # pracovnich dnli a dnt volna, pracovniho dne atd.

definované preference a omezeni.

Ovérte Smény proti preferencim a omezenim. Seznam poruseni je zobrazen v
uzivatelském rozhrani a navic jsou oznaCeny seznam a dny, které porusuji

Vygenerujte Cisla seznamu na zakladé vlastni logiky.

KPIs & Stats

Smén, prescasy

Zkontrolujte celkové ukazatele KPI kazdé skupiny, napfiklad placeny Cas, pocet

vybranych ukazateld KPI na zobrazenych serverech.

Zkontrolujte KPI na rozvrh Smén, jako je placeny cas, prescas, pocet rliznych ukold.
Radit seznamy vybranymi ukazateli KPI, zkontrolujte min / max / pramérny. / soucet

V Ostravé dne 4. 11. 2019

za Objednatele:

Digitalné
Ing' podepsal Ing.
Daniel Daniel Morys,

MBA
MOryS, Datum:

2019.11.04

M BA 15:43:09 +01'00'
Ing. Daniel Morys, MBA
predseda predstavenstva

¥ Digitadlné podepsal
Ing’ AIeS Ing. Ale$ Hladky

’ Datum: 2019.11.04
H Ia d ky 15:34:02 +01'00'
Ing. Ales Hladky
¢len predstavenstva
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V Praze dne 4. 11. 2019

za Poskytovatele:
Digitalné podepsal Jiti
A4 Chovanec
Jlrl Chovanec Datum: 2019.11.04

14:37:35 +01'00'

Jifi Chovanec
na zakladé plné moci
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POSKYTOVANI SLUZEB

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Clanek L.
Uéel ochrany osobnich tdajti

Smluvni strany jsou si védomy a souhlasné prohlasuji, ze v informacénim systému/aplikaci/datovém
Ulozisti, ktery je predmétem Smlouvy o dodavce a implementaci informacniho systému a
poskytovani sluzeb uzaviené soucasné s touto smlouvou (dale jako ,inf. systém”), jsou evidovany
data a informace charakteru osobnich Gdajii ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném
pohybu téchto Udaji (dale jako ,GDPR"), a v souladu s timto védomim si sjednéavaji pravidla a
podminky pro zajisténi pozadované Urovné ochrany a bezpecnosti osobnich udaji vyskytujicich
se v inf. systému.

Pro Ucely smlouvy se zpracovanim osobnich Udaju v inf. systému rozumi nejen zpracovani
osobnich Gdaji Poskytovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, ale také prosté vedeni osobnich
Udajd v inf. systému, které nemusi predstavovat zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem ve
smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR (déle jednotné jako ,zpracovani”).

V pfipadé, ze bude pfi pInéni smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem ve
smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, predstavuje tato priloha zaroven smlouvu o zpracovani osobnich udajt
ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Objednatel je v takovém pripadé v postaveni spravce osobnich
Udaju, Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju.

Clanek II.
Kategorie osobnich udaju a subjekti udaju, povaha, ucel a doba zpracovani

Vrdmci inf. systému dodavaného Poskytovatelem jsou zpracovavany osobni Udaje zejména
zaméstnancll Objednatele.

V rdmci inf. systému dodavaného Poskytovatelem jsou zpracovavany osobni Udaje fyzickych osob
za Ucelem poskytovani sluzby dle Smlouvy o dodavce a implementaci informaéniho systému a
poskytovani sluzeb podle odst. 1.1 této smlouvy.

Vrdmci inf. systému dodavaného Poskytovatelem jsou zpracovavany nasledujici kategorie
osobnich udaji fyzickych osob: pouze jména Fidicd pokud tato jména v systému budou
objednavatelem pouzivana na misto identifikacnich cisel ridica.

Vramci inf. systému dodavaného/provozovaného Poskytovatelem jsou osobni Udaje
zpracovavany pouze po dobu platnosti smlouvy, nebude-li ke dni skonceni platnosti smlouvy
dohodnuto mezi smluvnimi stranami pisemné jinak. Vyjimkou je povinnost micenlivosti
Poskytovatele stanovena v odst. 3.2, ktera trva i po skonceni platnosti smlouvy.

O rozsahu a dobé zpracovani osobnich Udaju zpracovavanych v inf. systému rozhoduje vzdy
vyhradné Objednatel.
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2.6

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Osobni Udaje jsou zpracovavany prostrednictvim automatizovanych prostredkd.

Clanek III.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v inf. systému vylu¢né na zakladé pokynd Objednatele a
pro jeho potfeby a Ucely. Poskytovatel se zavazuje neuzit osobni Udaje zpracovavané v inf.
systému pro své vlastni potreby a Ucely.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich zpracovavanych v inf. systému.
Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
predmétu smlouvy byli v souladu s Uc¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti mlcenlivosti
a o moznych nésledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje zpracovavané v inf. systému treti osobé vyhradné
na zékladé pisemného pozadavku nebo souhlasu Objednatele. Objednavatel bere na védomi a
souhlasi s tim, ze Poskytovatel mize za Ucelem pfistupu a zpracovani osobnich Udajl v souvislosti
se Sluzbou vyuzivat sluzeb treti osoby spol. Optibus Ltd. Poskytovatel je opravnén pfistupovat
k osobnim uUdajiim vedenym v inf. systému pouze za Ulelem plnéni Ucelu smlouvy a pouze
v nezbytném rozsahu.

Obé strany jsou povinny si navzajem poskytovat pozadovanou soucinnost pfi spInéni povinnosti
Objednatele nebo Poskytovatele. Poskytovatel je povinen reagovat na zadosti o vykon opravnéni
subjektu Udajd ve smyslu ¢l. 12 az 23 GDPR (napf. na zadost o pfistup ke zpracovavanym osobnim
Udajam, zadost o opravu nespravné zpracovavanych osobnich Gdajl, zadost o vymaz osobnich
Udajd). Ktomu je Poskytovatel povinen aplikovat v rdmci inf. systému vhodna organizacni a
technicka opatreni.

Poskytovatel je povinen zajiStovat nélezité zabezpeceni osobnich Gdaji zpracovavanych v inf.
systému a poskytovat Objednateli nezbytnou soucinnost k plnéni jeho povinnosti ohlasovani
pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 33 GDPR a oznamovani pripadi
poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektliim Udaji ve smyslu ¢l. 34 GDPR. Poskytovatel je za
timto Ucelem zejména povinen oznédmit Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin
od okamziku zjisténi, poruseni zabezpeceni osobnich Udajl zpracovavanych v inf. systému vcetné
pfiblizného poctu dotcenych subjektli tdajd, dotéenych zadznam( a pravdépodobnych disledkd.

Poskytovatel je povinen poskytovat pozadovanou soucinnost Povérfenci pro ochranu osobnich
udajl na strané Objednatele pfi plnéni jeho Ukoll stanovenych GDPR a internimi predpisy
Objednatele. Poskytovatel je soucasné povinen poskytovat nezbytnou soucinnost pfi zpracovani
a aktualizaci dokumentu Posouzeni vlivu zpracovani na ochranu osobnich Udajli ve smyslu ¢l. 35
GDPR.

Obé strany jsou povinny poskytnout pozadovanou soucinnost a veskeré informace k dolozeni
skutecnosti, e byly spInény povinnosti stanovené v této Smlouvé a je povinen umoznit provedeni
auditl, kontrol a inspekci.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajl v inf. systému tak, aby subjekt
Udajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektd Udajl a na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti.

Stranka 42 z 47



39

41

4.2

43

Pokud nestanovi pravni rad nebo pisemna smlouva jinak, je Poskytovatel povinen po skonceni
platnosti smlouvy predat (vratit) veSkeré zpracovavané osobni Udaje zpét Objednateli a je povinen
vymazat veskeré kopie predanych/zpracovavanych osobnich Gdaju.

Clanek IV.
Zabezpeceni ochrany osobnich udaju

Poskytovatel pfijal a zavazuje se udrzovat takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajim zpracovavanych v inf.
systému, k jejich zméné, zniCeni i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udajl. Na pozadani je Poskytovatel
povinen kdykoliv Objednateli pisemné sdélit zplsob zabezpeceni ochrany osobnich udaji pro
posouzeni miry dostatecnosti zabezpeceni.

Za ucelem naplnéni pozadavku uvedeného v odst. 4.1 Poskytovatel pfijal a zavazuje se udrzovat
zejména nasledujici opatreni:

4.2.1 pseudonymizace osobnich Udajl;

4.2.2 zajisténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti inf. systému, zavedena opatreni

a jejich korektni fungovani bude pravidelné kontrolovat;

4.2.3 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pripadé fyzickych i

technickych incident(;

4.2.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a

organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

4.2.5 vicelrovhovy firewall;

4.2.6 antivirova ochrana a kontrola neopravnénych pfistup(;
4.2.7 Sifrovany prenos dat;

4.2.8 servery s osobnimi Udaji v uzamcené serverovné; a

429 zalohy dat provadéné do jiné lokality Sifrovanym prenosem s pfistupem pouze povérenych

osob Poskytovatele.

Z divodu maximalizace zabezpedeni, vice Urovnové ochrany a kontroly dat a neopravnénych pristupd
je celé poskytované feseni provozovano v ramci profesionadlniho hostingu spolecnosti Amazon
poskytovaného na serverech umisténych v EU (https://aws.amazon.com/security/) . Navic véechna
data systému jsou Sifrovana a anonymizovana. V IS se nezpracovavaji ani neukladaji osobni Udaje
Objednavatele ani jeho zaméstnancd.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Udaji zpracovavanych v inf. systému zavazuje déle
zajistit zejména:

4.3.1 pfistup k osobnim udajim bude umoznén vylu¢né omezenému poctu povérenych

osob, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném smluvnim
poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou,
rozsahem a Uclelem zpracovani osobnich Udajd vinf. systému a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
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zpfistupnénim osobnich Udaju (dale jen ,Povérené osoby”). Splnéni této povinnosti
zajisti Poskytovatel vhodnym zptsobem, zejména vydanim svych vnitinich predpisd,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym
zplUsobem zajisti, Ze Povérené osoby budou zachovavat micenlivost o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajq, a to i pro dobu
po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci Povérenych osob.

osobni Udaje budou Poskytovatelem uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpeclenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v
elektronické podobé.

osobni Udaje vedené Poskytovatelem v jiné nez elektronické podobé (napf. v listinné
dokumentaci) budou uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpecleni, do
kterych budou mit pfistup vylu¢né Povérené osoby.

osobni Udaje budou Povérenym osobam zpfistupnény pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené lhité stanovené

Objednatelem dalsi zaruky za ucelem dosazeni odpovidajici Urovné technického a organizacniho

zabezpeceni osobnich (dajd, zejména prfijmout dalsi opatfeni, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam.

Poskytovatel se zavazuje vést dokumentaci o pfijatych technickych a organizacnich opatfenich k

zajisténi ochrany osobnich Gdajd dle pozadavkd GDPR, pricemz zajistuje, kontroluje a odpovida

zejména za:

451
452
453

plnéni pokynl osobami, které maji bezprostredni pfistup k osobnim adajlim;
zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim;

zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje.
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4.6 V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 4.2 je Poskytovatelem povinen zajistit bezodkladné stav

odpovidajici stanovenym zarukdm, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu

Objednatelem vyzvan, nehrozi-li riziko z prodleni.

V Ostravé dne 4. 11. 2019

za Objednatele:

Digitalné
Ing° podepsal Ing.
Daniel Daniel Morys,

MBA
Morys, Datum:

2019.11.04

MBA 15:43:54 +01'00'

Ing. Daniel Morys, MBA
predseda predstavenstva

Digitalné podepsal

Ing' Ales Ing. Ale$ Hladky
, Datum: 2019.11.04
H Iad ky 15:28:16 +01'00'
Ing. Ales Hladky
¢len predstavenstva
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V Praze dne 4. 11. 2019

za Poskytovatele:

J Chovanec

Fi
Chovanec  ;ssoosoro0

Digitalné podepsal Jifi

Jifi Chovanec
na zakladé plné moci



Priloha ¢islo 4

PLNA MOC

Nize podepsané spole¢nost

TOTAL SERVICE ass.
se sidlem U Uranie 954/18, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 25618067, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze pod sp. zn, B 23580, zastoupena Vaclavem Novakem, MBA, ¢lenem predstavenstva
(dale jen ,Zmocnite]™)

timto zmocnuje

JiFiho Chovance

nar. I byter

(déale jen ,,ZmocnEnec™)

aby jednal vzastoupeni Zmocnitele a v plném (generalnim) rozsahu jej zastupoval bez jakéhokoliv
omezeni a ¢inil veSkera pravni jednani s tim souvisejici

Tato generdlni plna moc se nevztahuje pouze na pravni jednani, kterd vyzaduji ze zdkona nebo z jinych
obecné zavaznych pravnich predpist zvlastni plnou moc.

Zmocneénec je tak zejména opravnén Cinitjménem Zmocnitele veSkeré ukony souvisejici s podnikatelskou
¢innosti zmocnitele smérujici:

V ramci

kuzavirani, zménam ¢i ukoncéeni veskerych a jakychkoliv smluv vztahujicich se k pfedmétu podnikani
Zmocnitele ¢i smluv nezbytnych pro vykon podnikatelské ¢innosti Zmocnitele, véetné sjednani obsahu a
podstatnych a vedlejSich nalezitosti téchto smluv,

k uzavirani, zménam c¢i ukonceni smluv na dodavku sluzeb, dodavku zboZzi a surovin a smluv s tfetimi
osobami tykajicich se zejména dodavek energif, vody, odvozu odpadu apod.,

k pracovnépravnim a personalnim Gkonm, tj. kvykonu prav a plnéni povinnosti Zmocnitelem Jako
zaméstnavatelem, a to v€etné uzavirani, zmeén a ukonceni pracovnich smluv a jinych pracovnépravnich
smluv a dohod,

k jednani s organy statni spravy a mistni samospravy (Finan¢ni UFad, Zivnostensky GFad, CSSZ, Zdravotni
pojistovny, Policie CR apod.),

k jednani s bankovnimi Ustavy vEetné disponovani s finanénimi prostredky na G¢tech Zmocnitele,

to v8e véetné prijimani dorugovanych pisemnosti, podavani navrhi a Zadosti, podavani opravnych
prostiedkd ¢i namitek ¢i jinych hmotnépravnich a procesnépravnich jednani souvisejicich s podnikanim
spolecnosti ve vztahu k tfetim osobam ¢i organim verejné moci.

svého opravnéni jednat za Zmocnitele je Zmocnénec opravnén za Zmocnitele podepisovat, a to tak, Ze

k vytisténé ¢i napsané obchodni firmé Zmocnitele pFipoji svdj podpis s dovétkem, Ze jedna na zakladé pIné moci.

Tato plna moc a dohoda o pIlné moci, na zakladé které je plna moc udélovana, se Fidi ¢eskym pravem.

Tato plna moc je udélena na dobu do 31.12.2019.

Zmocnénec je opravnén zvolit si v rozsahu udéleného zmocnéni zasebe dalsiho zastmrcé.

Praha, dne 4. ¢ervence 2018

Zmocneéni v celém rozsahu pfijimam:

Jifi Chovanec
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Podle ové&fovaci knihy Ufadu Méstské &asti Prana 7
poradové ¢islo legallzacei2221/2/2018

vlastnoru¢éné podepsal 1 uenalpodpré-na listino za viastffl
jménoia pfijmeni, datum a misto narozeni Zadatele
adresa mista trvalé” pobytu - adresemata”ebytu

HruH a CISlo 50! adu, na zakladé ktereho byly zjrSt*ny™'
osobni Gdaje, uvedené v této ovéfovaci dolozite

Oveila: NN ' Praze dne: 0
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