Cast 3 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Systémy pro regulaci parkovani"
TECHNICKA SPECIFIKACE - Priloha ¢&. 1 — Centralni dispecersky systém

Centralni dispecersky systém

1. Centralni dispecerska aplikace
(1) Obecné schéma funk¢nosti Centralni dispecerské aplikace a Aplikace pro BI:

Koncept parkovist (Fizeni, komunikace, integrace, poskytovani informaci))

Narodni dopravni informacni centrum, Dopravni informacni centrum
mésta

Centralni dispecersky systém
(Centralni dispecerska aplikace, Aplikace pro Bl)

REST API REST API REST API REST API REST API

- o Subsystém Subsystém Subsystém Subsystém
Subsystém parkovisté parkovisté parkovisté parkovisté [l parkovists

(2) Parkovaci a dohledové systémy jednotlivych parkovist budou integrovany do Centralni
dispecerské aplikace, ktera umozni vzdalenou spravu zafizeni a online dohled nad zafizenimi véetné
ulozeni zpracovani data a informaci z jednotlivych ¢asti parkovaciho systému.

(3) Systémy parkovist’ budou mit naimplementované oteviené REST API, prostiednictvim kterého
budou poskytovat data a tak, aby bylo mozné nad daty realizovat v§echny v této dokumentaci popsané
funkce. REST API bude popsdno a zdokumentovano v ramci dodévky technologii jednotlivych
parkovist.

(4) Oboustranna komunikace mezi REST API a Centralni dispecerskou aplikaci bude probihat
prostfednictvim zprav ve formatu JSON.

(5) Centralni dispecerska aplikace musi byt koncepéné navrzena tak, aby byla schopna do budoucna
integrovat a zpracovavat i dalsi data (neZ jsou popsana nize), ktera budou dodavateli technologie
parkovist’ pfes REST API poskytovana (napft. pfidani socketli na dobijeni elektromobild, ...).

(6) Jednotliva parkovisté budou do Centralniho dispecerského systému predavat minimaln¢ tato data
o parkovacich systémech:

@ Staticka
(i)  identifikace parkovisté
(i)  kapacita
(iii)  lokalizace
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(7)

(b)

(©)

(iv) provozni doba
Dynamicka
(i)  aktudlni obsazenost

(if)  stavy jednotlivych zafizeni (pfijezdovy/vyjezdovy stojan, zavora, automaticka
pokladna, LED tabule, kamery).

(iii)  stavy spotfebniho materialu

(iv) stavy finanéni hotovosti

(v)  stavova hlaSeni pro servisni techniky
(vi) notifikace udalosti.

Pozadovany rozsah pienosu dat do centralni dispeCerské platformy bude minimalné
Vv rozsahu nésledujicich datovych zprav:

Alarm na zafizeni deaktivovan, zvukovy alarm deaktivovan, zaseknuta bankovka v
akceptoru bankovek EPS alarm vyhlasen, Alarm na zatfizeni aktivovan, Box na bankovky
je plny. Box na bankovky vyjmuty, Box na listky je plny, Box na listky je prazdny, Box na
listky je témef plny, Box na listky je témef prazdny, Box na listky je v poradku, Box na
mince je plny Box na mince je vyjmuty Cekani na p¥ipojeni Cte¢ka karet funguje Ctecka
karet komunikuje Ctetka karet nekomunikuje Ctecka listkd funguje Ctecka listki je v
potadku Ctecka listkti komunikuje Cte¢ka listku nekomunikuje Ctecka odpojena Ctetka
pripojena Displej komunikuje Displej nekomunikuje Dvete jsou oteviené Dvete jsou
zaviené Hlava tiskarny je oteviena Chyba boxu na bankovky Chyba posuvu listkidt Chyba
pii ziskavani transakci Identificator je na grey listu (oznameni priijjezdu) Identifikator je na
black listu (zamitnuti prijezdu) Karetni terminal funguje Kazeta vydavace bankovek byla
vyjmuta Nacten seznam zamitnutych karet Napajeni obnoveno Napdjeni zavory bylo
obnoveno Nepodatilo se na¢it seznam zamitnutych karet Nefunguje ¢tecka karet Nefunguje
ctecka listkti Nefunguje karetni terminal Nefunguje piijem bankovek Nefunguje pifijem
minci Nefunguje vydava¢ bankovek Nefunguje vydava¢ minci Nepiijaté transakce
Odesléni transakcei bylo tispésné Odesléni transakcei ne nezdatilo Porucha na rahnu zavory
Piijem bankovek funguje Piijem minci funguje Rahno zavory je v potadku Skiin oteviena
Skiin zaviena Spustén zvukovy alarm Systém je v potadku Systém selhal Tiskarna funguje
Tiskarna komunikuje Tiskarna nefunguje Tiskarna nekomunikuje Tiskarna selhala
Tiskarna v potadku Uspéiné piihlaseni do zafizeni V tiskarng dochazi papir V tiskarné je
papir V tiskarné neni papir Ve éteCee je zaseknuty listek Vydava¢ bankovek funguje
Vydavac bankovek je prazdny Vydava¢ bankovek je téméi prazdny Vydavac bankovek
neni prazdny Vydava¢ minci funguje Vydava¢ minci je prazdny Vydava¢ minci je témet
prazdny Vydava¢ minci neni prazdny Zafizeni je v poruSe Zatizeni je v poradku Zafizeni
komunikuje Zatizeni nekomunikuje Zafizeni odpojeno Zastaraly seznam zamitnutych karet
Zavora je mimo provoz Zavora je v poruse Zavora je v poradku Zavora je v provozu Zavora
komunikuje Zavora nekomunikuje Zavora nema napajeni.

Centralni dispeerska aplikace bude smérem do systému jednotlivych parkovist’ predavat tyto

typy dat, poveld a informaci.

(8)

()

(b)

(@)

Povely pro jednotlivé ¢asti parkovaciho systému (zavory, kamery, parkovaci automat)
podle vybaveni konkrétniho parkovisté.

Zmény nastaveni jednotlivych zafizeni parkovisté v souvislosti s parkovaci politikou
(aktualizace cenikt, aktualizace provoznich informaci — oteviraci doba, nominalni hodnoty
bankovek, ceniky MHD).

Dispecerska aplikace musi umoznit:

uplny monitoring vSech terminald na parkovisti,
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(b) spravu tarifi,

(c) notifikace udalosti v systému,

(d) globalni nastaveni systému a spravu uZzivatell fidiciho systému.

(e) ukladani a zpracovani dat z parkovacich systému riznych dodavatelt.

(9) Do aplikace musi byt umoznén pfistup pies webovy prohlize¢ kdekoliv ze sité Internet, dale musi
byt mozné rozde€leni dle uzivatelskych roli a prav, musi mit jednoduché a intuitivni ovladani, umoznovat
pfistup z mobilnich zatizeni a musi byt dale otevieny pro integraci novych zatizeni a parkovist'.

(10) Aplikace musi umoznit uspotadat podle preferenci uzivatele monitoring jednotlivych parkovacich
terminalii a uloZit toto nastaveni.

(11) Aplikace musi umoziovat definici uzivatelskych opravnéni podle roli piidélenych
administratorem (napt. zakazat ovladani zatizeni a povolit jen dohled nad stavem zafizeni).

(12) Aplikace umozni nastaveni rezimu parkovaciho systému dle potfeb zadavatele, tj. nastaveni
chovani jednotlivych technologii. Celkovy pocet a konkrétni nastaveni rezima (napt. denni rezim, no¢ni
rezim, mimotadna udalost atp.) bude stanoveno v rdmci pfedimplementacni analyzy.

(13) Aplikace musi umoznit zobrazeni informace o chovani vozidla (v ramci parkovist’), coz je
kompletni seznam udalosti v redlném case. Je mozné vyhledat pouziti parkovisté podle identifikatoru,
jména a filtrovat data podle sekce, skupiny a Casu pfijezdu a vyjezdu. Bude mozné dohledat min.
informace o piijezdu, platbé, vyuziti sluzby obsluhy a vyjezdu.

(14) Bude mozné definovat zptsoby vypoctu platby pro jednotlivé sluzby parkovisté a pouziti t€chto
zpusobil v jednotlivych dnech. V kazdém nastaveni (sada tarifil) je mozné definovat vypocet ceny pro
kazdou sluzbu zvlast’. Tarify definuji, jak se budou pocitat platby za jednotlivé sluzby.

(15) V tarifu bude mozné uréit pro zadana ¢asova rozmezi v tydnu rizny zpisob vypoétu ceny a urcit
tak naptiklad jiny zpiisob vypoctu tarifu ve dne a v noci, pracovni dny a vikendy, dopoledne a odpoledne
pfipadné kombinace.

(16) Aplikace musi umoznit poskytovat libovolné druhy slev a moznosti, jak ovlivnit zpisob vypoctu
ceny.

(17) 'V parkovacim a dohledovém systému jednotlivé zafizeni generuji rizna oznameni (notifikace),
ktera bude mozné sledovat pomoci emailu nebo SMS. Notifikace je mozné aktivovat pouze pro zvolené
parkovisté nebo sekci a jako ptijemce urcit skupinu osob. Na zakladé vyskytu udalosti systém generuje
zpravu, kterd je definovana v nastaveni. Ve zprave je mozné vyuzit zastupné znaky a vypsat napt.: jméno
zafizeni, na kterém udalost vznikla, Cas, jméno parkovisteé, parkovaci sekce. Zakladni notifikacni
udalosti jsou:

(@) chyba systému,
(b) chyba v zafizeni,
(©) zatizeni nekomunikuje,

(d) dochazi listky,

(e) dochazi mince nebo bankovky ve vydavacich,
4] poruchové hlasky,

(0) stavy listk®, stavy minci, stavy bankovek,

(h) stavy termopapiru na Gctenky,

() komunikace zatizeni,

() plny trezor minci,
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(k) plny trezor bankovek,
() uzivatelsky nastavitelné notifikace.

Jednotliva zatizeni a moduly, ktera jsou pfipojena do zafizeni, je mozné konfigurovat zpisob a rozsah
notifikace a pomoci webového rozhrani tak ménit jejich chovani.

(18) Rezidentsky modul umozni pouziti parkovisté pro rezidenty a drzitele specialnich karet. Umozni
spravu rezidentt a jejich identifikatord. Nastaveni vlastnosti bude mozné pfifazenim skupiny (ta mimo
jiné definuje nastaveni, a definici pfistupu k sekcim) ptipadné bude mozné urcit nastaveni pro jednotlivé
parkovisté zvlast. Kazdy zakaznik bude mit piifazen ucet zakaznika. Uget zakaznika se tyka pouze
urcitych typl zékaznika, a to pouze téch, ktefi plati za parkovani jinak nez bézny zakaznik (za kazdé
parkovéni, podle tarifu, pfed odjezdem). Uget zédkaznika pak obsahuje jak aktualni hodnoty (zaplacené
obdobi pro ¢asového) tak i historii zmén.

(19) Soucasti systému bude i aplikace pro provadéni BI analyz (portal pro BI analyzy), jehoz
prostfednictvim budou dispecerovi prezentovany aktualni vystupy z dispecerské aplikace.

(20) Pristup k jednotlivym funkcim bude zavisly na typu uZivatele a uZivatelskych opravnénich, ktera
budou v ramci systému nastavitelna. Do portalu BI analyz (popis viz dale) bude mozny volny piistup
(bez pozadavku na zadani uzivatelského jména a hesla) pro vetejnost, ostatni funkce budou zptistupnény
po zadani jména a hesla.

(21) Soucasti predmétu plnéni bude i dodavka mobilni aplikace. Mobilni aplikace bude slouzit pro
prehled o parkovacich lokalitach ve mésté véetn¢ jejich aktualni obsazenosti a bude disponovat funkci
platebni brany pro zaplaceni poplatku za parkovani pomoci modernich platebnich metod s moznosti
bezpecného ulozeni RZ a platebni karty pro opakované pouziti.

(22) Mobilni aplikace musi v mapé zobrazovat parkovisté podle polohy a umoziiovat zobrazeni detailu
parkovisté pii kliknuti na ikonu parkovisté. Parkovisté¢ budou v mapée barevné odliSena podle hodnoty
pravdépodobnosti nalezeni volného parkovaciho mista vyjadiené v procentech. V detailu parkoviste
musi byt zobrazeno alespon:

@ aktualni pocet volnych mist,

(b) cenik parkovného,

(©) dostupné sluzby,

(d) kontakt na spravce,

(e) stav parkovisté (otevieno/zavieno).

(23) Mobilni aplikace musi podporovat geolokaci.

(24) Mobilni aplikace bude umoziovat platbu parkovného pomoci platebni karty. V mobilni aplikaci
bude mozné vybrat parkovisté a pomoci zadani Cisla parkovaciho listku nebo nacteni QR kodu
z parkovaciho listku bude mozné zaplatit za parkovani. Ridi¢ musi byt do aplikace automaticky
piresmérovan po na¢teni QR kddu kamerou chytrého telefonu.

(25) Po naéteni QR kodu Fidi¢ v aplikaci ukonéi parkovaci relaci a zaplati vypoétenou ¢astku za
parkovné pomoci své platebni karty.

(26) Po uspé$ném zaplaceni poplatku za parkovani musi byt vyvolano potvrzeni o zaplaceni parkovaci
relace.

(27) Aplikace musi uzivateli v administracni ¢asti umoznit registrovat nejméné 3RZ a nejméné 3
platebni prostfedky a emailovou adresu pro zasilani dokladii o platbé.

(28) Aplikace bude umoziovat ulozit idaje platebni karty a opakované tuto kartu pouzit pro dalsi

platby. Udaje platebni karty museji byt ulozeny na strané poskytovatele sluzby platebni brany, nikoliv
ptimo v aplikaci.
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(29) Systém musi byt pfipraven pro integraci s nastrojem pro mobilni platby MasterPass (stavajici
systém pouzivany zadavatelem), tj. bude schopen v realném case pfijimat informace o zaplaceném
parkovném ze servert poskytovatele sluzby mobilnich plateb.

(30) Systém musi =zajistit integraci do Narodniho dopravniho informaéniho centra (NDIC)
prostiednictvim protokolu DATEX II v rozsahu minimalné:

@ Identifikace parkovi$té,
(b) Obsazenost parkoviste,
(c) Statické informace o parkovisti.

Aplikace pro Bl analyzy a reporting
(1) Nad dispecerskou aplikaci pro parkovaci systémy, resp. nad datovym skladem dat ziskanych

z parkovacich systémi bude vytvotena aplikace pro vyhodnoceni dat z parkovani, analyzy dat a
vytvareni reportl, jejiz soucasti bude také webovy portal pro prezentaci reportl a BI analyz.

(2) V aplikaci museji byt zpracovany alespon tyto reporty:

@) Reporty finan¢ni,

(b) Reporty statistické,

(c) Reporty operativni.

(3) Finanéni reporty budou obsahovat analyzy nad ekonomickymi daty z parkovist’, zejména:

@ Celkova aktualni vybrana ¢astka pro kazdé parkovisté (den),

(b) Celkova kumulovana ¢astka za dané ¢asové obdobi (den, tyden, mésic, rok),

(©) Vybrana ¢astka za parkovani na parkovaci ploSe rozpocitana na jedno parkovaci misto —
pramérna cena parkovaciho mista,

(d) Podil jednotlivych parkovacich ploch na celkovych vynosech z parkovani na vsech
plochach.

(4) Statistické analyzy budou zaméfeny zejména na vyhodnoceni aktualnich a historickych dat o
obsazenosti parkovacich ploch:

@) aktualni — podil aktudlni obsazenosti a celkového poctu volnych mist na parkovisti bude
vyjadfeny v procentech,

(b) denni — agregace po hodinach s vyznadenim maximalni hodnoty obsazenosti v ramci
hodiny,

(©) tydenni — agregace po dnech v tydnu,

(d) mesicni — dlouhodoba agregace,

(e) v zavislosti na denni dob¢ — agregace dat do obdobi.

(5) Operativni analyzy budou zaméfeny na data provozu parkovaciho HW a sledovani provoznich
charakteristik parkovisté jako jsou:

@ Primérna doba stani jednoho vozidla
(b) Obratkovost parkovisté v jednom dni
(©) Pocet prodanych jizdnich dokladi MHD

(6) Reporty (tiskové sestavy) budou umoznovat nahled na report v prohliZe¢i, export do PDF a do
formatu XLSX (MS Excel).
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(7) Konkrétni rozsah dat, struktura a forma reportd bude definovana v ramci predimplementaéni
analyzy.

(8)  Pristupnost jednotlivych analytickych vystupi a reportit bude odstupniovano podle nastavitelnych
uzivatelskych opravnéni.

(9) Data o obsazenosti a data pro operativni analyzy budou ziskdvana na zakladé po¢itani vozidel na
vjezdu a vyjezdu s vyuzitim kamer.

(10) Vystupy z analytické aplikace pro webovy portal BI museji byt vytvaieny prubézné z dostupnych
dat a pro kazdé parkovisté zvlast’.

(11) Webovy portal bude umoznovat prezentaci alespon téchto vystupti:

@) Mapovy pichled parkovacich lokalit,
(b) Tabulky,
(©) Grafy.

(12) Grafické vystupy formou grafii budou na bazi vhodné zvolenych jednoduchych nebo slozenych
grafli s prehlednym zobrazenim vybranych hodnot.

(13) Tabulky musi byt mozné filtrovat podle vybraného obdobi. Hodnoty v grafech a tabulkach musi
byt vzajemné propojeny, aby logicky korespondovaly v obojim zpiisobu prezentace dat, pokud to dava
smysl.

(14) V mapé museji byt jednotliva parkovisté zobrazena dle soutadnic jejich polohy. Ikona parkovisté
bude tvofena hodnotou aktualni procentudlni obsazenosti parkoviste.

(15) Vyiez mapy musi odpovidat poloham vSech integrovanych parkovacich lokalit. V mapé musi byt
mozno posouvat a zoomovat bézn¢ pouzivanymi néstroji a prostiedky (mys, kolecko, tlacitka mysi).

(16) Po najeti na ikonu parkovisté v mapé musi byt uzivateli k dispozici podrobna informace o
parkovisti véetné dal$ich provoznich informaci, jako je:

@ Nazev

(b) Adresa

(c) Provozni doba

(d) Aktualni kompletni cenik

(e) Kontakt na spravce parkovisté

Po rozkliknuti ikony parkovisté bude uZivateli zobrazeno rozhrani s analyzami a reporty.
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