T

$004P90173600

SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI POSKYTOVANI SLUZBY

SMS parkovné

Mésto Hodonin

se sidlem Masarykovo nam. 53/1, Hodonin

IC: 00284891, DIC: CZ699001303

zastoupené Ing. Jaroslavem Haortvikem, vedoucim odboru laU
osoba opravnénad scoch technickigch_
bankovni spojeni W

(dale jen Partner)

MATERNA Communications a.s,

se sidlem Vinohradskd 2396/184, 130 00 Praha 3,

1€:25949098, DIC: CZ25949098,

zastoupena Mgr. Martinem Kosutem, predsedou pledstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229,
bankovni spojeni Raiffeisenbank, Hradec Kralové,

(dale jen MATERNA neba MC)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1724 a daldimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist Smlouvu o spolupraci pii provozovani sluzby SMS parkovné (dale jen Smlouva),
ktera stvrzuje ujednani mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami, a to ujednani o typu a rozsahu sluieb
poskytovanych Partnerovi ze strany spolecnosti MATERNA Communications [dale jen MC nebo
MATERNA) ve smyslu podminek uvedenych v této Smiouveé.

1. Preambule

1.1  Spoleénost MATERNA Communications (ddle jen MC nebo MATERNA) na zdkladé pfisludnych smiuv s
provozovateli mobilnich a pevnych telekomunikacnich siti a na zékladé pfislusného Osvédceni €. 463
o registraci telekomunika&nich €nnosti u Ceského telekomunikatniho ufadu provozuje
telekomunikaéni sluzby s pfidanou hadnotou, tj. sluzby zaloZené na SMS a Premium SMS.

1.2  Spoletnost MATERNA je provozovatelem platformy MATERNA Mobile Platform (dale jen MMP)
umoziujici prodej produktd a sluzeb poskytovanych Partnerem, pfipadné produkth a sluzeb tretich
stran, prostfednictvim elektronické mobilni komunikace. MATERNA tak zajisti Partnerovi sluibu
technologického operatora pro cely proces prodeje jeho sluZby parkovani na vybranych parkovistich
ve spravé Partnera (dale jen Parkovéni) jeho kancovym zdkaznikiim (dale jen KZ), tj. proces prodeje
od pfijeti objednadvek, pfes uzavirdni smluv, kontroly zaplaceni parkovného a evidenci plateb, az po
vystavovani ti¢etnich dokladu.

1.3  Mésto Hodonin (déle jen Partner) deklaruje zdjem na svych parkovistich vyuZivat sluzbu spolecnosti
MATERNA SMS parkovné, kterd je zaloZena na SMS a Premium SMS zpravdch, a realizovat jejim
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prostfednictvim sjednavani smluvnich vztah( a jejich vypofadani se svymi koncovymi zakazniky (dale
jen K2Z).

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je dohoda o podminkach spolupréce smluvnich stran pfi provozovani
sluzby SMS parkovné umoiiujici prostifednictvim platformy MMP kompletni proces prodeje sluzby
Parkovani na parkovistich provozovanych Partnerem. K objednavce parkovného, uzavfeni smluvniho
vztahu mezi Partnerem a jeho zdkaznikem i k dodéni SMS parkovaciho listku budou vyuZivény mohily
parkujicich zakaznik(l Partnera a jejich SMS komunikace s platformou MMP. MATERNA na HW
Partnera zpfistupni pozadované mnoistvi potfebnych SW aplikaci a zaskoli pracovniky Partnera
v potfebném rozsahu tak, aby uvedené slutby mohly byt fadné a véas poskytovany zakaznikliim
Partnera. MATERNA tak bude Partnerovi poskytovat sluzbu technologického operdtora pro prode]
sluzby Parkovani mezi Partnerem a jeho koncovymi zakazniky. To znamena Ze;

a) MATERNA bude po celou dobu, kdy je sluiba Parkovanf zpoplatnéna, provozovat systém SMS
parkovné na platformé MMP, pricemz zakaznici Partnera budou mit moznost tyto sluzby hradit
prostiednictvim Premium SMS zprav,

b) MATERNA zpfistupni na dohodnutém poctu mobill a PC Partnera elektronické aplikace, které
umozni asobam povérfenym Partnerem kontrolu platnosti elektronickych SMS parkovacich listka a
kontrolu a evidenci jejich prodeje.

c) Kvalitu sluzby SMS parkovne a jeji pfipadne reklamace fesi z povéfeni Partnera MATERNA.

2.2 Ke sluzbam dle pfedmétu této Smlouvy bude MATERNA poskytovat Partnerovi bezplatné technickou
podporu po celou dobu, kdy je sluzba parkovédni zpoplatnéna. Podminky a Urovefi poskytované
podpory jsou specifikovany v Pfiloze 2 — Specifikace a podminky technické podpory (SLA), kterd se
stava nedilnou soufasti Smilouvy.

2.3 Ceny za poskytované sluiby jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 — Ceny SMS parkovného.

3. Misto plnéni

3.1 Mistem plnéni dle Smlouvy jsou soucasna i budouci parkovisté, kterd Partner provozuje a/nebo bude
provozovat na Uzemi mésta Hodonina.

4. Model prodeje a Gctovani sluzby

a) Partner poskytuje (provozuje) sluzbu Parkovani.

b) Koncovému zdkaznikovi (KZ) ji prodavé Partner.

c) MATERNA poskytuje Partnerovi sluzbu SMS parkovng, jejiz soutasti je i vybér financnich
prostiedkl od KZ.

d) Kvalitu sluzby SMS parkovné a jeji pfipadné reklamace r'esi z povéreni Partnera MC.

e) MATERNA fakturuje Partnerovi odménu za poskytnuti Sluzby SMS parkovné.

f) Soucasti sluzby SMS parkovné je i aplikace DANDO, prostiednictvim které ma KZ mozZnost na
vyiddani s pouzitim standardniho weboveho prohlizece provést tisk dafnového dokladu z webowveé
aplikace sluzby.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

58

Financni vyrovnani a platebni podminky

Financni vyravnani mezi MC a Partnerem bude prohihat za jednotlivé ukonéené kalendafni mésice,
pfitem? dnem uskutetnéni zdanitelného pinéné (ddle jen DUZP) bude vidy posledni den
kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

MC pifedd Partnerovi podklady pro vzajemné vyliétovani za provoz sluZzby SMS parkovné podle této
smlouvy za pfislusny mésic do péti dnl od obdrzeni podkladt od mobilnich Operatord.

MC vystavi za Partnera ucetni doklad slouZici k pfevodu prostiedkd vybranych od KZ za poskytnutou
sluzbu Parkovani na ucet Partnera. Podkladem pro tento doklad bude vidy poéet vydanych SMS
parkovacich listk(i a ceny uvedené v Pfiloze 1.

MATERNA vystavi Partnerovi doklad - fakturu s naleZitostmi dariového dokladu na Céstku obsahujici
odménu MC dle cenovych podminek uvedenych v Pfiloze 1. Splatnost dokladu je 30 dni ode dne jeho

vystaveni.

Vyslednd astka finanéniho vyrovnani za cely uplynuly kalendaini mésic bude rovna vysi celkového
obratu na sluzbé Partnera za cely uplynuly kalendafni mésic poniZend o celkovou ¢astku (véetné DPH)
uvedenou na dokladu vystaveném MC dle pfedchoziho bodu. Tato vysledna ¢astka bude prevedena
na UcCet Partnera.

V pfipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s uhrazenim vystavenych G&etnich/dafovych dokladd,
mé druhd smluvni pravo poZadovat smiuvni pokutu ve wysi 0,05% z dluiné ¢astky za kaidy den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu pfipadné gkody.

V pfipadé, Ze Operdtor nevyplati MC vynos z nékterych Premium SMS zprav odeslanych zakazniky KZ
Partnera z divodu, Ze Cerpani sluzby u téchto Premium SMS bylo v rozporu se smyslem a Géelem této
sluZby (fraud, strojove zasilani apod.), ndarok na zdpodet ceny sluieb z téchto SMS zprav Partnerovi
nevznikne. Vtakovém pfipadé tedy nevznikda Zadnd platebni povinnost MC vic¢i Partnerovi z
Premium SMS. MC je povinna sporny Premium SMS provoz projednat s operdtorem a v pFipadé
pozdéjsi zmény a uznani sporného provozu mezi MC a operdtorem jako opravnéného provozu, a
dojde-li nakonec k thradé sporneho Premium SMS provozu operatorem, provedou MC a Partner
vypofadani narokd, jak je sjednano v této smlouvé, aniz by pfedchozi nedinnosti nastalo prodleni
kterékoli ze smluvnich stran.

Fakturalni a korespondenéni adresa MC:
MATERNA Communications a.s.
Karla IV. 468/18
500 02 Hradec Kralove 2

Kontaktni telefon a e-mail:

E-mail pro fakturaci |

Fakturatni a korespondentni adresa Partnera
Fakturacni

Mésto Hodonin

Masarykovo nam. 53/1

Hodonin

Kontaktni telefon a e-mail Partnera:

Telefon a e-mail Partnera pro fakturaci:
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6. Pravaapovinnosti Partnera
6.1 Partner se zavazuje za sluZby poskytnuté dle této Smlouvy platit Fadné a vias.

6.2 Partner je povinen provadét fadné a v pfiméfenych intervalech kontralu mobilnich plateb KZ za
poskytnuté slufby (parkovani na vyznatenych parkovacich mistech) za pomaci kontrolni aplikace
dodané MC.

6.3  Partner je povinen poskytnout MC soucinnost pfi fedeni pfipadnych reklamaci a stiznosti tykajicich se
kvality Sluzby, pfipadné reklamace neposkytnuti Sluzby. Pfi poruseni této povinnosti je MC
opravnéna zastavit Partnerovi poskytovani Sluzby a od této smlouvy odstoupit.

6.4 Partner je povinen pisemné oznamovat (MC bez zbyteéného odkladu veskeré zmény svého pravniho
postaveni, véetné zmény identifikanich Gdajl, pfipadné jiné zmény majici vliv na poskytované
SluZby.

6.5 Partner se zavazuje, Ze v materidlech propagujicich sve provozované sluzby vyuiivajici platby
prostiednictvim Premium SMS bude vidy uveden jako provozovatel sluzby s uvedenim viech
povinnych Gdajd dle Kodexu APMS, tj. zejména ceny Premium SMS véetng DPH, jednoznaéné
identifikace provozovatele (adresa, telefon, email, wehové stranky), a jako technického zajisfovatele
SMS sluzeb vidy uvede spoletnost MATERNA.

7. Prava a povinnosti MC

7.1 MC se zavazuje nepietriité poskytovat Partnerovi a zdkaznikim Partnera Sluibu, pokud to neni
znemozZnéno Partnerem, ¢i vy38i moci. Zodpovida za to, Ze Sluzba odpovida sjednanym technickym
parametrim, které jsou specifikovany v Pfiloze 2 - Specifikace a padminky technické podpory (SLA) -
déle jen SLA.

7.2  MC je povinna vsouladu § SLA zabezpelit bez zbytefného odkladu a nejpozdégji ve Ihitach

stanovenych v SLA odstranéni pfipadnych pfekaiek branicich fadnému poskytovani SluZby, které
budou prokazatelné na jeji strané, zejména zavad technického charakteru.

7.3  MC je povinna oznamit Partnerovi pfipadna omezeni, pieruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani sluZeb, které ji budou pfedem znamy, a to pisemné &i jinym vhodnym zplsobem v
pfiméiené [hGté pfedem.

7.4 MC se zavazuje felit s koncovymi zdkazniky Partnera pfipadné reklamace sluzby SMS parkovné
posiupem dle této smlouvy. Vyhodnoceni a navrh Feseni reklamace MC provede nejpozdéji do 5
pracovnich dn.

7.5 MC neodpovida za Skodu, ktera Partnerovi vznikne pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru zplsobenou na strané prislusného Operatora, nebo ktera by vyplynula z odmitnuti plnéni
véetneé thrady prislusnym Operatorem.

8. Smluvni pokuty
Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

8.1  Pri nedodrZeni parametrd SLA garantovanych v Piloze 2 - Specifikace a podminky technické podpory
(SLA) je MC povinna uhradit Partnerovi nasledujici smluvni pokuty:
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9.

8.1
8.2

9.3

9.4

9.5

a) pfi nefunkénosti systému viivem chyby na strané MC delsi neZ 24 hodin pokutu ve vysi primérné
denni Castky vybrané Partnerem u dotfenych sluZeb/sluiby za posledni ukonceny mésic, a to za
kazdy den nefunkénosti systému.

Smluvni pokuty, které jsou prokazatelné a oprdvnéné, jsou splatné ve |hiGté 30 dnli po doruceni
vyuctovani takove smluvni pokuty.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Smluvni pokuta se nezapoditdva do ndhrady Skody.

Doba trvani smiouvy
Smiouva se uzavird na dobu urditou od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati
datum pozdéjsiho podpisu smiuvni strany.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét bez udani davodu, a to pisemnou formou. lJe
siednéna tfimésicni vypovédni lhita, ktera zacind béiet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi druhé smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze
-vypovéd byla druhé smluvni strané dorucena 10. den po jejim odeslani,

Pravo na odstoupeni od smlouvy maji obé strany v pfipadé, Ze dojde k opakovanému zavainému
poruseni ustanoveni této smlouvy nékterou ze stran, a do 14 dnl ode dne dorufeni plsemné vyzvy
nebyla vyzvanou smluvni stranou zjedndna naprava.

Pisemné odstoupeni od smlouvy musi obsahovat diivod takového odstoupeni. ZavaZnym porugenim
této smlouvy se rozumi zejména poruseni £l. €. a 7. této smiouvy.

10. Odpovédnost za $kodu

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

MC neodpovida za vadné plnéni svych zavazkil, zpiisobeng okolnastmi vyluéujicimi odpovédnost, jak
jsou definovany v obcanském zakoniku.

MC odpovidd za Skodu zplisobenou Partnerovi v disledku zavingnych porugeni svych smiuvnich
zavazkd.

O odpovédnosti za zpisobenou Skodu a o vy3i zplsobené Skody, dle rozsahu, uvedeného v tomto
ustanoveni, rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, soud.

Poskozend smluvni strana nemd ndrok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti povinné
smluvni strany byla zptisobeno zavinénym jednanim poskozené smiuvnf strany.

Odstoupeni od Smlouvy nezbavuje strany povinnasti thrady vzniklych Skod.

11. Z4véreéna ujednani

TEE

11.2

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., obganského
zékoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neginné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a ¢innd. Namisto neplatného ¢i nedGtinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného.
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11.3 Zmény a dodatky k teto smlouvé lze Cinit pouze pa vzajemné dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych éislovanych dodatkil podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nedilnou
soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy a specifickd ujednani obsazené zejména v Pfiloze €. 1.

114 Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, pfi¢emi kaidé smluvni strana ohdrii po jednom
originalu.

11.5 Podpisem této smlouvy opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrzuji, Ze si smlouvu precetli,
vtetné pfiloh, rozumi ji, jeji obsah je jim zndm a souhlasi s nim, véetné vyse uvedenych podminek
dodédvek sluzeb. Zaroven prohlasuji, Ze se okamzZikem podpisu této smlouvy citi jejim obsahem
vazani.

12.6. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv.

Za Mésto Hodonin Za MATERNA Communications, a.s.

ar AHAD
17, 101

V Praze dne ........

Ing. Jaroslav Hortvik P Mgr. Martin Ko§
vedouci odboru laU /  predseda pfedstayénstva

Prilohy:
Piiloha 1 -~ Ceny SMS parkovného
Pfiloha 2 - Specifikace @ podminky technické podpory (SLA)
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Priloha 1 — Ceny SMS parkovného

1. Poplatky za provoz

 Polozka Cena bez DPH
Nastaveni a zprovoznéni sluzby MATERNA SMS parkovné Zdarma
Mé&sitni platba za provoz a support slueb Partnera Zdarma

2. Ceny provozovanych sluzeb

V kaidé platbé SMS parkovného s vyuZitim mobilu je v cené parkovného zapoiten jednorazovy poplatek

za zprostfedkovani mobilni platby ve vysi 5,- K¢ vé. DPH.

NiZe je uvedena tabulka sdostupnymi platbami na vybranych cenovych hladindch SMS parkovného.
Minimalni koncova cena parkovného pfi pouiiti SMS plateb je 10 K¢ vE. jednorazového poplatku. Neni tedy

moiné vyuzit SMS parkovné pro stani za 3,- K¢ /15 min.

Koncova cena Jednorazovy poplatek Koncova cena Podil mésta v¢. DPH
parkovného pred za 2prostiedkovani vé. | parkovného pfi pouZiti (pfijem je stejny jako
zavedenim SMS plateb | DPH (tj. podil MATERNY | SMS plateb vé. DPH a hotovostnf platba v
vé. DPH v€. mobilnich operatord) | jednorazového poplatku parkomatu)
cz
5 K&/ 30 min. 5,00 K¢ 10 Ke 5 Kc
10 K¢/ 60 min. 5,00 Ké 15 K¢ 10 K¢
20 K¢/ 90 min, 5,00 K¢ 25 Ke 20 K¢
30 K&/ 120 min. 5,00 K¢ 35K 30 K¢
50 K&/ 180 min. 5,00 K¢ 55 Ké 50 K¢
SK (slovenské SIM)
30 min. 5,00 K¢ 0,50 EUR 5 Ké
60 min. : 5,00 K¢ 0,75 EUR 10 K¢

3. Ostatni cenové podminky

Partner mZe objednat zménu & novou funkcionalitu provozovaného teSeni na zdkladé pisemné
objedndvky, kterou musi Poskytovatel potvrdit. Za provedeni zmén standardnich funkcionalit u
provozovanych sluzeb vyZddanych Partnerem, pfipadné za vyvoj novych slufeb nebo uZivatelskych aplikaci
dle pozadavkd Partnera, bude MATERNA Partnerovi fakturovat skuteéné vynaloZené ndklady spolecnosti

MATERNA odpaovidajici pracnosti uvedenych ¢innosti vyjadfené v MD (manday — ¢lovékoden)
Standardni cena Gé¢tovana spolec¢nosti MC za 1 MD (Elovékoden) je ... 5.900,- K¢ bez DPH.

Cena za odchozi informacni SMS ze systému MMP .........ocevevmrmiernennnn 1,- KE bez DPH

Informacni SMS je takova zprdva, ktera se odesila v pfipadé Spatného zadani objednaci SMS KZ, informuje

KZ o chybé a spravném textu objednaci SMS. Informaéni SMS se nerozumi SMS s elektronickym parkovacim

listkem.
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Pfiloha 2 — Specifikace a podminky technické podpory (SLA)

V tomto dokumentu jsou popsany postupy a podminky pro pfipady nahlaovani chybovych stavll (vad a
poruch) u dodanych, pronajatych nebo provozovanych telekomunikacnich sluzeb (dale jen Sluzba nebo
Sluzby) spole¢nosti MATERNA Communications a.s. (ddle jen MATERNA nebo MC), definice chybovych
stav(i, postupy a podminky pro jejich odstrafiovani, garantované parametry a dalsi podminky tykajici se
nahlasovani, detekovani chybovych stav(, jejich zpracovavani a feseni, a to pro pfipad poskytovani zaruéni
a pozdruclni servisni podpory ze strany MC v Urovni a za cenovych podminek dle Smlouvy uzaviené mezi MC
a jejim obchodnim Partnerem.

V dal$im textu se pod oznalenim Sluzba nebo Sluzby rozumi dodand, pronajatd, provozovana a MC
dohledovana technologie MATERNA, pfipadné telekomunikacéni sluzby na této technologii poskytované.

1. Definice chybovych stavii (vad a poruch)

Priorita 1 — Service Critical Fault

Situace, kdy je technologie MATERNA ¢i jeji ¢ast Uplné nebo Castecné preruSena, nebo jsou naruseny jeji
funkce tak, Ze Partner nemiZe technologii MATERNA ¢i jeji ¢ast pouZivat nebo zakaznici nemohou
pfisludnou sluzbu poskytovanou jejim prostfednictvim pouZivat. OkamZitd ndprava je nezbytna.

Priorita 2 - Major Fault

Situace, kdy je technologie MATERNA (i jeji ¢ast ¢astecné narusena, ale pro uZivatele je prislusnd sluzba
poskytovana jejim prostrednictvim stale dostupna. Okam?Zita naprava je nezbytna.

Priorita 3 - Minor Fault

Situace, kdy byl u technologie MATERNA ¢i jeji casti, identifikovan problém, ale pfislusna sluzba
poskytované jejim prostfednictvim je pro uZivatele stdle dostupna a chyba ma maly nebo Zadny efekt na
provoz technologie MATERNA i jeji ¢ast.

2. Proces pro zpracovani a feSeni chybovych stavi

Dohled Partnera provadi:

Primarni analyzu chyb, kontrolu dohledového systému a stav HW. V pfipadé problému kontaktuje Partner
telefonicky Dohled MATERNA a odesilda mu zaroven email s popisem problému, kontaktnimi Gdaji, casem,
kdy se problém objevil a jakékoliv dalsi Gdaje vztahujici se k problému.

Dohled a podpora MATERNA provadi:

Zpracovani a analyzu nahldenych pfipadl (ticket processing) a ovéreni chybového stavu v zavislosti na
druhu problému. Prlib&Zné informuje Partnera o vSech zjisténych detailech problému, stavu jeho feseni,
postupu a pfedpoklddanych casech jeho vyfreseni za podminek stanovenych smlouvou. V situaci, kdy je
zjisténa software chyba, MC zajistuje provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvofeni nové verze software za
Ucelem odstranéni chyby. Pfipravuje a provadi instalaci novych verzi software na pfislusné ¢asti technologie
MATERNA.

3. Garantované parametry MATERNA SMS FeSeni — SLA 24x7

MATERNA poskytuje Partnerovi podporu a dohled nepfetrzitém reZzimu, tj. 24x7, 365 dni v kalendafnim
roce. MATERNA garantuje technologii, kterou provozuje a dohleduje, nasledujici parametry:

e dostupnost systému za kalendarni mésic,

doba reakce,
doba odstranéni zavady.
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3.1 Dostupnost platformy MC

Garantovana dostupnost platformy MC je v pfislusném kalendainim mésici stanovena na 99,5 %. Skuteéna
mési¢ni dostupnost platformy MC se vypotlte z kumulovanych provoznich dob, kdy platforma MC ma
chybovy stav s prioritou 1 - Service Critical Fault v pribéhu kalendafniho mésice, jako podil

(TS -TN) / TS - wyjadieny v procentech, kde:

TS = doba, po kterou ma byt fadné dostupna platforma MC bez chybového stavu s prioritou 1 v minutéch
v daném kalendafnim mésici;
TN = veskeré doby v daném kalenddinim mésici v minutach, kdy ma platferma MC chybovy stav s prioritou,
s vyjimkou dob tykajicich se:
a) planovaného wypadku (PV), pokud jsou u takového planovaného wypadku dodrieny parametry
planovaného vypadku
b) okolnosti vwyludujicich odpovédnost
c) odpojeni platformy MC od pfivodu elektrické energie
d) odpojeni platformy MC od internetové konektivity
e) preruseni pripojeni platformy MC koperatorGm ze strany operatord nebo jind zdvada na strang
operatora
f)  nefunkEnost hardware zplsobena neopravnénym zdsahem & manipulacf
g} schvalené odstavky souvisejici s provedenim poZadavku na zménu - CR (change regest)

Doby se pocitaji na celé ukoncené minuty, dostupnost platformy MC se vyjadii v procentech zaokrouhleng
na dvé desetinna mista.

Za ucelem zjiSténi dostupnosti platformy MC je potatek chybového stavu platformy MC s prioritou 1
definovan jako okamizik, kdy prokazatelné doslo k danému chybovému stavu platformy MC s prioritou,
nebo kdy byl tento chybovy stav platformy MC s prioritou 1 nahldSen. Doba ukonceni chybového stavu
platformy MC s prioritou je definovana jako okamiik, kdy dojde k odstranéni chybového stavu s prioritou 1.

3.2 Doby reakce, doby do vyfeSeni chyby a podminky eskalace chyb
MC je povinen reagovat na kazdou kategorii chybového stavu v ramei nasledujicich reakénich dob a zarovef

je MC povinen odstranit chybovy stav v ramci nasledujicich dob do vyfedent:

| Kategorie | Reakéni doba | Doba do vyfeSeni
| Priorita 1 (Critical Fault) | 20minut | 24 hodin -
' Priorita 2 (Major Fault) 120 minut 48 hodin
Priorita}y@j&gr_iay}!_t_}_ ‘24 h(.’_dliﬂ Opigvy zdrojového k.(_ﬁiiu - pf@i verze softwaru {mir_}:"]x/rok}

Za reakci ze strany MC se povaZuje zpétnd informace sjednanym zplsobem Partnerovi tykajici se
odhadovaného rozsahu chybového stavu a pfedpokladané dobé jeho vyfeseni.

V pfipadé neshody smluvnich stran na priorité problému, bude urceni priority feSenc jako spor mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi ve smlouve.

Vsituaci, kdy je MC zjisténa chyba, kterd ma vliv na sluzby poskytované Partnerovi prostfednictvim
technologie MC, je MC povinna neprodleng, nejpozdéji viak do doby dle vye uvedené tabulky, kontaktovat
telefonicky a emailem Partnera a poskytne mu informace o kategorii chybového stavu a jeho popis.

4. Kontaktni tel. ¢isla a e-maily pro hldseni problému:
Technické asistenéni centrum MATERNA (TAC):
Telefon: v pracovnich dnech od 8:30 do 16.30h)

nonstop)
(v pracovnich dnech od 8:30 do 16.30h)

E-mail:

Technicky dohled Partnera
Telefon

E-mail:
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