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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku |
(déle jen ,NOZ") (déle téZ jen ,smlouva”)

servisu k ,Systém pro fizeni vzdélavani -
na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené mezi stranami této smlouvy dne ..

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Kraj Vysocina

Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim Béhounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., ¢.uétu: 4050005000/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocing.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
Mgr. David ZazZimal, e-mail: zazimal d@kr-vysocina.cz, tel.: 737346628

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: PragoData Consulting, s.r.o.

Sidlo: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vliozka 48877
Zastoupen: Ing. Jaroslavem Hindrou, jednatelem

Bankovni spojeni: bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,

a.s., Cislo udtu: 2110560278/2700
ICO: 45280576 DIC: CZ45280576

Tel: +420 545 211 580 Fax: -

E-mail: info@pragodata.cz ID datové schranky: pufudv4

Kontaktni osoba objednatele ve v&cech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Libor Soska, e-mail: libor.soska@pragodata.cz, tel.: +420 602 507 737

(dale jen ,Poskytovatel)

I. UVODNi USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho
fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Systém pro Fizeni vzdélavani -
zakazka“). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani

LMS*, ktery Poskytovatel Objednateh poskytu;e

. Poskytovatel prohlasuje, ze Je zpusobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich

sluzeb dle této smlouvy a ze disponuje -takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
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které jsou tfeba kfadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li
Poskytovatel poskytovanim &asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi
poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby
poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené v &l. | této smiouvy odpovidaji

aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné kjednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaji
uvedenych v &l. | této smlouvy, jeZz nastanou v dobé po uzavfeni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

. 'V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &lanku

ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smiuvni strané vznikia.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo uzavfenou mezi objednatelem a

poskytovatelem na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen
.Smlouva o dilo*).

. Je-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo

(dale jen ,dilo").

Il. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeédi fadné a vcas dale

specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat

Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni
sluZzby jsou dale specifikovany v pfiloze & 1 této smlouvy. Kategorizace a Uroven
servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou déle

oznacovany také jen jako ,servisni sluzby".

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance,

b) Technicka podpora;

c) Reseni incidentu.

Specifikace Jednotllvych kategorii a rozsah Jednotllvych servisnich sluzeb v nich
poskytovanych jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smiouvy.

. Servisnimi sluZzbami v kategorii fedeni incidentl je i odstrafiovani zaru¢nich vad, avs§ak

pouze téch Casti dila, které jsou stanoveny v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Jestlize se
vyskytne zaru¢ni vada €asti dila, ktera neni stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy, budou
smluvni strany postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smiouvy tak, aby dostupnost

dila dle smlouvy o dilo, byla alespori 97% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu
u€innosti této smiouvy. Vypocet skute¢né dosazene dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.
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iIl. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pFimo prijezdem

pracovnika Poskytovatele na misto pinéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila,
které jsou specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy.

. Vrédmci poskytovani servisnich sluZzeb v kategorii fe$eni incidentli je Poskytovatel

povinen fesit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty*) a v kategorii technicka
podpora je Poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale
jen ,pozadavky nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smiouvou a jeji prilohou &.
1.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu u¢innosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS

provadét obnovu provozu IS vEetné nadteni dat ze zalohy potiebnych pro fadny chod IS.

) vPoskytovateI je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovnich dnech v rezimu 5x8

tak, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozZstvim pracovnik( s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat €asové Ihity stanovené v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale

jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen
,doba vyfeseni"). Specifikace reakéni doby a doby vyfeseni je uvedena v piiloze ¢. 1
této smiouvy.

. Kategorizace incidentll, reakéni doby na jednotiivé kategorie incidentt a doby vyreseni

jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfe$eni pozadavkil jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostiednictvim informaéniho

systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk’). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
https /it pdeon.eu/rt/.  Objednatel stanovi kategorii incidentu a Groveit poZzadovanych
servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych piipadech mohou byt
incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost v pracovni dny - 8 hodin
denné, 5 dni vtydnu) na tel. Cisle +420 545211 580, musi v8ak byt dodate¢né
potvrzeny emailem na adresu elsupport@pragodata.cz. ‘

. Poskytovatel ma pravo si na zdkladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyZadat po

Objednateli bliz8i specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato &innost je jiZ povazovana
za zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu piilohy &. 1 této smiouvy.

. Po ukondeni &innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZzadavku

Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service

desk do stavu ,VyfeSeno" (&i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
- Objednatele. Za vyfe$eni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do niz$i kategorie dle

prilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihité 24hod od doruéeni emailu
Objednateli k pfedmétnému incidentu &i pozadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihuté

 vyjadii e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu &i poZzadavku, ma se za to, Ze vyfeseni

incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok
na uvedeni incidentu & poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno“ (¢i do stavu
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obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vy$e uvedené lhité 24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je
Poskytovatel povinen pokradovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho pavodni
kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Do doby
vyfeseni dle prilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruéeni e-mailu
Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢&i poZzadavku do okamziku doruéeni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu
nebo pozadavku Poskytovateli.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB
. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
smiouvy smluvni cenu ve vy8i 5 566,- K¢ véetné DPH mésicné.

. Cena servisnich sluZeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé shora uvedené ce-
ny nema narok na Zadné dalsi finanéni plnéni.

V. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY
. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb dle él. IV odst. 1 se Objednatel zavazuje platlt na

zakladé faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho
Ctvrtleti.

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel
povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objed-
natelem odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb po-
kryvajici uc¢tované kalendaini Ctvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dnu od doruceni
faktury Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis( (dale jen ,za-
kon o DPH"), naIeZ|tost| stanovené § 435 NOZ a nalezitosti stanovene touto smlouvou
v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohod-
nutych pfiloh nebo nedilnych sougasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo
jind nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznac¢enim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vysta-
venim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli pfestava bézet
puvodni Ihita splatnosti. Cela nova Ihita splatnosti b&Zi opét ode dne doruéeni nové vy-
hotovené faktury Objednateli.

Darnovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnimApFevodem z Uétu Objednatele
na Ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (financnim uradem) zvefejnén zplsobem
umozhujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zékona o
DPH.
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Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zadkona o DPH, smiuvni strany se dohodly, Ze
Objednatel uhradi DPH za zdaniteiné pInéni pfimo prislusnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfisiudné c&asti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

VI. OSTATNi PODMINKY PLNENIi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluzeb subdodavateli.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni Udaje subdodavateld
.dle pfedchozi véty.

. Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o v8ech skute¢nostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o vSech skuteCnostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zptistupnény,
pfedany ¢&i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,dtuvérné
informace"). Poskytovatel nesmi duvérné informace pouzit v rozporu s jejich ucelem,
nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zaniku zavazku z této smiouvy, vyjma pfipadl, kdy se duvérné informace stanou
prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zveiejnit divérnou
informaci na zakladé povinnosti ulozené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynlu Objednatele pisemné upozornit, v opaéném
pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
v disledku nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné. poskytovani servisnich sluzeb podle této
smiouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych terminil o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy zddvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souéinnost k zajisténi vzdaleného
~ pfistupu Poskytovateli k serveriim 1S vyhradné pro udely poskytovani servisnich sluzeb
‘podle této smlouvy. '
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. Smluvni strany spolu budou komunikovat zplsobem stanovenym v pfiloze €. 1 této
smiouvy. ~

. Pisemné oznameni o zménach vy$e uvedenych kontaktnich Gdaji Poskytovatele nebo
webové adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespofi pét dni pied
otekavanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pfiéemz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Jedenkrat za 6 mésicl trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a
Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovate-
le na spoleéné jednani alespofi 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede
zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Objednatele se jednani bude uastnit
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz,, tel.: +420 724 650 102, pfipadné
dal$i osoby uréené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je
povinen se u€astnit jednani projektovy manazer ing. Libor Soska, e-mail: li-
bor.soska@pragodata.cz, tel.. +420 602 507 737 a dalsi osoby za Poskytovatele
s pfislusnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani
bude zejména:

a. Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systému

b. Prehled pInéni Gkolu, feseni incident( a chyb

c. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW

d. Projednani pfipadnych pozadavk( na zmény IS a servisnich sluzeb

VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

. Tato smlouva je uzaviena na dobu od pievzeti dila Krajem Vysoc&ina dle smlouvy o dilo
na dobu neurc¢itou.

. Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu Ffeseni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocne zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené |huté poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smiouvy.

. Jestlize Kraj Vysogina nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smiouva o
dilo bude jinak ukongena, aniZ by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika
v den acinnosti odstoupeni od smlouvy o dilo.

. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vlle i po
odstoupeni od této smlouvy.
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. Smluvni strany nejsou opravnény tuto smiouvu b&hem doby jejiho trvani vypovédét.

Vill. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou

Objednateli v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v piném rozsahu, véetné pfipadnych
sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pficinou bylo poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim thrady za servisni sluzby poskytované

dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy den prodieni.

. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. 1l odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kaZzdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty dle &l. 1l odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 96,5 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespoti 96,0 %;

c) 10.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespor 95 %;

d) 20.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespon 94 %;

e) 30.000,- KE za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 94 %.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B

pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feeni incidentli trovné 2 nebo 3 die pfilohy
¢. 1 této smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prodieni.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou:

- naincident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni
incident( urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smiouvy, nebo

- na incident kategorie C pfi poskytovéni servisnich sluzeb kategorie Ffeseni incidentu
urovné 2 nebo 3 dle pfilohy ¢&. 1 této smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapodaty den prodleni.

. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit

incident:

- kategone A, B nebo C pri poskytovanl servisnich sluzeb kategorle feSeni incidentd
urovné 1 nebo Zaruka dle piilohy &. 1 této smlouvy, nebo

- kategone B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentl
urovné 2 dle prllohy ¢. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb Grovné 3 dle. pnlohy €. 1 této smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy

~ zapocaty den prodieni.
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7. Porudi-li Poskytovatel povinnost v dobé& vyieseni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyresit

incident:

- kategorie A pfi poskytovani serv;snlch sluzeb kategorie Feseni incidentl Urovné 2
dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentl
urovné 3 dle prilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou

zapocatou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na poZadavek pfi poskytovani
servisnich sluZeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle prilohy ¢. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapocatou hodinu prodieni.

9. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyredeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyresit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K& za kazdy zapodaty den prodleni. Smiuvni pokutu dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl pozadavek Objednatele
technologicky proveditelny.

10. Ustanovenim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
8kody ¢i nemajetkové Ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle
smluvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli t€Z v plném rozsahu nahradu
Skody a nemajetkové ujmy zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

11. V pfipadé, ze Objednateli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této smlouvy vuéi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych
smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu servisnich sluzeb.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit po-
hledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objed-
natele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smiouvy
nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smiouvy pouzit k
jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skuteénosti obeznamen a souhiasi se zverejnénim této smlouvy v rozsahu

a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych platnych pravnich predpistl, zejména zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mize
byt mé&néna pouze pisemnymi dodatky k této smlouve podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

8/12




