S$56/19-100-01

RICOH
Servisni
sm‘l_uva

imagine. change.




Servisni smlouva
Cislo:00945/ 19/230

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znénf

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Vysoka 3kola baiiska — TU, ekonomicka fakulta
Sidlo/Misto podnikdni: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Sokolskd tfida 33,
Pabocka/oddélent: Teslova 2, 702 00 Ostrava 701 21 Ostrava
I¢/oI1¢ 48117820 | czas117820 61989100 | 761989100
Bankavni spojeni HSBC France — pobodka Praha
a Cislo uctu: ¢.d
Zapsana u: 601 - Vysokd $kola / Magistrat mésta Ostravy

Zastoupena: _, Direct Sales Director

Prodékanka pro studium

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpeli provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluZby sjednané v této smlouvé.

Predmaét servisnich sluZeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Eislo Pozndmka
Zafizen RICOH MP C3003ARDF £153M834320
Vnitini finiser SR3140 E5330611251
Zasobnik papiru PB3160 E633Q813957
Pfemosténi BU3070 £533Q915257
MyQ Emb. Term. Cloud, 1 DL
Prislugenstvi
Adresa umisténi zafizeni
Ulice +&.p./¢.0. ps¢ Obec
Sokolska 33, 5. patro, mistnost A516 70121 Ostrava
]deovédné osoba ] Telefon e-mail
Vystup = [A4]! Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadia vystupt na polatku smlouvy z ukoncéené smlouvy Cislo: z ukoncené smlouvy Cislo:
01010/18/230 01010/18/230
Limitni mésiCni zatiZeni 15000 5000
1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr
2. Doba trvani servisni smlouvy
Délka smlouvy {mésich) 12 Polinaje dnem registrace Smlouva zverejiiovana v Registru smluv:Ano?

Limitni pocet vystupl [/ {stav celkového potitadia vystup)

2pokud je smlouva zvefejiiovana v Registru smiuv dle zdk. 340/2015 Sb., potina doba trvani béiet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Néhradni dily X
Préce technika X
Servis v misté umisténi {doprava na misto) @
Spotfebni materisl 4|
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feleni zavady

J obnoven provozu Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnti v tydnu)

Dalkova diagnostika X

Zplisob odeltu stavu pocitadel pro ucely [X] automaticky [[] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluiby

Typ Cislo sluzby Nazev sluiby Cena v K¢ bez DPH

Jednorazova

lednordzové

Jednorézova

Periadicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavl pocitadel: e-mail: pocitadia@ricoh.c2

-2dkaznicky porta!l: wsd.ricoh.c2

4, Financ¢ni ustanoveni

Fakturalni obdobi: kalendaini mésic I Splatnost: 30 dnu

Elektronické faktura? Ano - adresa: faktu‘
Pausal Ne 0,00

Periodické doplikové sluzby (pausaini platby) 0,00

Paugdini platby celkem 0,00

Vystupl v pausalu (B 0 BAR 0

Cena za vystup nad pau$al* ¢B 0,29 BAR 1,50

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni* (3] 0,29 BAR 1,50

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,Ne”

“plati pro piedpokiddané prim&rné pokryti do 5% ({8 vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaZnim obdobi
potet zhotovenych skenl vy33i nei celkovy potet vystupd, je pronajimatel oprdvnén vyictovat za kaidy sken prevysujici celkovy potet
vystupll Edstku ve wyii 10% z ceny CB vystupu,

V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v {lancich 1 aZ 4, jako? i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré piilohy jsou
smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na ddkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souédstmi smlouvy,
pripojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: lgor Titze
Smlouva yzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

30../0 lo/]

V Ostravé, dne

RICOH Czech Republic s.r.0.
zhotovitel

oka Skola banska — TU, ekonomicka fakulta
objednate!
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V3eobecné podminky servisnf smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizenf
objednatele v provozuschopném stavu a 2ajisfovat daldi sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou platu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpeiit provozuschopnost 2afizeni a dodidvat wyrobcem stanoveny
spotiebni materidl pro 2afizeni. Dodévky spotiebniho a provoiniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvi spotiebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapoiit s felenim 2avady a obnovit provozuschopnast (vyfeidit zdvadu) 2afizeni
v rémci sjednanych €asovych limitl a pracovni doby sluiby, poéitanych od okamiiku
prokazatelného nahldieni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fedenim, jakym muie byt zapljéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovni dny {mimo stétni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli ai pitek od 8 do 16 hodin, pokud nenf v servisnich podminkich
sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fesit na dilku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mbie probihat 2a pomoci nastrojG dalkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo 3jistit detailnéjsi informace o stavu zaiizeni
pfed vysldnim pracovaika na misto.
24. V piipadé, ie zhotovitel nebude moci odstranit 23vadu zafizeni na misté u
objednatele, je oprdvnén 2afizeni odvéat na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti 2a chod 2afizeni najsou price IT technika zhotovitele,
tykajici se poéitafowé sité objednatele, s wijimkou poruch piimo na zafizeni. V§echny
préce IT technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Gitoviny dle platného ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za skodu ani 2a ully zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly 2ejména plsobenim vy3si moci, zvySenim provoznich
nakladl, pieruienim provozuy, ztrdtou vykonu zafizeni a daldich podobnyich pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel mad prdvo zastavit poskytovdni servisnich sluiesb a veikerych
souvisejicich pinéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Prdvaapovinnosti objednatele
3.1, Pouiivat 2afizeni pouze vsauladu s pokyny wvyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, v¢etné doplfiovdni a/nebo vymén spotifebniho materialu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovdni poruch die manuilu
nebo pokynd zhotovitele. Spotiebni materidl je nutno ménit a po hldeni jeho
nedostatku, varovdni pfed bliticim se nedostatkem neni diivod pro wwménu. Pokud
na zafizeni vznikne $koda tim, ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré ndklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sdm na
své ndklady.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skute€nosti, jaka jsou z23vady,
varovnd hldfeni na panelu 2afizenil a podobné, které by mohly 2plsobit nebo jiz
1pUsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutivat zhotoviteler doddvany spotiebni materidl pouze na 2afizent, na které
se vatahuje tato smiouva. Spotiebni materidl je majetkem zhotovitele a v pipadé
ukondeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materid! zhotoviteli vidcen nebo
vyGltovin objednateli. Pouiiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprivnén wyiftovat
objednateli dle aktudiné platného ceniku zhotovitele.
34. Umoinit zhatoviteli pa dobu platnosti a Glinnosti téta smiouvy piistup
k 2afizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
35. Piedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob piipadného piemisténi
zafizenl na novou adresu. Naklady spojené spfemisténim nese objednatel.
Vpfipadé, ie pfemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s piemisténim spojend.
3.6. Na piistuiném dokladu {pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni Okany.
3.7. Bezodkiadné ozndmit zhotoviteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
Jeho schopnost plnit 28vazky 2 této smlouwy (insolvendnf fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoinit provédéni odeltu nebo providét odedet dosaZeného pottu vystupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zpdsobem:

a. automatizavanym systémem dilkové diagnostiky a monitoringu u 23fizeni,
kterd toto umoinuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nisledujictho mésice. V pfipadé,

e tento den neni dnem pracavnim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto piipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, mode! zafizeni, sériové
¢islo zafizeni 2 aktudinl stav potitadel. Tyto informace nahladsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahladovani stavl politadet
nebo zdpisem do nahlasovaciho formul'die na zékaznickém portélu.
V piipadé, Ie tak neulin v terminu, je zhotovitel oprdvnén poet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyiddat si
stav poditadel pro jednotliva 2afizeni. Zmény kontaktnich 0dajd je objednatel
povinen bezadkladné hlasit 2hotoviteli.

¢. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovina nejpozdéji do 10.
pracovniho dne vmésici vidy za piedchézejici fakturaéni obdobf, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdaniteIného pIndnije posledni den
predchazejiciho fakturaini obdobi. Pro (Cely fakturace wystupl je rozhodujict
posledni zjistény koneény stav potitadia vystupl na z2aiizeni.
4.2. Pokud bude fakturainim abdobim pouze jeho &3st, bude pauidl dtovdn
v odpovidajici pomérné ¢asti.
43, Kfakturovanym €3stkdm bude Gftovdna sazba DPH v platné vyii.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych €astek ve 1hité splatnosti je podstataym porufenim
smiouvy a 2akldda pravo zhatovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Ohjednatel neni oprivnén platby pozastavovat, snifovat &i zapolitdvat.
Zhotovitel mé prdvo urdit, ktery splatny 28vazek objednatele bude uhrazen z doilych
plateb.

4.6. Pro piipad prodlenis dhradou plateb se sjednava rok z prodleni ve vwii 0,05 %
dluiné &astky 2a kaidy den prodleni.

4.7. Za sluibu aktivnitho zjidtovani stavu pofitadel, a to i vpfipadé nenahldfeni
stavu potitadel objednatelern, mbie zhotovitel Uétovat reiijni poplatek ve vy3i 100,
K¢ + DPH 2a 2afizen.

4.8. Dohodnuté smluvnf ceny jsou vézané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smiouvy. Objednatel souhlasi s tim, fe zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajic/ cenu o pracentudlni wii
kursového rozditu, pokud se aktudlni mésiéni promérny kurz CZK viki EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provddéni poslednl zmény
cen zméni o vice neZ 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi

2ménit v pfipadé 2zmény ceny kamodity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.

Zména cen bude platnd od prvniho dne nasledujicihe mésice po dni pisemného
owndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je oprdvnén upravit vwii smluvnich cen bez dohedy smiuvnich stran
2 divodut inflace 2a podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroénl inflace méiend wvaristem Uhrnného indexu
spotiebitelskych cen 2boi/ a sluieb, kterou uddva kaidym kalenddinim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok pfedchaze]lci vyjddfend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendainfho roku déle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvnf ceny 2 dinodl inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila
inflace v roce pfedchizejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce pfesdhla 235 nebo
pokud kumulativai mira inflace od zaldtku trvéni smlouvy pfesdhla 335 {soulet
roénich inflaci podinajici rokem uzavieni smiouvy).

¢} Cenyupravené z divodu inflace se povaiuji 2a smiuvni.

d) Ozndmeniozméné cen je provédéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva miZe zaniknout:
. uplynutim doby trvadni servisni smlouvy,
odstoupenim jedné smiuvni strany,
. dohodou smiuvnich stran.
5.2. Odstoupit miie kterdkoliv smluvnf strana 2 dirvodd dle této smiouvy a ddle
zdhvodU:
apakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
probihajictho insalvenéniho Fizeni visli objednateli nebo zhotoviteli,
vstupam objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného piekrofeni limitniho mési¢niho zatiieni nebo piedpoklédaného
promérného pokryti.
5.3. Odstoupenf je G&inné dnem jeho pisemného dorueni druhé smluvni strand.
0bé& smluvni strany se dohodly, ie timto dnem koné( platnost a Winnost téte
smlouvy.
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6. Ostatni ujednani

6.1. Pripadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvnf strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla 2achovdna Integrita této smlouvy a ilel, 2a nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouiivdni systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
manitorovat provoz kanceldiskych 2afizeni {napf. multifunkénich 2afizeni a tiskiren)
piipojenych k potitatové siti objednatele. Ugelem instalace a poutivéni systému je
zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeétd stavu pofitade! zhotovenych vystupd a déle vzdalenym
pfistupem zhotovitele kchybovym hidienim jednotlivych zafizenf, coi umoini
piesndji diagnostikovat zavadu. Roisah pouiiti mlie byt omezen konkrétnim
modelem 2afizeni,

7. Zavéreina ustanoveni
7.1. Smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, G€inna je
dnem uvedenym ve smiouvé.
2.2. Smlouva je vyhotovena v dvou stejnopisech, 2 nichi kaida ze smluvnich stran
obdrii po jednam vyhotoveni. Pisemn3 forma je 2achovana i tehdy, pokud st smiuvni
strany vzdjemnd wméni smiouvu v elektronické podobé s piipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych 2dstupcd obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva miie byt m&néna pouze formou éislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou socudésti této smiouvy.
7.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pfsemnost se povaiuje za doruéenou 5. den pa
jejim prokazatelném odestdni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
piipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaiuje se za den doruceni prvni
nésledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouveu
2a obchodni tajemstyi.
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