Ceska republika — Koordinaéni stiedisko pro resortni zdravotnické informaéni systémy
se sidlem Budé&jovicka 743/15, 140 00 Praha 4

IC: 71376500

zastoupena Ing. Danielem Chroustem, feditelem

(ddle jen .,PFikazce™)

a

GD Czech s.r.o.

se sidlem Rybna 716/24, Praha 1 110 00

IC 24682853

DIC CZ24682853

zastoupenda Veronikou Novéakovou, jednatelkou

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka

165783
(dale jen ..PFikaznik™)

(Prikazce a Prikaznik jsou déle spolecné uvadéni jako ,.Strany“ a kazdy samostatné jako
~Strana®)

uzavrieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,.Smlouva™)

ve smyslu § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen
ob¢ansky zakonik™)

1.  PREDMET SMLOUVY

1.1  Prikaznik bude na zdkladé objednavky a pokynl Piikazce poskytovat poradenstvi
a sluzby v rozsahu ur¢eném Piikazcem spocivajici zejména v:

- Poskytovani sluzeb souvisejicich s posilenim personalnich kapacit KSRZIS v ramci
Helpdesku eReg a administrativnich sluzeb

Sluzba bude spoc¢ivat predevsim v nésledujicich ¢innostech:
o Sprava uzivatell v systému JSU (Jednotna Sprava Uzivateld)
o Odpovidéni na telefonické a emailové dotazy uzivatell registri eReg

o Eskalace uzivatelskych pozadavki v zavislosti na druhu dotazu na L2/L3
(pFipadné dal3i urovné dle potieby) Helpdesk

o Evidence a administrace majetku KSRZIS

o Administrace pozadavkt uzivatela vyplyvajicich z nafizeni Evropské Unie v
souvislosti s provozem registria eReg

o Administrativni ¢innost souvisejici s provozem sekretariatu KSRZIS
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2.2

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

o Administrativni ¢innost souvisejici s udrzbou webové prezentace KSRZIS
o Ad-Hoc administrativni pozadavky dle pokynt vedeni KSRZIS

o V ramci systému registri eReg bude Piikaznik poskytovat také sluzby
souvisejici se skolenim kli¢ovych uzivatell systému eReg.

(dale jen Sluzby*).

Vyse uvedené sluzby budou poskytovany na zékladé objednavek piikazce v souladu
s pozadavky a pokyny Piikazce. Objednavky Piikazce, které budou obsahovat
vymezeni rozsahu a doby poskytovani objednavanych Sluzeb, piipadné jiné udaje
nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb, budou Prikaznikovi zadany pisemné (postaci
e-mailem) a jejich pfijeti bude Pfikaznikem bez zbyte¢ného odkladu potvrzeno Prikazci
prostrednictvim e-mailu, telefonicky, pisemné ¢i jinym vhodnym zpiisobem. V piipadé
ustniho (telefonického) zadani potvrdi Prikazce tyto pokyny nasledné také pisemné
(postaci e-mailem).

POVINNOSTI

Ptikaznik se zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou péc¢i, podle ¢asovych potieb
Piikazce, v misté ur¢eném Prikazcem a vZdy na vysoké profesionalni trovni. Piikaznik
zajisti, aby vzdy alespoil jedna z osob poskytujicich Sluzby byla schopnd zakladni
aktivni komunikace v anglickém jazyce. Pfikaznik se déle zavazuje chranit a
prosazovat zajmy Prikazce a fidit se jeho pokyny a sdélovat mu veSkeré informace
souvisejici s poskytovanim Sluzeb, ¢i daldi informace, které mohou mit vliv na jeho
rozhodnuti.

Pfikazce poskytne Prikaznikovi informace jemu dostupné a potiebné k poskytnuti
Sluzeb. Strany si poskytnou ve$kerou nezbytnou soucinnost v souvislosti s plnénim
pfedmétu této Smlouvy.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Za poskytovani Sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1 se Prikazce zavazuje platit Piikaznikovi
paudalni odménu ve vysi 340 K& bez DPH za jednu ¢lovékohodinu. Soucasti této ceny
(odmeény) je i sluzba vedouciho skupiny, ktery je zaméstnancem Piikaznika a ktery
zajist'uje spolupraci s vedenim Pfikazce a feSi smény, atd.

Prikaznik neni opravnén piekro¢it cenu za poskytovani SluZeb sjednanou v této
Smlouvé. Vyjimkou je pouze sazba DPH, pokud se zméni v priibéhu trvani Smlouvy.
V takovém piipadé je Pfikaznik oprdvnén uctovat DPH v nové stanovené zakonné vysi.
Pfikazce neposkytuje zéalohy.

Odmeéna bude hrazena na ucet Piikaznika na zdkladé faktury — danového dokladu se
splatnosti 30 dni, vystavované mési¢né. Pfilohou faktury bude rozpis (vyuétovani)
skutetné odvedenych ¢innosti — hodin v pfislusném mésici za konkrétni
sluzby / ¢innosti.

Danovy doklad bude obsahovat nélezitosti stanovené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Pokud danovy doklad nebude mit sjednané naleZitosti, Piikazce je opravnén jej vratit
Prikaznikovi a nova lhita splatnosti po¢ina bézet aZ okamzikem dorufeni nové, fadné
opravené faktury Prikazci. Vyhrady k vyuétovani plnéni (reklamace fakturace) je



5.2

5.3

8.1
8.2

Piikazce opravnén ucinit vici Piikaznikovi ve lhiaté 2 mésici od doruceni vyuctovani
(faktury).

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2017, nebo do vycerpani limitu
vefejné zakazky (limitem se rozumi limit typu vefejné zakazky — v prfipadé této
Smlouvy to je vefejna zakdzka malého rozsahu) a mize byt pisemné vypovézena
kteroukoliv Stranou s vypovédni dobou 60 dnii, po¢inajici béZet od dne nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni Strané.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Piikaznik se zavazuje zachovavat micenlivost o skute¢nostech. o nichZz se dozvédél
v souvislosti s poskytovanim SluZeb.

Povinnost Ptikaznika zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech trva i po skonceni
poskytovani Sluzeb.

Déle se Prikaznik zavazuje nevyuzit udaju, ziskanych od Pfikazce ani téch, o nichz se
dozvédél v dasledku jeho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného ani
neumoznit jejich vyuziti tfetim osobam jinak, nez za ucelem fadného plnéni ze
zavazku, ziizeného touto Smlouvou. Tyto povinnosti trvaji i po skonCeni u¢innosti této
Smlouvy.

SANKCE

Piikazce je opravnén v piipadé prodleni Pfikaznika s plnénim jeho hlavniho zdvazku
uplatnit vi¢i Prikaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& denné za kazdy zapocaty
den prodleni. Pfikazce je opravnén pozadovat nahradu Skody zplsobené porusenim
povinnosti Pfikaznika, v¢etné poruSeni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to ve
vysi smluvni pokuty piesahujici.

LICENCNI UJEDNANI

Vznikne-li v ramci plnéni této Smlouvy v disledku ¢innosti Piikaznika dilo chranéné
jako dilo autorské, udéluje Ptikaznik bezplatné piredanim takového dila Piikazci
mnozstevné ani Gcelem neomezené opravnéni, uzit takové dilo vSemi zpiisoby uZiti
znamymi ke dni uzavfeni této smlouvy. Opravnéni je udéleno pro viechny staty svéta a
na dobu trvani autorskych majetkovych prav k dilu. Pfikaznik se zavazuje, Ze neni
opravnén poskytnout opravnéni dilo uzit tfeti osobé, takové poskytnuti je v rozporu s
opravnénymi zajmy Prikazce. Pfikazce neni povinen opravnéni vyuzit. Prikazce je
opravnén opravnéni vyplyvajici z tohoto odstavce udélit ¢i postoupit tieti osobé bez
souhlasu Prikaznika.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho uzavieni smluvnimi Stranami.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici ztéto Smlouvy je. nebo se kdykoliv stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, takova neplatnost, nebo
nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv
ostatnich zavazkl z této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit tento neplatny nebo



8.4

8.6

8.7

nevymahatelny zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz
pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat pfedmétu ptivodniho zavazku.

Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
Strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi. vzestupné ¢&islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se Fidi v ¢astech ji neupravenych Upravou podle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu
tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smlouvy a skutec¢nosti a dokumentu, které se tohoto
smluvniho vztahu tykaji, v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni

o

pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany po pfeéteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
smlouva byla sepsana uréité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vile, bez natlaku na neékterou ze stran.

V Praze, dne 30. 12. 2016

Prikaznik:

Podpis:

Jméno: Veronika Novakova, jednatelka

Prikazce:
”

Pmés:

Jméno: Ing. Daniel Chroust, feditel

.




