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pfiloha ¢.5 dohody ¢€.: POVEZ II Vzdélavaci zarizeni: ABATON consulting s.r.o.
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L. Jména lektoru: XXXXXXX
Plan vyuky 053)
Zaméstnavatel: PRECIOSA, a. s. ICO: 00012556
. L . i i L ) Misto vyuky: Vzdélavaci stfedisko PRECIOSA, a.s.,
Nazev vzdélavaci aktivity: Marketingové procesy, CRM a zakaznicka hodnota skupina SklaFska 120. Liberec 24 - Minkovice
Pocet
PC Datum vyucovacich Od - do probirana témata
hodin
Trendy, segmentace; Hybridni/ behavioralni desegmentace; Q-KFS; Value Assessments — Kondice — jak méfit; - CI/BI, Q-SWOT, formulace strategie.
1 | 07.11.2019 7,5 8:00-16:00
P-mix / C-mix myty a imperativy; CRM ( Customer Relationship Management); CIM (Customer Interaction Management); Uni-channel marketingové kampané;
2 | 08.11.2019 7,5 8:00-16:00 |Brand — tvorba znacky.
CRM, CVM( Customer Value Management); ROBI (return on brand investment) - navratnost fizeni znacky; Model BAM.
3 | 20.11.2019 7,5 8:00-16:00
Sbér dat; Frekvence, Targeting; Sales vs. Sales & Profit v zakaznickych segmentech; Sales plans — obchodni plany vs. scénare profitability; ETMS software vs.
4 | 21.11.2019 7,5 8:00-16:00 |CRM (CVM) software.
Marketing System nastaveni; KPI — indikatory vykonu marketingu; Porozuméni a nastaveni fizeni marketingu jako systému; ROI marketingovych aktivit;
5 | 04.12.2019 7,5 8:00-16:00 |Commercial engineering.
Behavioralni typologie zakaznik;; CRM a CVM; Manazerska prace s prodejnimi a targetingovymi vysledky; ITM — fizeni teritoria jako systému s vysokou
6 | 05.12.2019 7,5 8:00-16:00 |profitabilitou.
Interdisciplinarni a tymové principy fizeni; A to B schift; Jednotlivé faze a asovani obchodu; Diagram zakazky; Nadstavbova data a reporty.
7 18.12.2019 7,5 8:00-16:00
Systémy a manazerské nastroje pro fizeni vykonnosti teritoria / firmy; KPIs; Planovani a rozpocty; Finance pro nefinanéniky — zakladni principy pro manazerskou
8 19.12.2019 7.5 8:00-16:00 |praxi; Procesy a procesni mapa; Projektovy management; Zavére&na zkouska.
9 7,5
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Pocet

PC Datum vyudovacich Od - do probirana témata
hodin

10 7,5

11 7,5

Vyplrite pouze bilé pole

Datum: 23.09.2019 jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
Vyfizuje: XXXXXXX
Cislo telefonu: XXXXXXX
Email: XXXXXXX
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