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Ramcova smilouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA

Haachtsesteenweg 1442

1130 Brusel

Belgie

DIC: BE 0418.547.872

dale jen ,Worldline“ (nebo spole¢né s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb®) v této

Zastoupena:
Jméno:

Funkce: Director global business division

commercial acquiring

Smlouvé Podpis:
Datum:
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanskeé nabfezi 670/17 .
Karlin, Praha 8 Jmeno:
PSC 186 00 Funkce: jednatel
IC: 03633144
Méstsky soud Praha, oddil C, vioZzka 235160
DIC : CZ 03633144
Podpis:
déle také ,KB SmartPay“ v této Smlouvé .
Datum:
Jméno:
Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatel
Podpis:

Datum: 14.10.2019

Mésto Bystrice pod Hostynem
Masarykovo ndm. 137

Bystfice pod Hostynem

PSC 768 61

IC: 00287 113

DIC: CZ00287113

déle jen ,Obchodnik® nebo ,Vy* v této Smlouvé

Zastoupena:

Jméno:

Funkce: starosta
Podpis:

Datum: 18.10.2019

Podepsano ve tfech vyhotovenich v Praze dne
jedno vyhotoveni.

............... Kazda smluvni strana potvrzuje, Ze obdrzela

Rozhodnuto Radou mésta Bystfice pod Hostynem

Datum jednani a Cislo usneseni: 2.10.2019, 04/27/2019
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2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal
davéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Rdmcova smlouva ucinnosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spole¢né spole¢nostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty pfi raznych pfileZitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfiSel do styku, jakoz i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmu, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé jsou uvedeny v dalSich Pfilohach.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru
smluv provede Obchodnik, ktery z&roven zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byla zaslana
Poskytovatelim na e-mail: corpsales@kbsmartpay.cz. Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Obchodnik bude
zpracovavat a uchovavat jeho osobni Gdaje. Obchodnik se zavazuje, ze tyto osobni Udaje nebude predavat
tfetim osobam a ze s nimi bude nakladat dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne
27.4.2016 (GDPR).

3. DOBA TRVANI TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva ucinnosti po jejim podpisu a zlistava v G€innosti po dobu neurcitou. Kazda
smluvni strana ma pravo ukoncit tuto Rdmcovou smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni
strané s vypovédni Ihitou alespon tfi mésice. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY
A. Akceptace platebnich karet

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou Uc¢tovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). SmiSeny
cenovy model je zaloZzen na prepoctu vSech souvisejicich ndklad(i zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalSi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkd, ale jsou uctovany oddélené bud za kazdou udalost €i za rok, (viz nize tzv. ABI
poplatky — Poplatky za udalosti).

Obchodnik bude platit KB SmartPay ceny za zu¢tovani transakci ve vysi:

Visa 2,50 %
MasterCard 2,50 %
Diners Club/Discover 2,50 %
JCB 1,95 %

z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminald.
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KB SmartPay bude pfipisovat v8echny transakce bez odelteni ceny za zuctovani transakce na Ucet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu za zuc¢tovani transakce souhrnné za vSechny
transakce provedené béhem kalendarniho mésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

b. Poplatky za udalosti (ABI)

Poplatky ABI
Udalost Poplatek
Zpétné zuctovani (reklamace transakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) — sleva 100 %
Vyhledani transakce vyhledani — sleva 100 %
Refundace refundace — sleva 100 %
Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatelu sluzeb jednorazova aktivace Obchodnika — sleva 100 %
Zamitnuta autorizace zamitnutd autorizace — sleva 100 %
Poplatek AML & PCI roné — sleva 100 %
c. Podminky

e Toto stanoveni ceny vyzaduje pouZiti bankovniho G&tu vedeného v CR, na néZ budou &astky
transakce prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodatecné
naklady, které banka Obchodnika mize Uctovat).

e Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC) a ména zlctovani transakci byla CZK.

d. Akceptace plateb prostrednictvim e-commerce

NiZe jsou uvedeny poplatky souvisejici s akceptaci plateb za zbozi/sluzby nabizené Obchodnikem v
prostfedi e-commerce, realizované prostrednictvim sluzby GP WebPay:

Transakéni poplatky e-commerce

Visa 2,50 %
MasterCard 2,50 %
Diners Club/Discover 2,50 %
JCB 1,95 %

z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminald.
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B. Terminaly & servisni sluzby

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Poplatek
Mésiéni poplatek za poskytnuti terminald 0,- K&
Instalacni poplatek®) zdarma
Servis platebniho terminalu v rezimu ,non-stop” zdarma

*) Seznam pobocek s uvedenym typl termindll je uveden v samostatné PFiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,.STAR"

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnt) a pfipady, kdy dojde k poSkozeni terminalu Obchodnikem. V takovém
pfipadé mohou byt tyto servisni zasahy a néklady s opravou terminélu G¢tovany Obchodnikovi.

Seznam servisnich sluzeb:

kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné moznost instalace formou plug&play
v pfipadé neopravitelné zavady vymeéna terminalu za funkéni na misté

pribézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminélu

poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

dalkova sprava platebniho terminalu

KB SmartPay prostiednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlaseni technickych probléma;

technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle);
servisni zasah do 4 hodin na Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

servisni zasah do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od
8:00 do 13:00 pracovniho dne;

servisni zasah v prabéhu nésledujiciho pracovni dne, pokud je zadvada nahldSena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

C. Dalsi produkty / sluzby

Poplatek
Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma
MEX — pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly pfehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.
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6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z VSeobecnych
podminek, Spole¢nych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

e Akceptace karet
v' 01. VSeobecné podminky
02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
11. Podminky sluzby GP WebPay
12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

ANERNERNERN

e Terminaly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smiouvy:

¢ Obchodnik potvrzuje, ze obdrzel, precetl a pfijal vSechny vySe uvedené Podminky; a
e vesSkeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vy$e uvedenymi
Podminkami, které jsou souc¢asti této Ramcové smlouvy.

B. Ruzné

e VSechny uvedené ¢astky nezahrnuji DPH.
e Pro Gc¢ely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smlouva“.

C. Duvérnost

S vyjimkou pfipadi, kdy to bude poZadovano pfi pInéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda zadné davérné
informace druhé smluvni strany. Divérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatel(l &i zdkaznikd, navody a metody pro
ziskavani novych obchodd, Gdaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajici smluvni strana bude chranit ddvérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby
kazda osoba, jiz budou davérné informace poskytnuty, byla informovana o v8ech téchto povinnostech
zachovavat duvérnost.

Pokud je zverejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na z&kladé nafizeni pfisluSného soudu Ci
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvni strané, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zverejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se davérnosti se nevztahuji na zadné davérné informace:

e které se staly vefejné znamymi jinak nez poruSenim vySe uvedenych povinnosti tykajicich se davérnosti;

e U nichz mGze pfijimajici smluvni strana prokazat, ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;

e u nichz mlze pfijimajici smluvni strana prokazat, ze je vyvinula nezavisle.
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D. Odchylky

a. Vseobecné podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatfiuje se

Clanek gislo 14.1. — neuplatfiuje se

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi“ — se méni nasledovné:

Plvodni textace:
¢ podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat Udaje vytisténé na Dokladu o koupi s Udaji uvedenymi na Karté
(pfedevsim shodu vytisténého jména Drzitele karty a €isla Karty se jménem a &islem uvedenym na Karté).
V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada Drzitele
karty, aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu
o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté,
predd Drziteli karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu pfedlozila dalSi priikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokument, ktera mize
byt kdykoliv vyzadana spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

Se nahrazuje za:
e podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozadé Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
urCeném misté podepsal kde je vyzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, preda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu predlozila dalSi priikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skutecné
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponechd kopii takovych dodate¢nych dokumentu, ktera maze
byt kdykoliv vyzadana spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Objednavkovy formular
Ptiloha 2 - Formular souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Priloha 1: Objednavkovy formular
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KLIENT

Nazev subjektu

Mésto Bystrice pod Hostynem

ICO

002 87 113

Bankovni U¢et pro zuétovani
transakci ve formatu IBAN

CZ1901000000271477670217, CZ4701000000271477690277

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

9311, 7261

Internetové stranky

www.bystriceph.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni

Funkce starosta
Telefon 573 501 912
E-mail

VYPISY

Format vypis( Csv
Frekvence zasilani vypist denni

E-mail pro zasilani vypis(

E-mail pro zasilani faktur

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a prijmeni

Funkce vedouci finanéniho odboru
Telefon 605 447 243
E-mail

MEX - pristup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

Pfihlasovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX
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Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika
A. Souhlas pro marketingové ucely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spole¢nost spole¢nosti uvedené v bodé 1 zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju a udaja vasi
spolecnosti pro marketingové ucely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB
— a to za nésledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové Ucely mohou byt Gdaje zpracovavany ¢leny aliance v oblasti akceptace
platebnich karet (,Spravci osobnich Gdaji“), tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.o. ),ICO: 03633144;

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstiik Brusel);

(iiiy Komeréni banka a.s., ICO: 45317054.

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové U€ely mohou Spravci osobnich Udaji zpracovavat osobni a jiné udaje
tykajici se vas &i vasi spoleénosti (,Udaje®): jméno, piijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni, identifikadni &islo,
kontaktni informace, €islo bankovniho U¢tu, Udaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, v€etné relevantnich podkladd nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vasSe Ucetni zaznamy, finanéni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), ID terminédlu nebo ¢islo
pridruzeni, Udaje tykajici se vasSeho pfistupu k webovym strankam a jejich vyuzivani (v&. vami zadavanych informaci a
Gasu/mista pouziti) a Udaje o transakcich.

Tyto Gdaje jsou shromazdovany v razné dobé a rGznymi zplGsoby, kterymi Spravci Udaju v souvislosti se svou ¢innosti
prichazeji do kontaktu s vami nebo va$i spolecnosti (napf. béhem osobnich rozhovor(, telefonicky, emailem,
prostrednictvim interaktivnich online formulari, dopisem nebo interakci termindlu), z vefejnych zdroji (napf. z vefejnych
zaznam a registrd, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdroju informaci) a od tfetich stran.

3. Zajakym ucelem budou udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové téely mohou byt Udaje Spravei osobnich Gidajt zpracovavany za Géelem
nabidky produktd a sluzeb ze strany Spravcl osobnich (dajil a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také
prostfednictvim elektronickych kanald, a dale za u€elem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem
upravit na miru objednavku dle vasich potreb ¢i potfeb vasi spole¢nosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a produkta.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové uéely?
Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové ucely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukonceni

posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vdmi a nékterym ze Spravcl osobnich Gdaju; nebo (ii) do
uplynuti 6 mésict od data podpisu tohoto souhlasu, pokud zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvolani
daného souhlasu.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti
prani Spinavych penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti prani Spinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientl kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smluv a sbéru Udaja pro vas a/nebo vasi spole¢nost muze Worldline vychazet z kontrolnich procest
jiz provedenych ze strany KB. Za timto G€elem vas nebo vasi spole¢nost KB, kterd aktualné zpracovava vase udaje pro
ucely AML, zada o souhlas s pfedavanim udaji z procesu due diligence zédkaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolecnosti KB na spolec¢nost Worldline — a to pfed zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i béhem néj.
Udaje budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni
posledniho smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasu

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — vSechny &i nékteré z nich. Odvolani je
mozné provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému ze Spravch osobnich Udaju nebo
emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti ¢i odvolani souhlasu nema zadny dopad na vykon daného smluvniho
vztahu. Pokud vSak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim udaji z procesu due diligence zédkaznika pro Ucely
AML, musi byt zvlastni a zdlouhavy proces due diligence zékaznika proveden ze strany Worldline.
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Jste opravnéni kdykoliv poZzadovat pfistup k vasim adajim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu, korekci,
vymaz nebo pfeneseni. Dale mate pravo zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto
pripadé mlzete svou zadost sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich Gdaji na email obchod@kbsmartpay.cz. Za
ucelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich Udaju pfijmou nezbytna opatfeni k ovéfeni vasi totoznosti pred
poskytnutim pfistupu ¢i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, ze Spravce osobnich Udaju zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase Gdaje v rozporu
s pravidly soukromého a osobniho zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo pozadovat vysvétleni a/nebo
napravu dané situace u pfisluSsného Spravce osobnich Udaju. Bez ohledu na tuto skutecnost jste jako fyzicka osoba
opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich (dajii a pozadovat, aby pfijal kroky ve véci napravy jakychkoliv
poruseni povinnosti Spravcll osobnich Gdaju.

Dalsi informace tykajici se danych souhlasti a zpracovavani vasSich ddaju jsou k dispozici v aktudini verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovani udaji klientt a na webovych strankdach Spravci osobnich daji, pripadné na
vyzadani v ramci jejich provozoven.

Souhlasim s uUc¢elem zpracovani, jak je

V Bystfici p/H. dne 18.10.2019 popsano v &lanku A

Mésto Bystrice pod Hostynem

Masarykovo nam. 137

Bystfice pod Hostynem

IC: 00287 113 starosta

V Bystfici p/H dne 18.10.2019 Souhlasim s Géelem zpracovani, jak je

popsano v ¢lanku B

Mésto Bystrice pod Hostynem
Masarykovo nam. 137
Bystfice pod Hostynem
IC: 00287 113 starosta
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