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Smlouva o provozovini a servisni podpory software

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku v platném znéni
(ddle jen ,,NOZ*)

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.

se sidlem Mrstikova 3, Liberec 46 171

ICO: 47311975

DIC: CZ47311975

zapsana: spisova znacka B 372 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

zastoupeny: Ing. Michalem Zdénkem, M.A., pfedsedou predstavenstva a Martinem Pabiskou,
MBA, mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen ,objednatel”)

PTT Software s.r.o.

se sidlem Vyskodilova 741/3, 140 00 Praha 4

IC: 05095671

DIC: CZ05095671

zapsana: spisova znacka C 257569 vedenda u Méstského soudu v Praze
zastoupena jednatelem: Ing. Alenou Kotlinovou

(dale jen "poskytovatel" a spoleéné s objednatelem jako ,,smluvni strany”)

sjednavaji tuto

Smlouvu o provozovani a servisni podpore software

(dale jen ,Smlouva“)

Clanek I.
Definice pojmu

,Systém” je souhrn technického a softwarového vybaveni slouZici pro zajisténi provozu prezentace
nebo jinych specifickych aplikaci (webového & databazového serveru, platebniho centra atd.). Do
Systému patii napfiklad servery, switche, kabely, operaéni systém a jeho souCdsti, aplikacni server
tomcat, webovy server apache apod. dle specifikace v Pfiloze C. |;

,Aplikace” je programové vybaveni provozované v Systému, ktere zaji$tuje feseni specifickych dkoll
(nap¥. CMS systém, internetovy obchod apod.) dle specifikace v Pfiloze €. I;

Prezentace” je stranka nebo logicky celek sloZeny z vice stranek zobrazovanych pomoci weboveho
prohlizete, nebo desktopové aplikace, které jsou uréeny pro zobrazovani uZivatelim v siti internet
¢i jiné siti;

,Sluzba” je komplexni celek slozeny z Aplikaci nebo jejich &asti a dat, ktery pIni poZzadovanou funkci
pro objednatele (napi. vefejnd &st internetové prezentace, administracni rozhrani, platebni
centrum, potovni server atd.) zejména dle specifikace v Pfiloze €. | a Pfiloze €. Il a Pfiloze ¢ 1

,SLA“ neboli ,Service Level Agreement” specifikuje garance (obvykle ¢asové) a rozsah soucinnosti
(vyfedeni — tzv. Resolution, nebo reakci — tzv. Response), ve kterych je odpovédna strana zavazana
reagovat na vzniklé okolnosti ohroZujici plnéni zévazki vyplyvajicich z této Smlouvy. Rovnéz




vyjadiuje v procentech i minimalni cas z celkového Zasu (jeden kalendaini mésic), po ktery je urcita
sluZba dostupna;

Resolution time“ je Inhita od vzniku k vyfeseni udalosti, poptipadé jeji pficiny (typicky Vypadek
vedouci k nedostupnosti sluzby a jeho odstranéni nebo spinéni terminu Content support);

Response time” je lhita od zacatku vzniku udalosti, b&hem které je postizena strana povinna
reagovat definovanym zplisobem a informovat protistranu;

,Vypadek“ je neplanované pferuSeni provozu Sluiby dle této Smlouvy, pfi kterém je tato
nedostupna pro uzivatele, ktefi ji vyuZivaji; .
,Systém Servicedesk” je systém, ktery slouZi pro zadavani klientskych poZadavki, jejich evidenci a
komunikaci ohledné nich. Do Systému Servicedesk maji pfistup definovani pracovnici objednatele a
definovani pracovnici poskytovatele. Systém je pristupny pfes webové rozhrani;

,Content support” je sluzba: (i) uprav a aktualizaci v disledku takové Upravy stavajiciho Systému.
V ramci této sluzby Ize objednavat obsahové a funkéni dpravy a vkladani dat, HTML prace, grafické
prace, programovani, administratorské prace, konzultace a dal3i prace v ramci pravidelné mésicni
platby a objedndvana pies Servicedesk; Z hlediska funk&énosti lze provadét jen drobnéjsi zmény jiz
existujicich Aplikaci a Prezentaci; nebo (ii) dprav a aktualizaci stavajiciho Systému nad ramec
predmétu této Smlouvy; v rdmci této sluzby Ize objednavat obsahové a funkéni Upravy a vkladani
dat, HTML préce, grafické prace, programovani, administratorské prace, konzultace a dal3i prace;
rozsah a cena této slutby bude vidy dohodnuta mezi smluvnimi stranami pfed zapocetim
poskytovani této sluzby.

,Pracovni doba” je doba v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.;

,NBD“ neboli ,Next business day” znamena nasledujici pracovni den po pracovnim dni ve kterém
dodlo k rozhodné skutegnosti. Uziva se pfedevsim ve spojeni s pinénim SLA;

,Aktualizace” je pojmem, kterym se rozumi aktualizace kédu Aplikace, ktera nepfesahne lhatu
Vypadku delSiho nei 20 minut. Maximalni délka Aktualizaci v ¢ase pro né povoleném nesmi
presahnout délku 40 minut;

Clanek Il.
Predmét servisni podpory

1. Poskytovatel se zavazuje zaji$tovat provoz, udrzbu, aktualizaci a uzivatelskou podporu Systému
dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Prilohadislol. — Technicka specifikace

b) Priloha&isloll. - Specifikace ¢innosti servisni podpory

¢) Priloha &islo lll. Finanéni plan

d) Priloha Cislo IV. —  Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis poskytovatele

3. Poskytovatel se zavazuje zajidfovat pro objednatele dostupnost Systému, Aplikaci, Prezentaci
a poskytovat Sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku v poéitaové siti internet, a to to na serveru
nebo serverech, za které odpovida poskytovatel.

4. V pfipadé neplanovaného Vypadku provozu Sluzby nebo Systému dle této Smlouvy majiciho
piimy vliv na kvalitu provozu Sluzby je poskytovatel povinen po zjisténi této skutecnosti zapocit
s napravou a chybu odstranit. Maximéalni doby pro zahajeni ndpravy, jejich dokonéeni a sankce
za jejich poruseni jsou specifikovany v Pfiloze &. II. a Pfiloze €. IIl. této Smlouvy. Poskytovatel je
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11.

12.

povinen oznamit Vypadek, dobu jeho trvdni a pfi¢inu objednateli podle Pilohy €. lll. této
Smlouvy, a to e-mailem na adresu uvedenou v Pfiloze &. IV. této Smlouvy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Aplikace vzniklé zasahem objednatele. Poskytovatel
zéroven nenese odpovédnost za zavady produktl tfetich stran, dodanych témito stranami na
objednavku objednatele. Odstrariovani téchto zdvad poskytovatelem podléha Content support.

Poskytovatel ma pravo provddét nutnou pravidelnou tdrzbu, kterd zpGsobi pferuseni provozu
Systému, Aplikaci, Prezentaci nebo SluZeb v siti Internet v rozsahu maximalné 480 minut
mésicné. Tato ddrzba bude provédéna vidy pouze mezi 20:00-24:00 hod. Umysl realizovat tuto
udrzbu a jeji rozsah je poskytovatel povinen si odsouhlasit s objednatelem vidy nejpozdéji jeden
(1) pracovni den pred jejim uskute¢nénim, uvedenim popisu Udriby a éasem zahajeni praci e-
mailem na adresu T2 uvedenou v Pfiloze €. IV. této Smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze
aktualizace Aplikace bude provadéna od 10:30 hod v pracovni dny.

V pfipadé poZadavku objednatele na Aktualizaci Prezentaci ¢i Aplikaci, potvrdi poskytovatel
objednateli pfijeti poZadavku k upravé nejpozdéji ve Ih(té definované v Pfiloze €. Il. této
Smlouvy. Za pfijeti poZadavku je povaZovano vlioZeni poZadavku do Systému Servicedesk, v
nouzovém pripadé (napf. nedostupnosti Systému Servicedesk) doruéeni e-mailové zprévy se
zadanim pozadavku na adresu Z4 uvedenou v Pfiloze €. IV. této Smlouvy. Pfiloha &. Ill. této
Smlouvy specifikuje sankce za nedodrzeni této doby. PoZadavky objednatele na Aktualizace jsou
opravnény zadavat pouze osoby s platnym uZivatelskym Gétem v Systému Servicedesk. O zfizeni
uZivatelského Gctu v Systému Servicedesk jsou opravnény Zadat osoby uvedené v Piloze €. IV.
této Smlouvy oznacené T3. Za aktudlnost seznamu opravnénych osob odpovida objednatel.

Objednatel ma k dispozici pfistup k rozhrani, pomoci kterého mize sém ménit obsah Aplikaci a
Prezentaci bez nutnosti spoluprdce se poskytovatelem a bez jeho védomi. Systémy, které jsou
objednateli takto pfistupné, i Aplikace, které mu pfistup umoznuji, jsou uvedeny v Pfiloze €. I.
této Smlouvy. Za obsahovou i jazykovou spravnost téchto dat nese odpovédnost objednatel.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zpisobenou neodbornym pouZitim Aplikaci uvedenych
v tomto odstaveci €i jinym neodbornym zdsahem do Systému ¢i Prezentaci ze strany objednatele.
Odstrarfiovdni zavad vzniklych timto zpusobem poskytovatelem je povaZovdno za Content
support.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem probiha zpGisobem v Pfiloze €. IV, Z4.

. Objednatel ma pravo vyZadat si osobni konzultaci, kterd probéhne neprodlené v terminu

dohodnutém smluvnimi stranami. Cena osobni konzultace je uvedena v Pfiloze €. 3 — ukon US.
K této cené se v pfipadé, ze probéhne mimo sidlo poskytovatele, pfipoditava ¢astka 10,- K& za
kazdy kilometr vzddlenosti od sidla poskytovatele do mista konzultace. Vzdélenost se uréi
vyhledanim dopravniho spojeni osobnim automobilem v aplikaci maps.google.com.

Vzhledem k rozsahu Systému nelze vylouéit situaci, kdy v rdmci jeho éinnosti vznikne zavada.
Zavadou se rozumi stav, kdy je funkcionalita Systému v rozporu s jeho provozni dokumentaci.
Postup pro feSeni zavad je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Takto vzniklé problémy se strany
smlouvy zavazuji fesit ve vzdjemné soucinnosti. Poskytovatel ma pravo vyiadat si osobni
konzultaci, kterd probéhne v dohodnutém terminu smluvnimi stranami. Cena osobni konzultace
je uvedena v Pfiloze €.3 — ukon U5. Ktéto cené se v pfipad®, Ze prob&hne mimo sidlo
objednatele, pfipocitava ¢astka 10,- K¢ za kazdy kilometr vzdélenosti od sidla poskytovatele do
mista konzultace a zpét. Cas straveny cestou se zapocitava do ceny osobni konzultace.

Strany smlouvy jsou si védomy skutecnosti, Ze Systém je rozsahlym souborem softwarového
a technického vybaveni, které mize i pfi nevyznamnych hardwarovych ¢&i softwarovych zménach
¢i upravach na strané objednatele i poskytovatele zaéit vykazovat odchylky od bé&Zného
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fungovani. Takto vzniklé problémy se strany smlouvy zavazuji fesit ve vzajemné soucinnosti. Se
Systémem a jeho ovlddanim i funkcionalitou jsou objednatel a jeho pFislusni zaméstnanci plné
seznameni vzhledem k tomu, Ze Systém je u néj provozovan od 1.1.2017.

Clanek I,
Cena pinéni

Objednatel se zavazuje za plnéni poskytovatele dle této Smiouvy zaplatit poskytovateli cenu
stanovenou dle finanéniho planu, ktery je nedilnou souéasti této Smlouvy jako Pfiloha €. il (dale
jen ,, 0dména“). :

Objednatel je povinen Odménu hradit na zdkladé danovych dokladd (faktur), vystavenych
poskytovatelem nejpozdéji 1 kalendaini mésic pfed mésicem, za které je fakturovan
Predplaceny provoz aplikaci a systéml a Pfedplaceny Content support podle pfilohy &. I
Finanéni plan. Splatnost jednotlivych faktur je 21 dni, pficemZ smluvni strany se dohodly, Ze den
splatnosti faktury bude &init patndct (21) dni ode dne vystaveni faktury za predpokladu, Ze
faktura bude odesldna objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.
V pfipadé prodleni poskytovatele s odeslanim faktury dle tohoto odstavce ¢ini splatnost faktury
tficet (30) dni ode dne doruleni pfislusné faktury objednateli. Darfové doklady odesila
poskytovatel vyhradné elektronickou postou na kontaktni e-mail objednatele T4 uvedeny
v Priloze €. IV.

Smiuvni strany se dohodly, ie v pFipadé prodieni objednatele sudhradou Odmény dle této
Smlouvy, je objednatel povinen uhradit poskytovateli navic také smluvni urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kaZdy i jen zapocaty den prodleni.

Zjisti-li poskytovatel, Zze objednatel neuhradil Odménu do deseti (10) dnti po jeji splatnosti, je
opréavnén vyzvat objednatele ke spInéni zévazk( vili poskytovateli, a to pisemné dopisem nebo
e-mailem na adresu T4 uvedenou v Pfiloze €. IV. této Smlouvy. Pokud objednatel neprovede
napravu do prvniho dne mésice, pro které je fakturovén Pfedplaceny provoz aplikaci a systému
a Predplaceny Content support podle pfilohy €. lll Finanéni plan, je poskytovatel opravnén
pozastavit objednateli poskytovéni pinéni podle této Smlouvy od prvniho dne tohoto mésice
v plném rozsahu a neni odpovédny za jakoukoliv 3kodu vzniklou na strané objednatele
zpUsobené timto pozastavenim. Provedenim ndpravy se v tomto smyslu rozumi pfipsani dluzné
¢astky Odmény a vypoéteného smluvniho Uroku z prodleni (viz ¢ldnek Ill. odst. 3. této Smlouvy)
na Géet poskytovatele. Poskytovéni sluZeb dle této Smlouvy bude poskytovatelem obnoveno
nejpozdéji do jedné (1) hodiny poté, co se poskytovatel dozvi o uhrazeni dluzné tastky Odmény
véetné vypocteného uroku z prodleni (dle €lanku IIl. odst. 3. této Smiouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozsifeni stavajicich Aplikaci o novou Aplikaci nebo
v pfipadé podstatného roziifeni funkénosti stavajicich Aplikaci, projednaji smluvni strany pred
uvedenim této nové Aplikace do provozu zmény finanéniho plnéni objednatele v zavislosti na
zméné rozsahu plnéni poskytovatele dle této Smlouvy. Na zakladé vysledk( vzdjemného jednani
smluvnich stran uzaviou smluvni strany dodatek k této Smlouvé, obsahujici zmény dosavadniho
textu Smlouvy (viz €lanek VII. odst. 1 této Smlouvy). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
prekracovani limitd technickych prostfedkid uréenych pro Prezentaci definovanych Pfilohou €. I.
této Smlouvy, projednaji bez zbyteéného odkladu Upravu téchto limitl, popf. celé technické
specifikace sluzeb uvedené v Pfiloze €. I. této Smlouvy a zarovefi zménu financniho plnéni
uvedeného v Pfiloze &. 1ll. této Smlouvy. Za upozornéni na piekracovani limitl je zodpovédny
poskytovatel.



Clanek IV.
Ochrana informaci a dat

. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné pinéni

svych zdvazku dle této Smlouvy. Osoby odpovédné za zajisténi potfebné soucinnosti, uréené
smluvnimi stranami, jsou uvedeny v Pfiloze €. IV této Smlouvy.

. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné tfeti osobé divérné informace, které jim

byly nebo budou zpfistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s pinénim podle této Smlouvy
a navazujicich dil¢ich smluv.

. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, povazuji se za dQivérné informace podle odst. 2

tohoto ¢lanku viechny informace, které jsou soudasti obchodniho tajemstvi pfisludné smluvni
strany, napfiklad popisy nebo &asti popistl technologickych procest a vzored, technickych vzorct
a know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, jejichi zverejnéni pfijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit skodu.

. Za duvérné informace dle pfedchozich odstavcl se nepovaziuji informace, které se staly vefejné

zndmymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, a dale ty informace, které
méla pfijimaci strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezdvisle a je to schopna doloZit svymi
zdznamy nebo informacemi tfeti strany. Za poruseni povinnosti dle tohoto &lanku se nepovaiuje,
pokud smluvni strana poskytne dlvérné informace svym odbornym poradcim (napf. pravnim &i
darfiovym), pokud jsou tito na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisi nebo smluvné
zavazani povinnosti micenlivosti v piném rozsahu.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro Ucely splnéni Ukoll podle této a navazujicich

diléich smluv od objednatele, nevyuZije pro sebe a ani je neposkytne tietim osobam. Po ukoné&eni
smluvniho vztahu poskytovatel zajisti, aby veskera data, kterd obdrzel, resp. spravoval dle této
Smlouvy byla skartovana, resp. jinak zni¢ena, a to v souladu se smlouvou o zpracovani.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze nékteré ¢innosti nebo produkty vytvofené poskytovatelem

(pfip. tfetimi osobami ve vztahu k poskytovateli) v souladu s touto Smlouvou, mohou splfiovat
naleZitosti dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zékon), v platném znéni. Objednatel je
v takovémto pfipadé opravnén uZivat autorska dila vytvofena ¢i zajisténa pro né poskytovatelem
vramci pinéni pfedmétu této Smlouvy a k i¢elu daném povahou pfedmétu této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen si vidy v kaidém takovém pfipadé zajistit pisemny souhlas autora
pfislusného dila s poskytnutim pfisluiné licence, je-li takového souhlasu dle pravniho fadu Ceské
republiky zapotiebi. Toto opravnéni (licence) je nevyhradni a je omezené povahou pfedmétu této
Smlouvy. Odména za uZivani takového dila objednatelem je soucasti Odmény poskytovatele dle
¢lanku I, této Smlouvy.

. Poskytovatel se v rdmci realizace obsahu ¢innosti dle této Smlouvy miZe setkat s osobnimi udaji

.....

udaji zaméstnancll objednatele (vichni déle jen ,subjekty”). Vzhledem k tomu, Ze tyto osobni
Udaje jsou z hlediska poskytovatele Gdaji tfeti strany a poskytovatel k nim nema 3adny pracovné-
pravni vztah a ani jinak v ramci plnéni dle této Smlouvy osobni tidaje jako takové nijak nevyuziva
a tyto osobni udaje nemaji vliv na funkci celého Systému, se poskytovatel vuéi objednateli
zavazuje:

a) Uzavfit s objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich udajl, a to nejpozdéji do nabyti
uc€innosti této Smlouvy (déle jen ,,smlouva o zpracovani®);




b) zajistit takova organizacni opatfeni, aby zamé&stnanci poskytovatele, ktefi pfi pInéni dle této
Smlouvy pfijdou do kontaktu s osobnimi Udaji subjektd, zachovévali o téchto udajich
naprostou milenlivost, a to i uvnitf spole¢nosti poskytovatele dle podminek a v souladu se
smlouvou o zpracovani;

c) zajistit takové organizatni opatieni, aby k ginnostem v Systému v &ésti, kde se lze setkat
sosobnimi udaji subjektl, méli pfistup jen uréeni zpracovatelé poskytovatele
s prokazatelnou znalosti, jak naklddat s ochranou osobnich udaji subjektt dle podminek a
v souladu se smlouvou o zpracovani;

d) zajistit takové technicko-organizacni opatteni, aby zaméstnanci poskytovatele, pinici ohsah
Smlouvy, jakymkoliv zplisobem nemohli poskytnout osobni Gdaje subjektt, se kterymi
pfijdou do styku, Zédné dal3i strané a nevytvareli jakékoliv dal3i databaze téchto osobnich
udajl;

e) u Systému zajistit takova technickd opatfeni, aby k obsahu fungovani Systému u objednatele
2 hlediska osobnich udaji subjektd méli pfistup jen zpracovatel€, uréeni objednatelem;

f) pfi zjisténi uniku nebo i moZnosti zvy3eného rizika Uniku osobnich Gdaju subjektd, které jsou
zpracovavany v Systému nebo pokud by byly osobni Gdaje ohroZeny pfi poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy tyto skute€nosti neprodlené hldsit objednateli — osobé odpovédné za
kontrolu &innosti opatfeni GDPR objednatele (kontakt T7 uvedeny v Pfiloze €. IV) a pIné s ni
spolupracovat v rdmci snizeni nebo eliminace rizik a dalsich opatfeni feseni dané udalosti.

Clanek V.
Nahrada skody

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni provozu, jakékoliv
omezeni & nedostupnost Systému, Aplikaci, Prezentaci a/nebo Sluzeb (dale spolecné ,,Omezeni
provozu“) z divodu udalosti vy33i moci. Udalosti vy$$i moci se rozumi nepfedvidatelna a
neodstranitelna udalost nebo okolnost nebo kombinace udalosti Ci okolnosti, které jsou mimo
kontrolu poskytovatele, kterym nebylo moZno zabranit uplatnénim spravné odborné praxe a
v diisledku kterych poskytovatel neni schopen pinit své zavazky podle této Smlouvy nebo je zcela
nebo tasteéné v prodleni s jejich plnénim. Déle internetovy dtok cileny na naruseni zabezpeceni
systému, nebo vypadek telekomunikacniho a jiného spojeni nezbytného k plnéni povinnosti
poskytovatele dle této Smlouvy, které nezavinil poskytovatel poru$enim svych povinnosti nebo
které nemaji plivod v provozu poskytovatele.

2. V pfipadé, ze pInéni dle této smlouvy obsahuje ochranu proti utoku DOS & DDOS (toto je uvedeno
v Priloze Il. — tabulka Seznam servisnich ¢innosti), je v odpovédnosti Poskytovatele zajistit
ochranu v rozsahu uvedeném v Piiloze . Pokud rozsah Utoku kapacitné prekona technické
moZnosti této sluzby, je poskytovatel povinen neprodlené informovat objednatele a proaktivné
navrhnout daléi moinosti feéeni. Po skonéeni udalosti poskytne poskytovatel objednateli bez
zbyteéného odkladu soupis detailnich informaci o tom, z jakého mista / adres byl tento utok
uskuteénén, bude-li to mozné. Pokud sluzba neni sjednana, plati odstavec 1 tohoto ¢lanku.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu, kdy pinéni povinnosti poskytovatele dle této Smlouvy
neni mozné z diivodii uvedenych v €ldnku V. odst. 1. této Smlouvy, neni poskytovatel v prodleni
se splnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze
poskytovatel neodpovidd objednateli za $kodu, ktera jemu vznikne v dlsledku Omezeni provozu
z déivodd uvedenych v élanku V. odst. 1. této Smlouvy.

4. V ptipadg, Ze poskytovatel zjisti, Ze by mohlo dojit k Omezeni provozu z nékterého z divodd
uvedenych v &lédnku V. odst. 1. této Smlouvy, je povinen neprodlené o tomto riziku informovat
objednatele.




. Smluvni strany se dohodly, Ze vznik okolnosti vyluéujicich odpovédnost poskytovatele,

uvedenych v ¢lanku V. odst. 1 této Smlouvy, nezbavuje poskytovatele odpovédnosti, pokud
k nému dojde v dobé, kdy jiz poskytovatel bude v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této
Smiouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Omezeni provozu z divod( uvedenych v €lanku V. odst. 1.

této Smlouvy bude trvat déle neZ deset (10) dni, je objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno poskytovateli.
V takovém pfipadé Gc&innost této Smlouvy skon&i dnem doruéeni ozndmeni objednatele o
odstoupeni poskytovateli.

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nese plnou odpovédnost za spinéni odpovédnosti

svych subdodavatell, tj. tietich stran, které se se poskytovatelem podileji na pInéni sluzeb dle
této Smlouvy. Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za Omezeni provozu z diivodi neplnéni
povinnosti tfetich osob vii¢i objednateli, jestlize bez spinéni povinnosti tretich osob je splnéni
povinnosti poskytovatele dle této Smlouvy viti objednateli nemoZné a jestlize poskytovatel sdm
porusenim svych povinnosti nezpusobil, Ze tyto tfeti osoby své povinnosti viici poskytovateli
nesplnily.

. Poskytovatel je dale pfi vykonu své €innosti povinen vas upozornit objednatele na nevhodnost

jeho pokynl nebo poskytnutych dat, jejichZ nasledkem muZe vzniknout $koda nebo nesoulad se
zakony, pokud poskytovatel mél nebo mohl o nevhodnosti pokynl nebo poskytnutych dat
vzhledem k predmétu své obchodni Cinnosti védét. Pokud objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této
pfi¢inné souvislosti.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé $kody vzniklé objednateli v diisledku poruseni povinnosti

dle této Smlouvy, za niz nese odpovédnost poskytovatel, je poskytovatel povinen nahradit
objednateli pouze skutenou objednatelem prokdzanou 3kodu, a nikoliv usly zisk ¢&i zisk
dosahovany zpravidla v poctivém obchodnim styku za podminek obdobnych podminkam této
Smlouvy v okruhu podnikani objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze zvolil rozsah servisnich €innosti, miry garance provozovanych
sluzeb, garance pro Content support, dostupnosti danych sluZeb (SLA), jako? i dalsi parametry
servisnich sluzeb a garance (tyto parametry jsou uvedeny v P¥iloze €. Il. této Smlouvy), a to
zejména s ohledem na charakter ¢innosti, provozni potfeby, poZadavky na funkénost, rychlost a
komplexnost servisnich sluzeb, a riziko vyskytu moZnych negativnich dopadd, které mize
objednateli pfinést volba uZiiho rozsahu servisnich sluieb & niZ$i miry garance a daldich
objednatelem zvolenych parametr( servisnich sluzeb.

Clanek VI.
Zpusob ukonéeni Smlouvy

1. Tato Smlouva se sjednadva na dobu neurditou.

2. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, muzZe byt tato Smlouva ukon&ena:

a) vzajemnou dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu:;

b) pisemnou vypovédikterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlivodd. V takovém pfipadé
acinnost této Smlouvy skonéi uplynutim Sesttimésiéni (6) vypovédni doby, ktera po¢ne bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané;

c) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran




(i) v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy nebo

(i) vyplyva-li toto pravo ze zakona, nebo

(i)  je-li to v této smlouvé vyslovné ujednano. V takovém piipadé ucinnost této Smlouvy
skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Clanek VII.
Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva mGZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemné, a to pisemnymi, &islovanymi,
datovanymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi dodatky.

Préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zék. ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik.

Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smluvni strané potvrzeni o splnéni dluhu splatného
podle této Smlouvy, pfedstavuje toto potvrzeni jen doklad o spinéni dluhu, ktery je
v potvrzeni vyslovné uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Ze potvrzeni o splnéni
dluhu splatného pozdéji automaticky nedoklada, ze byl spinén i dluh splatny dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou fedit v duchu zdsad poctivého
obchodniho styku, souladu s dobrymi mravy a dle zasad, na nichZ spociva soukromé pravo,
predevsim pak spole¢nym jednanim.

P¥ipadné spory se smluvni strany zavazuji fesit dle pfislusnych pravnich predpist Ceské
republiky.

Stane-li se nebo ukéaZe-li se i jen nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ostatni
ustanoveni této Smlouvy zlistanou i nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad
zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, které do nejvyssi
moiné miry bude odpovidat smyslu a ucelu ustanoveni neplatného, pfi sou€asném
odstranéni divodu jeho neplatnosti, a to ve formé dodatku k této Smlouvé, uzavienym bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se néktera ze smluvnich stran o neplatnosti nékterého
ustanoveni této Smlouvy dozvi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany berou na védomi, Ze klient je povinnym subjektem podle zakona 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (,,ZoRS“), a Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu se ZoRS.
Smlouva nabyvé U€innosti uvefejnénim v registru smluv v souladu se ZoRS.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je vysledkem jejich vzajemného jednani, které
probihalo za vzajemné rovnosti obou smluvnich stran, a Ze se zadna ze smluvnich stran neciti
byt slabsi smluvni stranou. Dale prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Smlouvé piné
porozumély a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Nasleduje podpisova strana!



objednate

Jméno a funkce podepisujici osoby:

Ing. Michal Zdének, M.A.
predseda predstavenstva
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Jméno a funkce podepisujici osoby:
Martin Pabiska, MBA
mistopredseda predstavenstva

poskytovatel
Jméno a funkce podepisujici osoby:
Ing. Alena Kotlinova

jednatelka



