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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavrend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN .SMLOUVA"): 40101269838 INTERN{ CiSLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE § ZAKAZNIK ¢isLO 37090742

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1
| MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

i 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM ]
DIC: 264949681 BUSINESS: "
| SPISOVA ZNAGKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD MiSTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA - ]

(dale jen “TMCZ")
a

1 OTE, a.s.

sibLO.

ULICE: | Sokolovska 192/79

MESTO: | Praha

PSC: 18000

I | 26463318

DIC | cz26463318

SPISOVA ZNACKA® | B 7260 vedena u Méstského soudu v Praze

Povinny subjekt pro registr smiuv’ Ano(J NelX

(dale jen ,,Smluvni partner")
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,.Smluvni strany*).
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informacnich
technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakiadé Uéastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na z&kladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo Uéastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pln&ni (dale jen ,Sluzby"), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fedeni (déle téZ jako ,Podminky Firemniho feseni*), V3eobecnych podminkéch spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a s. (dale téz jako “VPST"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty”).

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dal§i povinnosti die Smiuvnich dokumentd a poskytovat
TMCZ soudinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY
Specifikace sluzeb a Ugastnické smiouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner, éimz vyjadiuje sviij souhlas
s uzavfenim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluZeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyZadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smiouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfi podepséni Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 obZanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opréavnéna osoba nespini sv(j dluh vigi TMCZ. Smiluvni partner je
ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhtGm vznikiym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentd) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravné&né osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu
ruéeni bez zbytetného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V piipadé, ze TMCZ nemize Smiuvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Zze Opravn&na osoba svij dluh nesplini (zejména z divodu zahdjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen splnit diuh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skute€nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smiouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu diuh. Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, ze ru€eni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazkUl sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢&i jinou obdobnou formou.
Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni &i
2mény Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
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Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.
Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamzZiku uzavfeni této Smlouvy nevznikd Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislu§ném dariovém

dokladu - vyi&tovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafovém dokladu bude k cené pfipotteno DPH ve vysi die

platnych pravnich predpisti. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby terpané v jednom zU¢tovacim obdobi na vice

samostatnych dariovych dokladech - vyuétovanich.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyiétovéni &ini 14 dni od jeho vystaveni. V piipadé prodieni s thradou ceny ma TMCZ pravo na urok 2 prodieni ve vy3i IR
z diuzné castky za kazdy zapocaty den prodteni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér SluZeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,,Doba minimainiho odbéru®) v Zadném minimalnim
finanénim objemu (déle jen ,Minimélini odb&r"). Zavazek minimélniho odbéru, tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalini odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se

netyka sjednané Minimaini ceny za provoz ani Minimaini doby uzivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (dale jen ,Minimaini cena za provoz*). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana
cena za plnéni poskytovana v rdmci Sluzby v zU&tovacim obdobi dané Sluzby. Cena za provoz je Uétovana zpravidla nad rdmec pauséini ceny SluZby. Je-li stanovena
Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smiuvni partner zajistit minimalni odbér pinéni v ramci SluZby tak, Ze nad rdmec pauddini ceny za tuto SluZzbu bude vyictovana
cena za provoz ve vziahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespoi ve vy$i Minimalni ceny 2a provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

V2dy, kdyZ Smiuvnl partner poru$i sv(ij zavazek zajistit odbér pinéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zu¢tovaclim obdobi dosahia vyuétovana cena za provoz alespon
Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vydctovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vylUétovanou smiuvni pokutu uhradit.
Tato Smluvni pokuta se vypoéte jako rozdil mezi vy$i stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausaini ceny Sluzby) ve

vztahu k dané Sluzbé v daném zuétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavirany na dobu neurditou se zavazkem minimaini doby uzivani Siuzby (dale jen ,Minimalni doba uzivani sluzby*). Pro vylougeni pochybnosti
se uvadi, Ze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, &ini Minimaini
doba uzivani sluzby 24 mésicl. Minimaini doba uzivani sluzby se potita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

Smluvni paniner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vZdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby. Smluvni partner
tedy neni opravnén jakkoliv ukonéit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimaini doby uzivani sluzby, popi pred uplynutim Minimaini doby uZivani sluzby
stanovené dle ¢l. 6 1 a to ani pisemnou vypovédi Smiouvy dle &I. 8.1 Smlouvy. Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z dlivodu ukon&eni Smlouvy
pisemnou vypovédi ze strany Smiuvniho partnera dle &l. 8.1 k ukonceni Specifikace sluzby pfed uplynutim v ni sjednané Minimaini doby uzivéani sluzby, popf. pfed
uplynutim Minimalni doby uzivani sluZby stanovené dle ¢lI. 6.1 tzn., Ze dojde k porudeni zavazku Smiuvniho partnera dodrzet sjednanou Minimalni dobu uZivani sluzby,
je toto poruseni povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy a Smiuvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi stanovené v souladu s étankem 7.1
nize.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentl oznageno jako podstatné, je TMCZ opravnén vydétovat Smluvnimu partnerovi

smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vytctovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta bude vyd&tovana ve vysi vypocttené postupem bud die odst.

7.1.1 nize, nebo dle odst. 7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoltu bude mit za vysledek vy$§i ¢astku, neni-li daéle uvedeno vyslovné jinak pro pfipad, kdy je

vysledek vypoctu totozny. Vy$e smiuvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1. soudin &astky 0 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimdiniho odbéru ode dne, kdy k takovému poru$eni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2. souéet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny pottem celych
kalendafnich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimdini doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové porueni tykd, a to ode dne, kdy k takovému
poruseni povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi delidi nez mésic, uréi se pro Ugely pfedchozi véty mésiéni pauddini cena jako pomérna ¢ast
takové pausaini ceny piipadajici na jeden mésic.

Pro vylouteni pochybnosti smiuvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuactovat smluvni pokutu tvofenou jako soutet Eastek vypoétenych die odst. 7.1.1 a

7.1.2 Smiouvy, ale je opravnén vylétovat bud pouze smiuvni pokutu vypoctenou postupem podie odst. 7.1.1 vyée, nebo pouze smluvni poutu vypo&tenou postupem

podle odst. 7.1.2 vy3e, a to podle toho, ktery z uvedenych postupli bude mit za vysledek vy$§i Castku. V pfipadé, Ze vyde smluvnich pokut vypogtenych postupem dle

odst. 7.1.1 vyse a dle odst. 7.1.2 vy§e je totozna, tak TMCZ vy(&tuje Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve vysi, ktera je vypodétena postupem dle odst. 7.1.1 vy3e.

Ujednanim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu Ujmy vznikié v souvislosti s podstatnym porudenim povinnosti Smiuvnim

partnerem v pIné vysi.

Smiuvni strany si pro pfipad porudeni povinnosti Smluvniho partnera Fadné a v&as platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednévaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze

bude Smluvni partner v prodieni s Ghradou vyuctovani za poskytnuté Siuzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve

vydi 150 K¢ za kazdé jednotiivé vyuctovani, s jehoz Uhradou je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé, ze bude Smiuvni partner v prodleni s Ghradou vyuctovani za

poskytnuté Sluzby 21 dnii a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smiluvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve vy$i 1.000 K& za kazdeé jednotlivé vy(étovani, s jehoz dhradou

je Smiuvni partner v prodieni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Uhradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné

poruseni povinnosti, je Smiuvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smiouvy pro pfipad podstatného porudeni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho feseni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se

vzdy bude jednat o podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany Smiuvniho partnera, pii¢emz TMCZ je opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi nad ramec jinych

sankci za toto porudeni smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vylu¢tovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta &ini 100.000 K& za kazdé takové

porudeni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyuétovany v ramci kteréhokoliv vyuétovani sluZeb, které TMCZ Smluvnimu parinerovi

vystavuje, pfipadné ve zvladtnim vya&tovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihité uvedené ve vytétovani Pro uéely vypoétu smluvni sankce z ceny SluZeb

se vzdy pouzije cena SluZeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vytétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu die odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokument a bez ohledu na ujednani

v €l. 4 Smiouvy, dochdzi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Doby minimainiho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu die odst.

7.1.2 Smiouvy, pak bez ohiedu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentl, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby uZivani sluzby

ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruSeni povinnosti a nasledna uhrada smiuvni pokuty.

Smiuvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smiouvy povaZovany za podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich

sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich €lanku 8.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnost a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcu obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu neuréitou. Smiouva mize byt ukon¢ena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na zakladé této Smilouvy
a pfisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zalina bézet prvnim dnem
bezprostiedné nasledujicim po dni dorugeni vypovédi druhé Smiuvni strané, pfitemz v8ak k ukongeni Smiouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby
prislu§nych Specifikaci sluzby dle &lanku 8.2., tzn., 2e nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti pfislugnych Minimalnich dob uZivani sluzby, b) tfi (3) mésicl v pfipadé, Ze
v okamziku doruéeni vypoveédi jsou na zakiadé této Smiouvy a pfisiusnych Specifikaci sluZby poskytovany vyhradné Sluzby odlidné od vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za&ina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruena,
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby, pii¢emz viak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby pfislusnych Specifikaci
sluzby dle &lanku 8.2, tzn., nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti pfislusnych Minimalnich dob uzivéni sluzby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k souasnému
ukoné&eni Specifikaci sluzby, jejichZ pfedmétem je poskytovani jak vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i SluZeb odlidnych od vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfislu§nych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby
v élanku 8 2 této Smiouvy, pfitemz Smiouva bude ukondena az dnem uplynuti posiedni z vypovédnich dob. Smluvni strany se vysiovné dohodly, Ze bez ohledu na
uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smiouvy neuplyne dfive, nez posledni den Doby minimainiho odbéru, je-li sjednéna. S ohledem na to,
2e ukoncenim Smiouvy dochazi automaticky k ukonéeni vech Specifikaci sluzby uzavienych na jejim zdkladé, Smiuvni partner je opravnén ukonéit Smlouvu vidy pouze
tak, aby zaroven neporusil sv(ij zavazek dodrzet u jednotiivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimaini dobu uzivani sluzby (viz odst. 6.2 Smiouvy).
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Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupch TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby miGze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dni v pfipadé ukonteni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zaéina bé&zet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi druhé Smiuvni strang, b) tfi (3) mésicl v pfipadé ukonceni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odlidnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zatina bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorulena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Zze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive, nez posiedni den Minimdini doby uZivani
sluzby.

Smilouva nebo Specifikace sluzby muzZe byt ukon¢ena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni
povinnosti druhou smluvni stranou Dal$i podminky pro ukonéeni Smiouvy, &i Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonéeni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Zze Smiuvni
strany se vysiovné dohodly, Ze ucinnost pfislu§ného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném ozndmeni o odstoupeni, ze (ginnost odstoupeni nastane dfive, vidy véak nejdfive
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé acinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni ¢ odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochéazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez daldiho ke stejnému dni k ukonCeni pfisiusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a pinénim Smilouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plné&ni Smlouvy (ddle spole&né jako ,Subjekt udajd*), a to pro Géely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b) vnitini administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroky;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), ¢}, d) a e) vyse] a pInéni pravnich povinnosti [ugel uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifika&ni a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informaénich systému
spravcee, jsou zpracovavany dalsi udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju pougen v rAmci pfidéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt tdaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smiuvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovéni osobnich Udaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. 0 povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz véechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smiuvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich tdaji udastnikd i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fedeni jsou ustanoveni, kterd by
mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povaZovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohiaduje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji,
atois ohledem na skutecnost, Ze takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpistl za pfekvapiva
Je-li mezi Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, muzZe je TMCZ ménit jednostranné ¢asteéné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnll od ozndmeni takové zmény pisemné ukondit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kteréd uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena TMCZ, pfi¢emz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pavodni smluvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, mé TMCZ pravo vzit zmé&nu smiuvnich podminek zpét, pfitemz Smluvni strany se dohaodly,
Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rudi a pro Sluzbu nadéle plati plvodni smiuvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznikd, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény prévni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro UEastnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho Ffe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastniky, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zmé&né informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisludném dokumentu stanoveno jinak.

Smiuvni partner prohla3uje, ze vzhiedem ke skutecnosti, Ze pfedmétem této Smilouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho fedeni dle jeho individudiniho poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slab$i strany ve smyslu § 433 obanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smystu § 1765 odst. 2 oblanského zakoniku pfebira nebezpeti zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.
Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obfanského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluCuje uplatnéni
obchodnich zvyklasti. Smluvni strany si dale ujedndvaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zékoniku.
Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Ptiloha Stanoveni/Zruseni administrator(

Priloha Seznam Oprévnénych osob (pouze v pfipadé, jsou-li dohodnuty Oprévnéné osoby dle &lanku 2)

Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Ptiloha Podminky zpracovani osobnich, identifika€nich, provoznich a lokalizagnich udaji Gcastniki

V pFipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty mé pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1. Specifikace sluzby/Uastnicka smiouva;
2. Dohoda o cenovych podminkéach; 3. Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouziti); 4. télo Smiouvy; 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (dajd ucastnikl; 8. Podminky Firemniho fe$eni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjedndna jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nediinou souéasti této Smlouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smiuvnimi stranami, s tim, Ze podpisem
Smiluvni partner potvrzuje, Ze se s piislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluZzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jako ,ZRS"), nabyti G&innosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuyv die
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi véty nabude Ugastnicka smiouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Ug&astnicka smlouva pod!éha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni
této smiouvé v registru smiuv zaCerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsazené.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s piatnosti origindlu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dukaz uvedenych skutec¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 25 -10- 01 MISTO:  RR{|MD DATUM: 24 10.2019 MISTO: Praha
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Specifikace sluzby Telefonni pFipojeni
Sluzba Telefonni piipojeni zajisti pfipojeni pobotkové ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této sité,

tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahranigi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sit&). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluZby Telefonni pfipojeni a Popis siuzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40101269838 (dale jen ,smiouva“) Revize: 1, verze. § Zakaznik ¢&.: 37080742

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

prodeice: ||| G Obchodni pozadavek 10| Partnerska smiouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: OTE, a.s. IC: 26463318
Opravnény zastupce: Funkce
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 6 dnu od podpisu této Specifikace sluZby opravn&nymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika
objektu atd ). neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli3ny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyuttovana za poskytovani StuZeb die této Specifikace siuZeb se nezapoéitdva do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenovy program (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenovy program: TM Direct Fix Il

Lokality / Sluzby

] Specifikace sluzby ¢.: H40101291362 Revize: 1, verze: 1 1 Exist. siuzba &.2: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feseni (ADSR) * || EGNzN Heslo: [

Telefon 1 (mabil): [ NGNzN Telefon 2:

E-mail 1:— E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek ‘:_ Telefon: - E-mall:_
Lokalita: ulice: | GGG Mésto: Praha PSC: -

Kontaktni osoba v lokalité = ENEGGNGGEE Telefon: g-mail: NG
Kontaktni osoba spravce PBX 5:— Telefon:- E-mail: _
Cenové ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cena za zfizeni sluZby & ) (v cené*) Minimalni cena za provoz . (v cené®)
Parametry Sluzby
Cislo pripojky Typ plipojky et neﬁg"g’;f';’?f‘f;;:’;’a .+ Pavod &isla® i e Pravidelna mési¢ni cena ©
SIP Trunk I e e
Ké
2Zvelejnéni v telefonnim seznamu: [J ano O ne Omezeni odchozich volani (OCB NC): "' bez omezeni
Konfigurace pro Virtuatini fax
Piidétené &islo © Plvod gisla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.*?  E-mail + uZivatelské jméno ** + poznamka Pravidelna mési¢ni cena ©
Ke
Poznamka: Ke sluzbé zfizeno SLA I
I Specifikace sluzby ¢ : H40101291363 Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluzba &.2: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych feeni (ADSR) *: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek + Telefon: E-mail:
Lokalita: uiice: || | mesto: I rsC: I
kontaktni osoba v okaiit * || | | | Telefon: || N e-mai ||
Kontaktni osoba spravce PBX 5 Telefon E-mail:
C zakaznika:37090742; € kontraktu:40101269838_1_5; ¢ spec 40101291362_1_1; OP kod 0340426 Stranka 1/2
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Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cena za ziizeni sluzby ©: (v cené*) Minimalni cena za provoz ®: {v cené")

Parametry SluZby

Pocet Pridélené Cisio Presmérovani / prepocet

Cislo pripojky Typ pfipojky kanalg 7 nebo ¢&iselna fada ® Pavod cisla ® na cilové gislo © Pravideina mésicni cena °
SIP Trunk [ e
Ké
Zveiejnéni v telefonnim seznamu: [J ano O ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):'! bez omezeni
Konfigurace pro Virtuaini fax
Pfidélené &islo ® Plvod &isla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.'>  E-mail + uZivatelské jméno *° + poznamka Pravidelna mési¢ni cena ©
Ke

Poznamka SluZba nabéhne jako back-up v pfipadé vypadku sluZby dle specifikace 40101291362. Hlasovy provoz bude étovan dle specifikace 40101291362.
Ke sluzbé zfizeno SLA‘

1)  Podrobné identifikaéni Udaje - viz vyse uvedena Smlouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob

2) Nepovinny Udaj V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte Eislo siuzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ

3) Vplipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zarovenr kontaktem pro planovany vypadek. doplfite ANC. pokud je to jind osoba. vyplite udaje nebo ponechte prazdné. nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Vyplhte pouze v pfipadé, pokud se kontakt li$i od ADSR

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravideinou mésiéni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfisludnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité die této Specifikace sluzby Uvedené ceny nezahmuji daldi ceny (napi. ceny za provoz, ceny za pfeneseni ¢isla, ceny 2a
dopliikové sluiby a dalsi), které jsou uétovany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi platného Ceniku sluZby telefonni pfipojeni nebo pfistudné Dohody o cenovych podminkach.

7)  Potel hovorovych kanail pouze pro linky typu {SDN PRI (max. 30 kanalG), ISDN PRI - IP {(max. 30 kanald) nebo SIP Trunk

8) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je Znamo - nepovinny udaj, Liselné fady musi nalezet do jednoho telefonnino obvodu

9)  Pridéleni nového telefonniho &isia (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni Cisia (série) od jiného operdtora dle prilozeného formulare CAF

10) Nepovinny uda) Vyberte, zda se jedna o piesmérovani &i prepocet telefonnich Eisel pridélenych k pipojce a uvedte cilové Cisto. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené Cislo bude trvale
zakoncen prostrednictvim doplikové funkce presmérovani nebo prepacet Cisla na uvedeném cilovém ciste Cilové &islo musi byt telefonni ¢islo v narodnim &i mezinarodnim formatu nebo iselna
fada stejného rozsahu jako &islo ptidélené. Presmérovani je moZné na telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, presmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pripojeni. pokud neni dohodnuto jinak Prepotet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité a znacky T-Mobile a cilové Cislo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako Cislo prepotitavané, pfepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz

11) Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni &isla v piisluéné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopifkovych sluZeb vypirte pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich siuzeb Ptehled véech dopifikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis stuzby Telefonni pfipojeni

12) FaxScan - koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového ptistroje Telefonni éisla pro Virtudlni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci

13) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni ceng

Véechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace siuzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této SluZby, zejména Ze se
sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby vietné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby &i s Dohodou 0 cenovych
podminkach, Zze s nimi souhlasi, Zze jsou mu/ji srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal3i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné zné&ni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portaiu,
piicemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s t&mito dokumenty sezndmil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé (v&etné Podminek Firemniho fe§eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smiouvy, ¢im2 vyjadfuje sv(j souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a U€innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

24.10.2019

Jméno a funkce zastupce/ll poskytovatele Jméno a funkce zastupce smiluvniho partnera / opravnéné osoby

odpié]y-zéstupce/ﬂ poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
afjn u o

o {
Tomickova 2144/1 e 2410.2019

| ha4 4
1QH0 Pra & CZ64949681 [ Datum:

IC 649 49681, D!

Jméno a funkce zastupce smiuyniRo partnera / opravnéné osoby

Podpis zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni
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Poskytovatel
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1) Podrobné identifikaéni Gidaje — viz vy$e uvedena smiouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim fedeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda*).

1. OBECNA USTANOVENI

VySe uvedené Smiluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni ¢. 40101269838 (dale jen ,Smiouva®), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a thradu ze strany Smiuvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba"). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Zze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
piipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix 1l (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny
ve vysi stanovené v Ceniku ode dne Géinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésiéni ceny za &iselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych ustanoveni Ceniku:

Popis Cena za 1 ¢&islo nebo provolbu
3 (K¢ za meésic)

Provolba 1000 &isel cena je zahrnuta v cené za provoz

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typ( hovord Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorli Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smiluvnimu partnerovi Gctovany ve vysi, ktera je uvedena v prislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

I $picka Mimo $pitku
yp (K& za min.) (K& za min.)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)
Mezinarodni hovory (zéna 1)
Mezinarodni hovory (zéna 2)
Podnikova sit (pevna i mobilni) Zahrnuto v cené za Zahrnuto v cené za
provoz provoz
5.
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na Géinnost této Dohody budou vyse uvedené individualni ceny a slevy

poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni ucinnosti této Dohody, nejpozdéji véak od druhého celého zuctovaciho obdobi po dni uéinnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plivodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny predeslé Dohody o cenovych podminkach
- Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pficemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipad€, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

24.10.2019
Datum 15 -10- 2013 Datum
ing. [ _
Jmeéno a funkce zastupce/cu poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera
Podpisly zastupce/cu poskytovatele Podpis zastupce Smiluvniho partnera
sjs = ® 24.10.2019
To:ni(;‘!?o;ai?f” _,_.% Datum
148 0 ranc N —_—
Jméno a funkce zastupce S_mluvniho partnera
Podpis zastupce Smiuvniho partnera
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. . se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENi

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
.Podminky Firemniho feSeni”) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvoii nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho reseni se Tidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, piiemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenili
vyslovné stanoveno jinak, Déle se pouzZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb piipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb, Cena mize byt urCena bud
nominaini hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenowvych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Stuzeb, které budou
nasledné poskytovény na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni strané, pficem? takova
zména je ucinnd dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro ucely zfizeni ¢i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-i stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykad, stdva soucasti dané Specifikace stuzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozriuje uzivani Sluzby obvyklym
zptsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
T™MCZ.
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Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k sitt TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat
piesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které méa Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi dopinkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Utastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera méa byt poskytovana ze strany TMCZ vici
Smiluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin ziizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby miize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢aste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadné specifikace sluzeb"), pfiCemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢ pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zarizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zatizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ukastnickou smilouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zdkladé jsou poskytovany U&astnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoz soucastf
muzZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Stuzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat presnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predavé se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé,

3. ZAKAZ PREPRODEJE

31

4.

4.1

4.2

43,

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozfovat tretim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZnovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prisludné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téZ jen ,UZivatelé”). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty,

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfisluéného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavien/ ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umoznuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumenti &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéZz prostiednictvim zménového formuldre
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formulai”), a to postupem die tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény SluZeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuldfe, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formuléie elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob die Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mGze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudlnim znéni umozniuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Zménového formuléfe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze poZzadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem prostrednictvim  Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4,

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotcené Sluzby, nebo bude-li
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v rdmci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb die platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a} TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo
k webovému portélu.

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfiCemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
Zneuziti pristupovych udaju.

f) Smluvni partner bude chranit své pristupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuzitim piistupowych Udajd
Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pfiCemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENIi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

5.2,

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zdkladé a v terminech die
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménove Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi piipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pfevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni veskerou
potiebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajisfuje rovnéz pieprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeéeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuZitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéri kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptalni {predavaci) protokol
Sluzby {pokud neni v piislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). SluZba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim {pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.



54.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoZe
Smluvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner imysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikatni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby nebo v
pripadé, Ze zfizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukoncenim Sluzby.

V piipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného piistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ucastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smiouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
souladu s pfislu$nymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb ¢i v rdmci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat

pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegéini ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni pocitacovych vird, porusovani viastnickych nebo
autorskych pray;,

¢) naruseni bezpectnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkousdeni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) porusovani bezpetnostni a ovéiovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém0 nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - €i formou svévolnych
pokusl pfetiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad obcanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatord provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmeérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM brang;

h} uskute¢novani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpe€nost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
¢i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné potizeného ¢i licencovaného software;

I)  zasilani nevyZzadanych informaci (SPAMY);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZoval a
narus$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Gtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS};

n) Sifeni vird, worma, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smiluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za djmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ

Smiuvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpecnosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Gdaju.

Smiuvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
ucéastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovéni
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mGze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZzeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrli Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.12,
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v piipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v iéinnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
piedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistiHi, Ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedky
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partner( nebo uzivatelt Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména pii dodrzen{ dlvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiluvnich dokumentt, a to i jen Caste¢né, z dlvodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni lhita v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1

12,

13.

74.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéch, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze
byt ur€ena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazateiné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je G¢tovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyétovani. Pro Smiouvy uzaviené kdykolivod 15,10, 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyGctovani. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocCaty den prodleni, Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyiétovani cen timto zpasobem:
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1.6,

7.7

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim néasledném vytictovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zuétovaci obdobi jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zuétovactho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k postednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuttovaciho obdobi ndsobena délkou neuplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast piislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimélni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zU&tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vyictovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |hité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smiuvni partner je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyiétované ¢astky, které jsou Utovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2,

83.

8.4.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smiouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miZe byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela ¢i zCasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v piiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskereé ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vznikiou
ujmu.

Za ukelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostredi a pozadované technické podminky, pficemZ jejich
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8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemUZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tietim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé,

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pripravé
stavebnich, instalacnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souéinnost
spoliva predevdim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (piipadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaCnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnd
pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pFislusnych statnich organd CR, pfip. i vivozniho
povoleni statnich organy, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatelG vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
pfedstihu pied dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piisluinych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potiebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner
piipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch ur€enych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny piedem. Smluvni partner pievezme Zafizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
piedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
pfedavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad réamec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k uUcelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfiCemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych wkonovych parametrd Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

a.

dat, Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
prerudeni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urceného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim préva tieti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani piisluéné Sluzby je Smluvni partner povinen

8.14,

9.

9.1.
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9.3.

poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
veskerd poskytnuté Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za (¢elem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti souéinnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
§kody zpusobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zddna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G€inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potiebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku ujmy, tak
o opatienich uéinénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéienym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazat vysi skutecné Ujmy, jakoZ i sva opatfenik odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Ujmy, ktera maze
Smluvnimu partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.3.

99,

Castku _ Smluvni partner nema narok na nahradu Ujmy
vzniklé v ddsledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pinénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady i vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni
doslo v dUsledku:

a) jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich piedpisi; nebo

b} provadéni planovanych Udrzbovych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e} wypadku napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za GEelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéeni SluZby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni, nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probthala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udriby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapolitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni piipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branilai mu v spinéni povinnosti néktera z
piekazek wyluéujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé poéasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pudy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji vedkeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v
prodleni se ziizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v ptipadé, zZe
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv vak wylucné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uzitl neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpisobem ohrozujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesen.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢&l. 16 téchto Podminek
Firemniho fesent.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smiouvé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.,

¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, financiho
vyporadani, ani prava na nahradu Ujmy, poprf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i CasteCné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je va¢i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b} namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-li k naru$eni bezpenosti Sluzeb;

d) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd uginnd jejim dorucenim Smiuvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdéj$im, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.14.

9.15.

piipadech stanovenych v prislusnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zékona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zdvazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikatni sit¢ TMCZ z dlvodi poskozeni nebo znieni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerusit i omezit poskytovani Sluzby v

piipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zésahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Urok( z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplrikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Siuzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni terminll pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal3i podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrahovat Poruchy Sluzby
v ¢o nejkrat$im &ase po jejim nahlaseni Smiuvnim partnerem.

Oznamovéni Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich
udaj.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrl provozu Sluzby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dastupnest sluzby = x 100%
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z divod( Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od ohlaseni
Poruchy Siuzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich piedpisd v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poCtu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.1.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutecnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zédvada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software Ci

Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci Ci dodavateli, jakozto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory

711

vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrofeni garantované doby finalniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sanknim ujednanim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

1.
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3.

4.

11.5.

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru€enim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Zze souhlas s ru¢enim Smiuvniho partnera bez
dai$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Ucinnost UZastnickych smluv
uzavienych Oprdvnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidta TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprévnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pripoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotCené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukongéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepséni
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby véak zustavaji nedotceny, jejich plnéni véak
maze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to | v
piipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pii plnéni Smluvniho
partnera provést ur€itou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



122.

12.3.

12.4.

12.5,

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami wrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenkli vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav),
Licenci k software ziskdva Smiuvni partner nejdfive ckamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popi. je pfedpoklad, Ze takovy software méze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZby bez dal$iho upozornéni,

V piipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéi na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava,

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalnino servisu TMCZ (sprava
stuzby) az poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdmci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem &i cenovym ujedndnim.

TMCZ nenese via&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software viozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za presnost ¢i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaza i jinych poloZek obsaZzenych
v softwaru. TMCZ neodpovidéd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném piipadé nenesou odpovédnost
viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivateldm za jakoukoli djmu (mimo
jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské éinnosti, poskozené ¢i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru ¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smiuvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

121

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Zze
je to vyZzadovano pro Gcely udrzby &i zvydeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvy$i cenu piislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

3.1

13.2

133

134

135.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodéni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e} wlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f)  nebezpedi skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako souéast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢&i zapdjéeni Zafizeni jsou vzdy
wyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislu$nymi licenénimi podminkami.

Objednévky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gisto: NN Oiginily objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zéakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business,

Zaruka se nevztahuje na:

a} vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni,



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynu zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobwvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f}  vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

LZAR

14.2

4.3

14.4.

14.5.

Sluzby poskytované k individualné urCenému Gcastnickému Cislu Ci
Uéastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ugastnické sluzby’) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovény na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbdch maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného reseni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner mize TMCZ piedioZit navrh na uzavieni U¢astnické smiouvy i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez wvyuZiti zaruceného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt ndvrh pfedlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéFi prostfednictvim
hesla, 7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zviaét pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenili v ndvrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Utastnické smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. die standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani piislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vylGctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluZeb vE. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnicke
smlouvé, Kazda Ugastnicka smlouva, kterd se uzavird v ramci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji Eislo.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v piislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnicke sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a uinnost Uastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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14.6.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pripadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Ugastnické smlouve.

.Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. .Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Utastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zizeni SluZeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni,

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéenf Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. P¥i pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Ustrednu Ize pfenaset jak

uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné fady. Ciselny
rozsah tvoi{ jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich gisel o
délce mocnin deseti zainajici odpovidajicim poctem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozZina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva isla,
ktera Ize samostatné pfenaset i v prabéhu trvani Smlouvy.

V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Giselnych fad, je povinen piidélovat teiefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle néarodniho Cislovaciho planu
odpovidd umisténi

koncového zafizeni v piislusném kraji. V opatném pripadé dojde k
nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do
prislusnych fakturacnich skupin,

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné
zpétné ovéiit pdvodni odchozi hovor.

Vyuzivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpeCovaci systémy, elektronickeé pozarni systémy, odeéty energil,
dalkové ovladani stroja i zafizeni apod.

.Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prisiusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UcCastnické stanice z naléhavych
technickych divodt i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pricemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spréavniho organu o zméné G&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii jejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Qpravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych &astkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz déava Smluvni
partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovaZzuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svym
akcionailim a spoleénostem, které jsou Eleny koncermnu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle jen
Jkoncern”) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteCnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze v
rédmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb,, o
ochrané osobnich (dajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém piipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich ddajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich tdaji na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvnipartner
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramgi Sluzby za ztrdtu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojdei k takové ztraté Ci poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktuélniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

7.1

7.2

3

4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpGsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfislu$né
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalendarnich dn ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony uéinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrénkou.

Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité {zejména fax,
elektronickd posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odesiani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potwrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvizeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepie-li Smluvni partner pisemnost prijmout, je doruena dnem, kdy
jeji prijet bylo odepteno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp. doru¢eni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlité (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatné. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni

18.3.

vzajemnych sport, véetné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyreSeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodati vyfesit smirnou
cestou, budou feSeny vécné prisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

1.5,

19.6.

19.7,

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokaliza¢nich (daji GCastnikG, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-i v prislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhiedem ke skute€nosti, ze predmétem Smlouvy je individudini
fedeni vytvofené mj. 7 nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem.

Obsah zavazkld plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pied a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentu.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
T™MCZ

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urCité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené {byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaji, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukonCenim Smlouvy zaniknout, napi. povinnost
zaplatit dluzné Castky ¢i smiuvni pokuty,

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznaCovana jako "Smlouva“,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vseobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smiuvni partner
pied podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajl ucastnik(

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju
{dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji Gcastnik( (dale jen ,Udaje”)
spoleénosti T-Mobile. Za uéastnika se pro ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, kiera je s T-Mobile v |akemkollv smluvmm ci obdobnem vzlahu

ln pone |nf|‘|1'|a 0 ZDracovan ai 8yYe e aj £
bonity naleznete v ZASADACH ZPRA@VANI UDAIU (déle ien .Zasadv*).

Prohladenl. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osebnich udaju a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich Gdajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni, abychom
2ajistili odpovidajici troven zabezpeteni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nase
spoleénost prijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktoval a uplatnit
sva prava.

Databéze atastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnicke smiouvy &i jiné smiouvy, na zakiadé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb €i jinym
ptimym nebo neprimym kontaktem s ucastnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé deho a pro jaké Géely zpracovavéme Udaje. T-Mobile zpracovava osabni
udaje na zakladé nasleduijicich opravnéni a pro nasleduijici ucely:

. Souhias - marketingové a obchodni ugely {s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovérovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Ooravnéné zaimv soravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
2ajmd jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systém0, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narok(, pfimy marketing, zaji§téni bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéovani bonity, véetné predani Udajd do Informaénich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuZivanisité i sluzeb,
uchovavani danovych a finanEnich dokladi, uchovavani dat pro Ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné innosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni I ni feni pr vienj | -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuélovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatnovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. P¥i uzavirani Uastnické &ijiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskyinete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni éely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohl, podle toho, jakym
zpusobem wyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informoval, a 10 za vyuziti elektronickych
prostredky, 1. véetné volani a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partner(.
Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepredavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohta byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlas(). Pokud jsme nam dali soublas se zpracovanim Udajo
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely primého marketingu, mazete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalsimi zptsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vzdy tieba ovérit Vasi
identitu, Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v priméfené Ih{é, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.,

Kdo mui2e plistupovat k Udajom. Piistup k osobnim Gdajiim mohou mit v ramci pouze
o0soby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich udaia, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit, Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zakonem,
napfiklad organiim statni spravy, soudiim, organim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pripadé
zpracovani Udajd pro marketingové téely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vystoveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni udaje jsou pro tyto uéely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésic.
Préva subjektd Udajti. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajli a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim udajim, véetné prava na kopie, opravy, vymaz, omezeni,
pienositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu, Klademe velky diivaz na bezpeénostni politiku v ramei
spole¢nosti, zamérnou a standardni ochranu Udajd, micenlivost zaméstnancd,
dodrZovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partner(. Zachovavame dvérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizatnich udaji die zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich tdaji volime nejvhodnéjsi technické
prostfedky, abychom zajistili drovern zabezpefeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich tdajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich 0daji a pristup k nim vfas v piipadé
tyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zajidténi
bezpe&nosti zpracovani.

Obchodni sd&leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zdkaznik(m vyhovovala. Pellive hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zacatku ,** ne kvlli
tomu, Ze jsou nepiistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovanl komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informagnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality €i za ucelem
zajisténi dliikazu o transakci uskuteGnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti €i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikkazu o prubghu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje zverejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell ¢i v ti§téném telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirdni Gcastnické & jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovétovéni bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaju ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a vcas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalsim zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionadini riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek., U urgitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informatni databéze o bonité a ochoté pinit své zévazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu po&tu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfitell. Za u¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pripada, 7e dojde k poruseni zavazk( spodivajiciho v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dni po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni dangého platnymi pravnimi piedpisy.
Udélite-li k tomu soublas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Geastnikovi vaci
nam v souvislosti s U¢astnickou &i jinou smiouvou. Mate pravo pisemné vyjadit
nesouhlas s evidenci udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mézete zpusoby uvedenymi ve Veobecnych podminkéach
nebo mazete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udaju mazete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Utinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji piedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich adaji. Vyhrazujeme si pravo tylo Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z divod( a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.



