LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2
Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

kY

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory a dim s pefovatelskou sluzbou Mariinské Lazné&, pFispévkova organizace
se sidlem Tepelska 752/22, Maridnské Lazng&, 353 01

1C: 00575143

zastoupena: Be. Jana Roubalova, Feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

Il

2.1,

2.2,

2.3,

uzavirajf v souladu s piisludnymi pravanimi predpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedingm a vyluénym drzitelem vedkerych majetkovych prav k po&itadovému programu CYGNUSY 2,
uréenému k pouziti jako podpiirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domdci zdravotni pé¢e. Tento poéitatovy program je moZné roziifit o daldi funkénost
prostfednictvim rozsifujicich modulil, pficemz dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecnd
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduld je obsazena v priloze
¢. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou prévo k uziti ddle specifikovaného pocitatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dile jen . licence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odmé&nu.

Il. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyhradni licenci k uziti po¢itacového programu CYGNUS™ 2 v rozsahu, ktery
Jje specifikovan v priloze &. 1 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &ldnku
smlouvy pouze v pfipadé, pokud jsou v pfiloze ¢. 1 vyslovné uvedeny. Pogitatovy program CYGNUS® 2 a
pripadné volitelné rozsitujici moduly uvedené v ptiloze ¢. | se ddle oznaguji spole¢né jako ,podftadovy program".
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani potitatového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumf interni pouZivani po¢itatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
Jjeho pracovniky. Pocitacovy program bude uZivéan takovym zpiisobem, Ze bude spudtén ria serveru, ktery za timto
ucelem zajisti autor (dale jen ,.server”), pticemz nabyvatel bude poéitatovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pFipoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace*), Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalatni podpory. Nabyvatel je oprévnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny potet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vyuzivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jen ,aplikace IRePad*), a to tim, Ze si tato zaFizen{ od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miize nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace [RePad neni
plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor ddle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (itlozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pficemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v ptiloze ¢. 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni
Cerpanou kapacitu si mize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad rdmec prostoru dle pfedchozi véty, pficemZ dnem, kdy pfeséhne akiuélng pfid&lenou kapacitu, se smluvend
kapacita navysi o 1 GB, ato i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze &. 1 smlouvy.
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111 Instalace a uZivdini potitatového programu

Uzivatelska pfirutka k uZiti potitatového programu je pfistupnd v elektronické podobé na vzdélivacim a
informa¢nim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle moize
nabyvatel ziskat napovédy, odpovedi na ¢asté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech,

Autor bude priibézné aktualizovat potitacovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly icelu, pro ktery je pocitatovy program uréen, a to zpravidla bez
zbytedného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpisti dojde; aktualizace budou dale provadény také
za Ucelem vylepSeni pocitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude prijimat navrhy k aprave
pocitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je ¢ist& na uvédZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soutinnosti nabyvatele,
pfitemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt potitatovy program dostupny, pFi¢emz takovito
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze
se pocitatovy program bude v diisledku aktualizaci provéddénych autorem v priitb&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci potitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimélng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pogitatového programu dle pozadavkii nabyvatele, zadkoleni
pracovniki nabyvatele a prevod dat nabyvatele do potitacového programu (dale jen ,.instalacni podpora™).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do poéitatového programu, pFi¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pFipade zcela nebo z&4sti mozny a miiZe k n&mu byt potfebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostatednou soucinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a pottu pracovnikii,
ktefi maji byt zaSkoleni. Soutinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi pFitomnosti a soudinnosti spravee
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu uginnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uzivani poitaového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
wutivatelskd podpora*), a to zanechanim vzkazu v nastroji ,,Porad’te mi v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vét v co nejkratim moZném terminu, nejpozdéji viak v pracovni den
nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zikladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostrednictvim nastroje ., Vzddlend pomoc*. V takovém pfipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu¢né pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnancii. V pripadé
vyuziti nastroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovéni
2e strany autora nedojde k neopravngnému pfistupu k osobnim tdajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
Gdajiim (zvlastni kategorii osobnich Gdaji), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby pFisluiné osobni tdaje byly pfi vyuZiti tohoto néstroje
dostate¢né chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pogitadového programu, provadét adrzbu a optimalizaci potitatového
programu a udrZovat operaéni systém serveru a piislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto u¢elem mize
byt po¢itatovy program v nognich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do vypo¢tu dostupnosti dle ¢l. VII, bodu 7.4, smlouvy.

V rémci instalacni podpory nabyvatel urgi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
poc¢itatového programu; zménu t&chto osob miiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich praiv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti po¢itaového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou), pfi¢emZ prvnim dnem trvéni licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k poitatovému programu je poskytovéana ve dvou variantach — ,Pobytové péce*
a,, Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pficemz tyto se li3i rozsahem nabizené funké&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo ob& varianty, pfitemz zvolend varianta je
uvedena v pfiloze &. | této smlouvy.

Potitaovy program ve varianté ,,Pobytova pé¢e” je vyhradng urten pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v pfiloze €. | této smlouvy (déle jen ,.zafizens*). Nabyvatel bere na védomi,
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Ze potitatovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluzeb, pri¢emz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
¢. | této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v ramci | socidlnf sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitatového programu.

Pocitatovy program ve variant® ,, Terénni péce” je vyhradné& urfen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb nebo doméci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze po¢itatovy program
je omezen pottem evidovanych pracovnikl poskytujici pééi, pfitem? toto omezeni je uvedeno v ptiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit potitatovy program jinym zptsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predevsim v bodé 2.1, této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k poditatovému programu sublicenci tietim osobdm, ani témto jinym
zpiisobem poskytnout po¢itatovy program nebo prava k nému. V pFipadé varianty ,Pobytové pé&e* neni nabyvatel
opravnén uzit po¢itacovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle piilohy ¢. | této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zddnou ¢innost,
na zéiklade které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zatizeni ¢&i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatné i
bezuplatné.

V pripadg, ze nabyvatel porudi nékterou z povinnosti dle prede$lého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porudeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mé&si¢ni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani potitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mési¢ni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle prilohy ¢. 1 na zéklade této smlouvy hradit), a to ve Ihiit& do 15 dnii poté, co
bude autorem k jeji uhradé vyzvén.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po¢itatového programu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto (platng, a to za odmeénu ve vy3i specifikované v priloze ¢. | této smlouvy. V takto stanovené odméné
Je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovéani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi urdené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v pfededlém bode bude hrazena zplisobem specifikovanym v piiloze ¢. | této smlouvy, a to na
zdklade danoveho dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnict dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ,.darovy
doklad"). Dattovy doklad bude zahmovat odménu v jeji pIné vy3i stanovenou predchozim bodem tohoto ¢ldnku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilénim danovych dokladii v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze €. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemné (alespoi elektronickou formou), pfi¢emz zména se povazuje viidi autorovi za
ucinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni prislusné zmény.
Dariovy doklad se povaZuje za doruteny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze &.
3 této smlouvy pFip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s u&inky
k prvnimu lednu daného roku, zvy3uje o primérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym aradem
za pfedposledni kalendafni rok, pfi¢emz priimémou ro¢ni mirou inflace se rozumi priristek primérmého ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za pfedposledni kalendaini rok; takto vypottend vyse odmeny bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit piisluiny ukazatel afadu Eurostat.

V1. Ziruka za vady

Autor timto pfejimd zévazek, Ze potitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dédle uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka“). Vystupy poéitatového programu maji podptrny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupii a jejich soulad s pfislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupi
pocitatového programu, veetn¢ diisledkii takového pouziti, odpovidd nabyvatel. Autor neptejiméa odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plngni mize byt pocitatovy program podplirnym
ndstrojem.

Zaruka poskytnuté autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy po¢itatovy program
neni provozovén v souladu s doporuenim autora, zejména k tdelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pfirukou ¢&i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pogitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento
zdvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funk&nost potitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupii
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omezena Ci vylouCena v disledku zmén individudlniho uzivatelského nastaveni pogitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po&itatovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném potitaci nebo na chybné nakonfigurované po¢itatové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k uziti
poCitatového programu je potfebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
pFipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti po&itatového programu. Zéaruka se dale nevztahuje
na pripady, kdy nabyvatel provecfl neodborny zdsah do soubort klientské aplikace &i poitaového programu.

V pFipadg, Ze se v poCitaovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
wincident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné ozndmit zptisobem podle ¢lanku II1. bodu
3.4. této smlouvy, pfi¢em? takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd predchézela vzniku incidentu,

- text chybového hldSeni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahajit fefeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratdi mozné dobe, nejpozdéji v8ak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratdi mozné Ihiit¢ s ochledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zptisobem dle vlastniho uvéaZeni, pricemZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu vedkerou potfebnou souinnost.

VIl Ostatni ujednénf

Nabyvatel nese ve3kerou odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou uzivanim pocitaéového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou poc¢itatového programu, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je oprdvnén sbirat statistické (daje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v po&itatovém
programu, a to za icelem zvySeni kvality po&itatového programu. Autor prohladuje, ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich tdaji (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich tdajil), ale pouze ke
zpracovén{ statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dalimi.daty o nabyvateli &i tetich
osobach. Nabyvatel ddle udéluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZzitim udaji nabyvatelem uloZenych v rimei
uzivani pocitatového programu na server &i servery dle &l. I1. této smlouvy pro statistické ticely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pFi¢emz soutasné& souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouZil vyhradn& za G¢elem vytvofeni rozsifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odmé&nu. Autor prohlaSuje, Ze postup popsany
v piedchozi vétg tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatetnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, Ze veskeré sebrané idaje a
data budou anonymizovéany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo moZné ur€it konkrétn{ fyzické ani prévnické
osoby, a to v&etné osoby nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnych dat. V pripadg, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mési¢ni odmeény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani po¢itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle prilohy &. | na zdkladé této smlouvy hradit),
a to ve lhiit¢ do 15 dni poté, co bude nabyvatelem k jeji hradé& vyzvan.

Nabyvatel déle bere na védomi, ze k funké&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuziti poitatového programu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v ptiloze &. 2 této smlouvy.

Server Ci servery dle ¢l. 1. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pFi€emz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla béznymi prostiedky pristup k datiim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuZzit
k provozovani virtualnich serveri dle pfedchozi véty pouze takovou teti osobu, kterd je schopnd pfijmout a
dodrzovat takova organizacni a technicka opatfeni, jeZ zajisti potiebnou ochranu osobnich udajii. Autor zajisti
zabezpeceni serverii v souladu se soucasnymi bezpe€nostnimi standardy, pficemz se dile zavazuje zajistit
dostupnost po¢itatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude potitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pom&mé ¢asti odmeény autora ptipadajici na jeden kalendani den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitadovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptsobena vy3si moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovéni dat na serveru nebo serverech dle ¢l. I1. kazdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zilohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném aloZisti tak, aby byla zajiSténa jejich integrita
a dostupnost i v pripad& poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1, Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnii
ode dne jejich pofizeni. Velikost zdloh se nezapo&itdva do smluvené velikosti alozisté dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztraté uloZzenych dat z ulozisté dat dle bodu 2.3, oznam{ pisemné v co nejkratsi dobg tuto
skute¢nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZze autora pozédat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztrdté dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé Skody
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7.7

7.8.

8.1.

odpovidajici skuteénym, nejvySe viak pFiméfenym (v daném misté a ¢ase), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nakladiim na préci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné skody, nez
Jje uvedena v pfedchozi v&tg, a autor neni povinen zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nahrady 3kody, kdy nédhrada $kody dle tohoto bodu za Zzidnych okolnosti nepfeséhne vysi jedné mési¢ni
odmény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priib&hu doby trvani této smlouvy oprédvnén prostfednictvim
informacntho panelu v klientské aplikaci (ddle jen .informacéni panel) oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéfenf nabyvatele tento pocitatovy program pouzivaji, konkrétné se jedna zejména o zamé&stnance
nabyvatele, ale téZ o dal3i uzivatelé potitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (ddle spoletné jen ,uZivatelé programu'). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvéaZeni oslovovat prostfednictvim informa¢niho panelu (tzn. formou zasiléni
elektronickych zpréav do schrinky ndlezejici pislusnému uZivateli programu, je2 je nedilnou soudésti programu)
jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi Glely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zautovani novych uzivatelli programu) témto zasilat riizné navody a
pripominky potfebné zejména k Fadnému uzivani poéitatového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivnéni uzivani pocitatového programu zasilani novinek a tipli k poitadovému programu;

¢) kusnadn®ni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pFipadnym zfizenim intemiho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ u&elem by zejména bylo poskytovéni uzivatelské podpory ze strany autora;

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivateld programii bude autor ve vztahu k témto osobdm
zpracovédvat informace o vyuzivani potitatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zékladé vyslovného poZadavku
prislusnych uZzivateld programu, nebo na zaklade nastaveni opravnéni, ptip. na zékladé preferenci oznameni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sam zvoli, ze chce byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V ptipadég, Ze si oslovovéni jednotlivych uZivatelii programid popsané v tomto bodé silouvy vyzada ve smyslu
platné a uginné pravni Upravy prijmuti jakychkoli dodateénych opatfeni (v&. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cill.

Nabyvatel ddle vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) potitadovy
program a jako takovy je zékaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvetejiiovat &i
jakoukoli jinou formou sd&lovat tfetim osobdm, zejména za G&elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahruje mj. oprédvnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v rdmei seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, ddle v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stdvajicim nebo
potencionalnim zakaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na seminafich, skolenich &i konferencich,
které autor pofadd nebo se jich Ugastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele.

YHI. Zpracovini osobnich ddaji autorem

Tato smlouva je zarovei smlouvou o zpracovani osobnich udaji mezi spravcem osobnich daji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich (daji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téz néleZitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané& fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrang osobnich udajd, déle jen ,,GDPR*) (¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich adaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjekti
udaji.

Autor bude zpracovivat veskeré osobni Gidaje, které nabyvatel uloZi v raimei uzivani po&itatového programu na
server ¢i servery dle €1. 1L této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni idaje, ddaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a déle idaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivatelii po&itadového programu
(zejmena identifikacni Gdaje a ddaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napt. Gdaje o
dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spoletng jen ,0s0bnf tidaje*). V piipadé subjektii (daji
bude tedy autor zpracovévat té2 jejich citlivé udaje — zvladtni kategorie osobnich adaji (zejména tdaje o
zdravotnim stavu klientil). Tato smlouva o zpracovéni osobnich udaji se dale v pfiméfeném rozsahu vztahuje té2
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8.3.

8.4,

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednéavéni lékd, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomilcek prostfednictvim aplikaci po&itatového programu, jeZ jsou k tomuto (i¢elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZiti téchto aplikaci se dotsené osobni udaje (v&. citlivych udajb
- tzn. zvlastni kategorie osobnich (daji) dostdvaji pfes autorem zabezpetené rozhrani do dalsich, k prijeti
objednévek ur€enych potitalovych programi (napf. cloudovy informaéni systém I1ZIO pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomficek) a stejné tak, Ze prostfednictvim téchto programil jsou tyto osobni udaje dale dostupné
adresatim prislusnych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich tdajii autorem ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy odpovida dobé trvani této
liceneni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich Gdajii se uzavira na dobu neuréitou a miize byt
ukontena zplsoby upravenymi zejména v nésledujicim ¢1. IX. a v prislu§nych prévnich ptedpisech.

Strany shodn& konstatuji, ze zpracovani osobnich Gdaji autorem bude probihat vylu¢ng za Gcelem umoznéni
nabyvateli uzivat potitatovy program ve smyslu této smlouvy. Potitatovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uzivat pouze za utelem Fadného poskytovéni socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také zavazuje
pfi své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi adaji klientd, zajistit.

Autor bude osobnf Gdaje zpracovavat pouze na zakladé pokynii nabyvatele, a to vietné ptipadného predani
osobnich adajh do tfeti zeme nebo mezinirodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &I, 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétné pozaduje, aby autor tyto tidaje zcela nebo E4stecné
automatizovanym zpilisobem pomoci potitatového programu od nabyvatele shromazd’oval, ukl4dal je a nabyvateli
Je zpFistupiioval, aby tyto osobni idaje zpiisobem popsanym v této licenén{ smlouvé zalohoval a v pFipadé potieby
takto zélohovand data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostrednictvim jednotlivych funkci
potitatového programu umoznil nabyvateli nakladani s dot€éenymi osobnimi adaji (individudlni & hromadné
ukladani, dopliovéni, upravovani &i odstrafovani osobnich tdajli apod.) &i aby je zpracovaval dalsimi zpiisoby
potfebnymi k Fadnému plnéni zdvazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné prohladuji, ze
vycet operaci zpracovéni osobnich tdaji, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, mize byt na zakladé zv1a%ni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zakladé pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zaklade
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni tidaje té% neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovévéanim osobnich udajii ve smyslu tohoto clanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovdvat osobni Gdaje pouze v souladu s uéelem dle tohoto &lanku smlouvy a zpfisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veskerd vhodné technick4 a organizacni opatfeni, jeZ jsou nutné k zabezpegeni zpracovani osobnich
udajit dle predchoziho pism. a) a odpovidajf s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovini
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, znicenf &i ztrate,
neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravn&nému- zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
adaji,

¢)  zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickd a organiza¢ni opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich
(daja v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zikony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

d) poskongeni trvani této smlouvy vedkeré zpracovévané osobni idaje predat nabyvateli jako sprévci osobnich
idajli, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni tdaje, které po
ptedani ziistanou na serveru ¢&i serverech dle ¢l. I1. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich tidajii se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich idaji osobami, které maji bezprostfedni pristup k
osobnim udajim,

- zabrénit neopravnénym osobam v pistupu k osobnim tidajiim a k prostredkiim pro jejich zpracovéni, jakoz i
neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, tpravé ¢i vymazani zaznamii obsahujicich osobni
adaje,

- pFijmout opatfeni, kterd umoZni uréit a ovéFit, komu byly osobni udaje pfedany, veskeré opateni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym piistup a zpracovavani osobnich tudajii umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jim% pkistup k osobnim Gdajiim umozni p¥imo & neptimo
samotny nabyvatel,

PFi zpracovévdni osobnich adajd, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpeénosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢im.

Zaméstnanci autora a dal3f osoby, které v ramci plngni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedenf této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
adajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpegeni osobnich tdajii. Povinnost
ml¢enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo prislusnych praci pro autora.
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8.12,

8.13.

8.14.

8.15.

Povinnost zachovévat mi¢enlivost se nevztahuje na informa¢ni povinnost podle zvladtnich zikond. Dodrzovani
zavazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajidt'ovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3i dot&ené osoby o povinnosti dodrzovat mltenlivost Fadn& poutit a k tomuto je téz odpovidajicim zplisobem
smluvné zavazat,

Autor (resp. jeho zamé&stnanci ¢i jiné jim povéFené osoby) je opravnén nahlizet do udaju, které jsou zpracovavéany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim povéfené osoby, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do tdajii vyluéné za a¢elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu ¢l. II1. bodu 3.4, této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich adajd nahlizet, tyto upravovat, dopliovat, odstraftovat &i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individudlng ¢i hromadn&), vzdy viak vyluén& v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich G¢elu, pro néhoz k témto operacim zpracovéni dochézi, to vie pak vZdy v nejmen$im
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdajl nahlizet, pFip. je jinak zpracovavat, v pfipadg, ze toto
neni nezbyin€ nutné pro splnénf tkold vyse, a to i kdyz zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor té2
prohladuje a zavazuje se, e ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz$i moznou
urovefi snizeno riziko neopravnéného zptistupnéni adaji, nahlizeni do nich &i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. 11I. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostiednictvim nastroje ., Vzddlend pomoc*) a déle na postup, pfi kterém dochdzi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na mist¢ (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V pripadé postupu dle pfedchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v prislusném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynil nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v ptipadé
osobniho za3kolenf) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich Gdaji a zavedeni vhodnych opatieni nabyvatel;
autor se vdak k tomuto ti¢elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vzdy zohlednéna
skuteénost, Ze autor pouze umoZiiuje pFistup k osobnim uUdajim nabyvateli prostfednictvim poé&itadového
programu, pfi¢emz urleni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pogitatového programu k osobnim tidajim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je v3ak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeha
Zédost) pti volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni souvisejicich se zpracovévianim
osobnich udajit prostfednictvim pocitatového programu primeéfenou soudinnost,

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udajii autorem veskerou
soutinnost potfebnou k naplnéni pozadavkl stanovenych touto smlouvou, GDPR, pFislu¥nymi zdkony a jinymi
obecné¢ zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zavazek sou¢innosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje té2 povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zédosti o vykon prav subjektu Gdaji. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovani, pri ohladovéni
ptipadi poruseni zabezpeteni osobnich iidaji Uradu pro ochranu esobnich tidaju, pfi oznamovéni pFipadd porugeni
zabezpeteni osobnich adaji subjektu Gdaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pfi predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tdaji. K podobné soucinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
Kk autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti
stanovené timto ¢lnkem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipad¢, Ze podle jeho nazoru urgity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
tlenského statu tykajici se ochrany (dajii. Autor se vyslovné zavazuje, e pfi zpracovavani osobnich Gdaji ve
smyslu této smlouvy:

- pFijme viechna opatieni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dal3iho zpracovatele uvedend v ¢1. 28 odst. 2 a4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni pro spinéni povinnosti nabyvatele reagovat
na z&dosti o vykon prév subjektu udaji stanovenych v kapitole 111, GDPR, bude nabyvateli népomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 GDPR, to v3e pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umo2nit audity, v&etn# inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
G¢elem provozovani serveril dle bodu 7.4. této smlouvy,
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Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovéni veskerych povinnosti, které mu — jakozto spravci
osobnich udajti — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislu§nych zékon a jinych obecné zavaznych pravnich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovéavat toliko osobni tdaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veskerych zasad upravenych
v ¢l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gfelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovévani osobnich idajii formou jejich ulozeni (v ramei uzivani po&itatového programu) na server ¢i servery
dle ¢l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavéani disponovat platym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dalSich pravnich predpisii. V kazdém pfipadg, kdy nebude ke zpracovavéni osobnich tdajt
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udaji
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k po€italovému programu. Bez ohledu na prévni titul, na jehoZ zéklad
ke zpracovévani osobnich tdaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit 1é2 adekvatni informovani a poudeni
dotéenych subjektu daji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozoréni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udajii autorem prostfednictvim poitatového programu a s tim souvisejici moZnost provadeni servisnich
zasahli zaméstnanci ¢i jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V pFipadé porusen jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) jmu, kterd autorovi v disledku daného porugeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spInéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto ¢ldnku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v i&innost. Povinnosti, jeZ jsou v3ak vyZadovany platnou a G¢innou pravni
lipravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne ti¢innosti této smlouvy.

IX. Trvdni smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZzeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neuritou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésicl,
kterd pocina b&zet prvniho dne mésice nésledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strang.

V pfipadg, Zze nabyvatel porudi nékterou povinnost stanovenou mu &l. IV, této smlouvy, nebo v ptipadé jeho
prodleni s uhradou odmény autora ¢i jeji &4sti del$im neZ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédst bez
vypovédni doby. s

Po skon&eni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zplisobem souladnym s prislusnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tidaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhiité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zéloh. Pfed skonéenim trvani této smlouvy se méizou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu ur¢eném autorem zdarma nebo ve formatu pozadovaném nabyvatelem,
pfitemz cena za prdci pfi provadeéni exportu bude Einit 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zamé&stnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafl z pfidané hodnoty bude Gétovéna dle platnych pravnich predpisii.

X. Zavéreln4d ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z G&astnikii smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni,

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré ptilohy tvofi nedilnou soudast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle prilohy ¢&. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dalsiho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu podtu zafizeni,

Pripadna neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto pfipad& zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiit& do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku se vzdy povazuje
za protindvrh.

Ugastnici smlouvy prohlaSuji, Ze si smlouvu pfeetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou a
svobodnou vili, nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, ze podléhé-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015
Sb., o zvladtnich podminkdch u¢innosti nékterych smluy, uvetejiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znénf, je povinen zajistit toto uverejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dnd, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.
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PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: ’

Domov pro seniory a diim s petovatelskou sluzbou Maridnské Lazn&, Tepelska 752/22, Maridnské Lazng, 35301
Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddfni mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluzeb 7225 K¢

Ulozisté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalenddfni mésic
10 GB 1025 K¢

Cenik rozdifeni — dle skuteéného vyuZiti:

PoloZka Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic
Ulozisté dat i 211 K&/zapogaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude (¢tovana vzdy za &tvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
pFislusného ¢tvrtleti. V pfipadé uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskyitnuti licence Gctovdna za
zbyvajici ¢ast pfisludného ctvrtleti, pocinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni danového
dokladu.

Odména za instala¢ni podporu bude vytétovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskute¢néni zdanitelného
pInéni se povazuje den dokonéeni instala¢ni podpory.

V pripadg, Zze dojde k navy3eni velikosti Glozi3té dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové ptidéleny 1 GB tlozist¢
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem vyuétovano
datovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfic¢emz bude t¢tovdna odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navy$eni do konce posledné autorem jiz vyuttovaneho obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného
pln&ni se povaZuje den navy3eni.

Daf z pFidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich predpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pogitatovy program CYGNUS?Y 2 ve varianté Pobytovd péle je urlen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. Slouzi k evidenci klientil a Zadatel nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypotet thrad, tvorba dokumentti, pFehled pfitomnosti a vybé&r variant, vya&tovani klientt v¢. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodit CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za Iéky, finan¢ni a hmotna depozita, zaznamy pé&e, individudlni
plany a jejich hodnoceni, formuldfe socidlnf a ofetfovatelské dokumentace, tvorba planti pée v souladu s prilohou €. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské péce, tvorba o3etfovatelskych plind dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykonii odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani ddvek na portaly pojistoven v&. vytvofeni faktur a pritvodnich listli, opravné davky, ordinace a objednavky léki,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovini statistickych dat na
MPSV. Program umoziiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péce v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veSkeré k tomu stanovené podminky podle zédkona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozd&jsich predpisi a vyhlagky &. 98/2012 Sb. Program dale umoziiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnancii, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladii do vybranych mzdovych programil, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnanc. Program umoZfiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pfenosné termindly a minitermindly na ¢arovy kod, ¢tecky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochézkové Etecky.
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Minimélni poZzadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s opera¢nim systémem Windows, ktery je podporovén vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfiemz opera¢ni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovejsiho Service Pack
Opera¢ni pamét minimdlné 4 GB RAM

Rozliseni obrazovky minimélng 1024x768 pixeld

Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéjsi verze v¢. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovin administratorsky pFistup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimaln& 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximdlng 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2, licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafovych dokladd vystavenych
na zdklad¢ této smlouvy, a to na niZze uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladfi):

' i
Kontakini osoba pro fakturaci: BW& ST F) /,/Q;(,Qépw
E-mail pro zasilani danovych dokladii: uctarna@dsml.cz

Telefon: . 354416243




