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%\m_aSter Master Internet, s.r.o.

e Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Specifikace ¢. 2

ke Smlouvé evid. ¢.: 004/18-2018 ve znéni jejich pFiloh

Poskytovatel: Master Internet, s.r.o.
ICO: 26277557 DIC: CZ26277557
se sidlem: Jiraskova 21, 602 00 BRNO
bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., €. (. 713864001/0600
zastoupena: Ing. Petrem VoSmerou, jednatelem spolecnosti
zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka &. 41160
osoba opravnéna k podpisu této Smlouvy: ~ Tomas Masija

Uzivatel: KORDIS JMK, a.s.
ICO/dat. nar: 26298465
DIC / COP: CZ26298465
sidlo / misto podnikani / bydlisté: Nové sady 946/30, Bmo
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., €. 0. 27-7494550257/0100
osoba opravnéna k podpisu této Smiouvy: Ing. Jifi Horsky, feditel spole¢nosti

Sluzba Detaily Cena

2 jadra, CPU, 4GB RAM, 20GB disk
dual 10Gbps port: 1Gbps NIX, 40Mbps

CloudHosting 1817,-/ mésitné

|
|
|

nastaveni zafizeni do 3 hodin | 3 000,- / jednoprazové

Uvedené ceny jsou v CZK a nezahmuji DPH..

Garance dostupnosti sluzby a nasledné uplatnitelné slevy se nevztahuje na pfedem oznamené vypadky technické Gdrzby. Na
uznani slevy ma Uzivatel narok pouze v pfipadé, Ze neni v prodleni s Gihradami faktur v den udalosti a ve dni uplatnéni slevy.
Nevztahuje se na vypadky zplisobené tietimi osobami a vy$&i moci:

Dostupnost sleva z mésicniho pausalu
100% - 99.99% 0%

99.99% - 99.77% 25 %

99,77%- 99,60 50%

99,60 — 99,44 75%

méné jak 99,44% 100 %

Tato Specifikace se sjednava na dobu urcitou 12 mésicli. Pfed uplynutim této doby nesmi byt Specifikace vypovézena, pouze
v pfipadé a za podminek dle ust. €l. Vi/pism. e). Po uplynuti této doby pfechazi Specifikace na dobu neurgitou s vypovédni dobou 1
mésic, ktera potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zistavaji v platnosti.

Tato Specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovani sluzby bude zahajeno

ke dni nabyti platnosti a Ggienosti této Specifikace.

Datum:

Ing. Jiri Horsky

omas Masija
Master Intemnet, s.r.0. , KORDIS IMK, a.s. !

Master Internet, s.r.o. Jirdskova 21, 602 00 BRNO, IC: 26277557,
spolecnost s ruéenim omezenym zapsana v obch. rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka &. 41160
Infolinka 800 800 MAI, e-mail: || N NN htto://www.master.cz
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

(ddle jen Vieobecné podminky, zkrotka ,VP)

Uvodni ustanoveni

Tyto Vieok podminky upiavu)i pesky i sluzeb sp Master Internet, s.o, se sidlem Jirdskova 21,
602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brmé, oddil C. vioika &, 41160, IC; 26277557,
DIC- C226277557.

Slutby v souladu 5 témito VE Wmi p imohou byt poskytovany vyhradng na smiuvnim zdkladé,
Wednani edehylng od téchto Podminek musi byt pisemné stvizena obéma stranami.

Smiouva o poskytovani shuteb vstupuje v platnost doem v ni uvedenym a plati na sjednanou dobu nebo na
dobu neuréitou s vypovédni dobou v ni uvedenou.

Definice pajmi

Poskytovatelem je obchedni spoleEnost Master Intemet, sro, ICO: 26277557, kiery je poskytovalelem
elektromekyeh sluZeb, dals jen poskytovatel”.

Utivatel o osoba, klerd mé s posky lem nebo prodej L i smlouvu nez
poskytované sluiby. Uzivatel je fynickd nebo praviicka osoba, lderd prauaplutne odebird shulby na zdkladé
sjednané smiouvy. Pro potieby smlouvy o poskytovani stufeb nebo smlouvy o piipojeni s& ma na mysh
utivatelem také pojem zakaznik.

Prodejce je osoba, kterd na zakladé smlouvy s posky | ] L e jako zp
nebo jednd vlastnim |ménrm jaku abehodni zastupr! pifi poskytovan| slufeb puskytuvalele
Subdod, | je osoba d poskyt bi dilé] plnéni, nutné pro poskytovani ﬁu‘!ph
Testoyacl obdobi je gbdobl, kdy se na uzivatele vrtahujl viechna téchto \
kromé ustanoven! tykajicl se plateb 2a poskytnuté slulby.

Zavazna objednavka je dkon ubivatele & GBinky smiouvy, pokud je poskylovatelem plijata
Server je systém technickych a organizaénich prostiedki, ktery je pfipojen k siti poskytovatele,

Sit Internet je prostied| tvofend pocias siti posky le a poditatovymi sitémi tietich osob
Elektronické shuzby jsou sluiby, kieré uziva uivatel na zakladé smiouvy. Jednd se o umisténi www strinek
na serveiu poskytovatele, e-mailové slulby, piipojeni na Intemnet, tvarba www strinek, reklamni slutby
na Internetu aped.

Rackovy prostor |e prostor pro umisténi serverl v datovém rozvadéél. Zakladni jednotkou je jeden rack
(cely datovy razvadét), v pripadé prondjmu éasti racku se prostor vyjadfuje v poétech U pozic.

Real as you go Je specificky 2plsob uétovan poskytovany u vybraného typu shaeb, ietovint probihd na dennl
bazi pro kazdou Immpl:n entu zvi2st.
Pilstupovédajej dvajicizpr
Jednd seo udaj- slou ai:l Kk pFistupu utivatele ke sIu!bJurn a phihlagen du Takaznickeho mlurmaé'rllhn memu
Spotiebitelem je ve smyslu zak.c. 63471992 Sb. o ochrané spotiebitele fyzicka osoha, ktera nejedna v rimci
své podnikatelské Einnosti nebo v rimei samostatnéhe vykanu svého povalén,
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Poskylované sluzby

Poskytovatel poskytuje tyto slufhy:

Umisténi fyzického serveru ufivatele do prostor datacentia nebo jeho prondjem, v podebé shuteb housing &
pronajem dedikovaného serveru,

Pronajem rackového prostoru v datovém rozvadés), v podobé sluiby rackhousing.

Prondjem vypocetniho vykonu a (loZisté, v podobé sluZeb virtudini server a cloud hosting. Sluzba spoéiva
v prondjmu Edsti fyzickeho serveru jako sluiby, kdy se uZivatel stard pouze o konfiguraci vykonu obdobné jako
u dedikovaného serveru, Spravy hardware véetné virtualizaéni platformy zagistuje poskytovatel.

Spréva fyzického nebo virtudintho servery v podobé takzvanych managed sluieb,

Poskytovani a provez aplikacl, softwaru a softwarcovych licencl farmou shutby.

Piipojenl k internetu v podobé slufby konektivita, tate shuzba je poskylovina pouze v yeh lokalitach,
v nichE pi 1 disponuje piipojnymi body,

Kaida z vyie uvedenych poskylovanych sluZeb mize byt volitelné spojena se slulbou 3.1.6 konektivita, piip.
datsimi deplikovymi sluzbami, jez jsou po dohodé s uZivatelem specifikovany ve smiouvé.

Priva a povinnosti smluvnich stran
Paoshy | se udrZovat telek Eni inf =vé ité ve stavu a kvalité, aby poskytovane
shifby udpwldaly piislunym techmickym a provoznim dardim a podmink ym ve VOR resp.

ve Smlouvé, zejména mit platni technickd a bezpetnostni osvidéenl povinnd pro provoz v Ceské republice
Uivatel je povinen zajistit, 7o datoveé zafizen, které piipojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna technicka
a bezpeenostni osvedieni povinnd pro proves v Ceské republice; Zikaanik odpovida za stav svého datového
zafizeni vEeIng nagtaveni parametrd rafizeni, kterd pl"ipujup na zafizeni poskylovatele.

Uivatel s¢ JE O t zavady
Ufivatel nesmi pfi vyulivanl sluleb zasshovat do infrastruktury p jingm nei dohodnuty
zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych, net jemu zpfistupnénych adresafich a poufivat systémavych
pikazd, ktesymi by ménmil nastavent nebo funke systému.

Uzivatel nebude poudivat sif zpil . kterym by | ostatnl sild, zejména se rdrii
nespecifického &ifenl nevyiadané elektionicke podty. UZivatel bude rovnd? udrioval viechny sve systémy
piipojené k siti poskytovatele zabezpegene a nezneufiteing pro reflexivni dloky. Pokud bude piipojeny systém
aktivné vyuZivan k Otokm, pfipadné pokud poskytovatel zjistl, fe je systém nezabezpedeny, vyzve uivatele,
aby do 14 dni proved| zabezpeceni systému. Pokud ulivatel wyzvé nevyhovi, je poskytovatel opravnén
systému omezit plipojeni k siti a3 de fadného zahezpeéenl

Uzivatel zajisti koreb a 1echnick Ivele| h inf i v siti, @ to zejmena routovacich
informaci a dale informaci o doméné uijvatele v ramci DNS. Uzivatel nebude pipojovat neregistrované sité
a §ifit jejich routovaci informace v siti,

Pokud je pfedmétem sjednané shuzby 2prostiedkovani pif do dalstho pot/ ek
ufivatel respektovat podminky piistupu a ochrany do tohoto systému (sité).

Uzivatel se zavazuje poskytované sluby uZivat v souladu s pravnim fadem. Zejména se 2avazuje prostfednictvim
poskytovanych sluZeb neaifil informace, lteré poruiu)i pravo na ochranu osobnosti (napi. pomluvy), jsou
v rozporu s dobrymi mravy hospedaiske soutéie, rasahuji do dobré povésti pravnické osoby, poruduji autorskd
prava, poruduji primyslova prava (zejm. ochranné znamky), nebo je jejich sifeni trestné (napf. Sifen| poplasné
zpravy, pednécovini nebo schvalovani trestného Einu, Sifeni détské pomografie a daléiho degalniho obsahu,
p gace hnuti fujiciho k potlaceni prav a svobod clovéka, atd ).

V pfipadé, Ze se poskylovatel dozvi o podezfeni, 7e uiivatel neuzivd poskytované slutby v souladu s pravnim
fadem, vyzve je), aby se do § dnil zdrZel tohoto ubivini. Vyzva posky le musi byt odivodnénd. Pokud
uZivatel vyzvé nevyhovl, j2 poskytovatel opravnén posky | shulby it al do pi eho vyfesen|
atdzky, 2da je slutha uFivana v rozporu s praviim Fadem.

Pokud ugivatel ve Ihité uréené vyzvou podd poskylovatell proti ditvadnosti podezieni dostateéné odivodnéné

namitky, uvede k tomu vedkeré dileite i@ prohlasi, Le posky i ubradi skodu (plynouci

prodiené posky i,
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napi. z odpovédnosti poskylovatele podle zakona & 480/2004 Sb., o nékteryeh slulbach informaéni r.pni!mosll.
ve znéni pazdéjsich piedpisd), kierd vznikne tim, te posh | poskytnuti sluby nep . Posky

j& opravnén kdykoll, neidfive ve vyzvé, stanavit uzwalell piiméfenou zdlohu na ndhradu skody zplsobené
nepazastavenim poskytovani sluiby.

F'oskylu\ralei]e uidy nw,wnnn slu!hu pozastavit, jestlize by sebe, své zaméstnance, neba jiné asoby vystavoval

p P , nebo pokud ufivatel neulradi poskytovatelem stanovenou zilohu ve
Jtannvtﬂé Ihirnté,
Uivatel, ktery mi umistén Server v pwslulach pa:ky‘tnvalel! e povinen sljej po ukanten| Smlomry vyzvednout,
Neucini-hi 1ak ani ve lhuté v p vyzvé posky , |& poskyt | opravnén = timta

nevyzvednutym = nevyulivanym Serverem naloZil dle svého uvazeni.

Pristup do prostor datacenira je ufivatelim housingovych slueb k dISPO?IEI ¥ kteroukoliv denni | noéni dobu,
7 dni v tydnu. Rozsah, resp. délka tohoto pfistupu je pfedmé louvy. Poshy | i wyh
pravo na  pi bytné nutnou dobu za u:elem Upray a aprav vypodetniha systemu

plistupu na ¥
Bude-l 1o moing, ohlasi tuto skutegnost uZivateli 5 nejvétiim moZngm pfedstihem. Plipadné poruchy branici
v plistupu odstrani poskytovate! podle syych technickych a provoznich modnesti co nejrychieji.

K ohlaseni poruch udriuje Poskytovatel telefonickou podporu na Eisle +420 515 919 805 a na e-maily
support@master.cz. Technicka podpora je na misté k dispozici 24 hodln denng, 365 dni v roce. Pracovnici
technické podpory jsou po tuto doby pi h v plipadé |akjchkali bi ich se
sluibou,

Utivatel je povinen pii podpisy smiouvy nebo objednavky na poskytované shutby uvést spravné a piné Gdaje,
které budeu poufity pro fakturaci poskytnutych sluieb, Za dtelem fadné kemunikaci s uZivatelem je uzivatel
dile povinen uvést jméno, prijmeni, Eislo a I adresy | fyzicke osoby, kierd bude
slouzit jaka & osoba ufivatele pro posky le (dile jen b i psoha le”). Uzivatel je
povinen udriovat jak fakturaénl idaje, tak Gdaje kontaktn| osoby aktuglnl.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy uzivatele, pokud to bude vyZadoval routing sité,

U shuieb, jejichz soutasti je poskytovani software licenci, nese uZivatel plnou zodpovédnost 2a spravnost
dodanych idaji a za dodrEovanl podminek licence. Ukivatel je zodpovédny piedeviim = ale nikoliv pouze - 2a
hliaem spiawm pnctu uilratdu u licenci GEtovanych na jednothky ufivatele.

Posky  je op @ Zar it telefonni hover UZivatele nebo znm!stnam:e Uilvalele
s pracovnikem Poskylovatele ushuteénény na ¢ lince. Toto i ] je vyhradné
2a GEelem vritfni Iumlrniy posky h sluteb, zvys |ejich kyality a ochrany upmvnenych za]mu
Posky le. Posk hlauje. ie piipadny zaznam telefonniho haveru buds Posky

po nezhytné nutnou dobu, ne]dele \rsak po dnbu 10 [et od uskuteznéni telefonnihe hovor, a 1o s ohledem
na ochranu nebo obhajobu prévaich naroki poskytovatele.

Ceny 2a sluihy, jejich Gttovani a lhrady

Cany za sjednané sluzby jsou cenami smiuvnimi podle rékona £ 526/90 Sb,, o cendch, ve znéni pozdéjiich
pledpist. Pedkladem pro n& je platng cenlk poskytovatele. Cenik shateb je vystaven na webovych strdnkdch
poshytovatele. Piipadné odchylky od tohoto ceniku mahou byt predmétam indindugin dohody.

Paskytovatel rozliduje dva rypy ul:tmra ni a fakturace, Lliwatel]e- prl objednavee sluthy vidy piedem informovan,
pokud budou jeho shuby o y jinym ned fard

Standardni zpisob

Ceny za sjednané shulby jsou fak y mésiEné vidy podle sjednaného tarifu, Splatnast faktur je v piipadé
plathy prevodem na adet Etmactidenni. Udivatel je povinen uhradit viechny zavazky v terminu splatnosti
Terminem splatnesti se ma na mysh den pripsanl na utet poskytovatele. Pokud ani po 20 dnech od splatnosti
fakbury viechny pohledavky uz i y, miite posky | plerusit provaz poskyluvam;ch
internetovyeh sluzeb, 1zn. znemodnit plistup k posky y slu.’.bﬂm ivateli | kiim site
Internet. Ustanoveni pfedchazi véty se neuzije v piipadé prvnd fakturace novému uzivateli, kdy plati nasledujlci
nezaplatibli utivatel ve lhité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za poskytnuté shulby, poskytovatel g
prokazatelné upozorni 2 stancy( ndhradni Ihitu plnéni ne kratii ne 1 tyden ode dne dodani upozornéni, pritems
po marném bplynuti ndhradni Ihity miie poskytovatel perusit provoz poskytovanych intemetovych slueb,
tzn, anit piistup k posky ym sluibam ufivatel i ostatnim Utastnikim sité Intemet, Za kazdy den
prodieni je uEtovan smiuvni Grok z prodieni ve véi 0,05 % z dluzné Gastky. Pokud ufivatel neuhradi své
pohleddvky do 30 dni od terming splatnosti faklury. bude poskylovana sluzha zrusena (napf. zruSeni piipojeni,
mall, veden| domény apod.) a posky | je laceni smluvni pokuty ve wisi 20 %
2 Easthy rovnajici se vy8i sjednané dhrady za poskytmranr slu'!b ode dne zastaveni poskytovani slufeb do dne
fadneho ukonteni smiouvy, Vystaveni upominky 3 naklady spojent s jefi evidenci jsou pfedmétem poplathy
300- KE, ktery bude fakturovin pfi nasledujicim fakturatnim terminu. Znovuuveden| zrudend nebo plerusend
shidhy do provazu miize byt zatifeno ziizovacim poplatkem ve vyi 1 000, Ké,

U vybranych sluteb jo v zdvistosti na trhu a méné modna | inkasnl platba platebml kartou skize branu WorldPay,
Ceny za sjednané slulby jsou fad y mésicné vidy podle sjednaného tarifu, Fak e provadéna vidy
k prvnimu dni pfisluiného mésice. V plipadé nedspéd pokusu o feni platby miZe poskytovatel
prerudit provoz paskytovanjch internetovich sluzeb, tan, piistup k posky ym shuzbam ugivatell
I ostatnim UCastnikOm sité Internet, Uzivatel je povinen provést kontrolu platnosti své platebni karty

asp danych udaji v Zak kim infarmaénim systémuw, Pokud an po 10 dnech od splatnost faktury
budou viechny pohledavky ubivatele je slutha zruiena,
Pokud Smh uzaviena se spotiebitelem skanéi pied uplynutim sjednané doby uréité, na kierou byla Smlouva

uzaviena, ju ukivatel povinen poskytovateh zaplatit dhradu ve vy 20 % snuttu mésiénich pausall zhyvajicich
do konce sjednané doby jejiho trvdni nebo 20 % souéty ilniho sj | é ho plnénl zbyjvajicich
da konce sjednang doby trvani smiouvy.

Pokud Smiouva uzaviend s uZivatelem fyzickou oschou, Kterd nenl spotfebitelem ve smyslu zak €. 634/1992 Sb,
nebo s pravnickou osobou skongf pled uplynutim sjednané doby WiEité, na kterou byla Smiouva uzaviena, je
udivatel povinen poskytovatell zaplatit Ghradu ve v&i souéty h paugald zby h do konce sjed
doby jejiho trvani nebo souttu minimalntho sjednaného mésiéniho plnénl zbyvajicich do konce sjednané doby
brvani smiouvy.

Zakazruk. ktery neni spotiebitelem ve smyslu zak.c. 634/1992 Sb., miize na zakladé dehody s poskytovatelem
zaplatit cenu za sjednané shuiby pledem na nadchazejici Etvrtleti, pololeti & jeden rok. Pokud v takovémto
piipadé zakaznik pfedtasné ukonti Smlouvu, poskytovatelem piijaté pinéni se nevraci,

Zpisob Real as you go

Specificky zplsob UEtovani automatizovand zfizovanych zejména cloudovych shiteb bez 2avazki. Nawrh na
uzavieni emiouvy o poskytovini shuteb pml\mde uzivatel vypinénim mobnlch udalu v ub}edn:me a jejich
odeslanim poskytovateli dokonenim ob y & odeskanim objednavh i S

shuiieb je uzaviena dorutenim akceplace u!waleln spolu 5 dorucenim phistupovich Odajl do ?alnaznu:neho
infarmaéniho systému, Ulivatel souhlasi & tim, Ze poskytovatel misze neprodlené po uzaveni smiouvy zapotit
5 poskytovinim shieb. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou bez vypovédni histy.
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5222 Ubtovani probihd na dennl bazi pro ka2dou komponentu zvlast. VipoZet je by 736 Z 4ni asobnich ddaji bud L déno zejmena formou nahledy, shromazdovani, poutivani,
odeéti po 60vtefinovych a nitsich intervalech. Za poskytovani sluzeb naleii p li odména slohovani, ukladani a vymazu 3 tu vzdy die typu poskmme slufby a 7a iEelem poskylavani sluzby a po celou
v cmil-lu posk]rtmratele ul}lnnemu ke dnl zﬂzml slu?hy a to v zdvislosti na nastaveni parametrd shuiby dobu;e]iho pusi:ylowin[

v Fak jep zpétné vidy k prvmimu 77, | p je, 22 je schopen 2ajistit deni vhodnych technickyck izadnich opatieni tak,
dnl nasledujicihe mésice. Vyse limitu pro prvni platbu apm dalii platby bude nastavena v objednavee. V pfipadé aby zptacovari osobnich Gdajl splhovalo pozadavky GOPR a aby byla zajnéléna achrana prav dotcenych subjekti
fakturace jiné mény ne2 EUA se jednd o ekvivalent dle aktualniho denniho kurzu zvefejiovaného Ceskou narodni udajl.
bankou. Limit predstavuje nejvygsi moznou fakturovatelnou ¢astku, jeho piekrofenim tak dojde k vystaveni 7,18, Poskytovatel je oprdvnén do zpracovani zapojit daléi zpracovatele, vidy vaak informuje uZivatele o veskerych
faktury a provedeni inkasni platby bez ohledu na den v mésici. V zavislosti na trhu & ménd jsou doslupné zamyilenych zméndch tykajicich se piijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak ulivateli
platebni metody a) inkasni platba platebni kartou skrze brinu WorldPay. Inkasni platba je provadéna vidy piilezitost vyslovit viti témto zménam namitky, pokud uzivatel namitky bez zbytecného odkladu nevyslovi, ma
k prenimu dni nasledujiciho mésice. V piipadé nedspésného pokusu o provedeni platby mize poskytovatel se 2a 1o, Ie se zménou souhlasi.
pierusit provoz poskytovanjch internetovych slufeb, tzn. nemoinil plistup k poskytovanym sluibam 7.9, Zpracovand bude vidy realizovano jen na zékladé doloZenych pokyni ufivatele udilenych pnskytwateln které
l.lﬁ\til.ell | as!ﬂtnim utastnikim sité Internet, Uzivatel je povinen proveést kontrolu platnosti sveé platebni karty vyplyvaji z charakteru poskytovaného sluzby nebo jsou ok y v téchto podminkach a
i sp danyjch ddaji v Zakaznickém informatnim sy Pokud ani po 10 dnech od splatnesti ~ 7.20.  Pfi poskylovani sluiby nebude dochézet ke zpracovani :vlis'tm:h kategour osohnich ddaji. Uzivatel je povinen
faktury viechny pohledivky uZivatele uf Y, j& shuiba zrusena. Dalsl podporovanou platebni zajistit, 2e poskytovatell nebudou piedany Zadné osobol Udaje zviastnich kategoril.
metodou je v zavislosti na trhu & mén! i b} platha skrze systém GoPay. Uzivatel provadi platbu na zakdadé 7.21.  Poskytovatel se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich udaji zavazuje
vystavené faktury s pétidenni splatnosti, Uzivatel je povinen uhradit viechny zavazky v terminu splatnosti. a) zpracovavat osobni udaje pouze pro tely a zplsoby vyplyvajicimi z podminek a smluvnich ujednani,
Terminem splatnosti se md na mysl den pripsdni na et poskytovatele. Pokud uiivatel tak neutini by zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovivat osobni Gdaje zavazaly k mitentivosti,

a viechny pohleday) budou ufivatelem ke dni spl h y, miiZe posky | plerudit provoz ¢} pfijmout veskerd vhodnd technicka a organizani opatfeni ve smyslu die £l. 32 GDPR, jei jsou nutni
poskytovanych mlemetnvych stuZeb, tzn, init pristup k posky ym slutbam uZivateli i ostatnim k T P ini osobnich udaju a odpovidaji povaze zp i as tim spoj riziku,
Gtastalkim sité Internet. Pokud ani pa 10 dnech od spl i faktury nebudou viechny pohledavky uZivatel aby mj. hlo pii tomto zp ani dojit k neoprivnénému nebo nahodilému pfistupu k osebni
uhrazeny, je sluiba zrugena, Udajim, k jejich zméné, zmigeni € ztrdté, neoprivnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
Poskytovatel je opravaén upravit ceny svych sluZeb v zavislosti na prokazatelném ristu vstupl (elektricka zpracovani, jakod | k pmému zneugiti osobnich ddaji,
energie a dalsi), d) po uhonéeni poskytovani sluiby vedkeré zpracovavané osobni Udaje vymazat nebo vidtit uZivateli,
vymazat veskere jejich pnpadna e:(lsluw:i Iu'.lple
Reklamace &) byt uZivatell ng i yeh technickych a Enich opatienl, pokud je to
Reklamaci vad poskytované sluiby je ufivatel povinen provést neprodlené po zjisténl, a to pisemné e-mailem na moineg, pro splnéni Spli\lcﬁ\'\f povinnosti reagovat na 2adosti o \r]dmn prav subjektu ddaji,
adresu support@master.cz. f) byt ufivateli napomocen pii zajiéfovini souladu s povinnosti zabezpefeni zpracovini, pii ohlagovani
Pokud dojde k chybnému vyutovini plathy, md UZivatel prévo platbu reklamoval, a to neprodiené po zjisténl pﬁpadu pmus!nl ubezpeceru oasobnich udaji Uiadu pro ochranu osobnich udaji, pii oznamovani pifpadi
této skutefnosti, nejpozdéj viak do 2 mésich ode dne dodani vyoétovani ceny 2a poskytnutou slufbu, pisemné bnich ddaj subjektu Gdajo, pfi p i wlivu na ochianu esobnich adaji a pii
e-mailem na adresu billing@master.cz. pi!dchom I:nmullm 5 Uiadem pro achranu osobnich Gdaji,
Posky 1 vyfidi rekl bez zbytetného odkladu a o vysledku rekl | utivatele p q) neprodiené uzivatele informovat v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn poruduje ustanoveni GDPR
e-mailem. Vraceni penéz bude realizovino na bankovni iet, dle dohody s uiwatelem nebe jingch predpisi Eviopské unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany udaji,
Pokud je 7évadou na systému poskytovatele znemoznéno ufivatel) uzivani shuzeb v jednom di po dobu delsi h) byt utivateli napomocen pfi zajidtovani souladu s puwnnosimi dle &I, 32 ai 36 GOPA, to vie pii zohlednéni
nez 6 hodin od nahlageni paruchy uilvalelem ma u!wit!l privo na sniteni mésiéni ceny o jednu thcetnu. povahy zpracovani a inf i, |&2 ma posky | k dispozi
Pokud by sluiba byla zdvadou na systému p d 3 ulivateli vice ned 6 dni v jednom mésici, I} poskytnout uivateh na zaklzdé jeho plsemnehn pokynu veskeré nezbyiné informace potiebné k doloieni
vraci se mésién! poplatek na zakladé £idosti utivatele v plné vl Vrdceni poplatku nebo jeho Edsti je realizovine toho, 2& byly splnény povinnosti poskytovatele vypljvajici z €L 28 GDPR, a umolni audity, vEetné inspekel,
snidenim Easthy pfi fovinl slufeb za nasledujicl mésic, jen pokud Lo neni moné pak fakturou A neba jinym audi kterého spravee povérl, 2 k 1émto auditim svou Einnosti piispéje,
vystavenou utivatelem k prynimu dni ndsledujiciha mésice. Ufivatel bere na védami, 2e v piipadé vypadku il pbskytnruul uzivateli na jeho pisemnou Zidost veikeré informace potfebné k dolofeni toho, e byly
sEIVerY nebu pii opravnéném pozastaveni shll.eh & jejich ukonteni pn:h podminek smiouvy £ padle spinény p témito podminkami a &L 2! GDPR
Vieob dminek nenese posky éd za piipadné fkody resp. usly zisk ulivatele Ko pnpadé feni zabezpeceni Zpracovd h osobnich udaji bezadkladné po jeho zjisténi upezarnit
¥ swwslosu s poskytovanim sIuZeh Uivatel nemuu na poskytovateli soudné ani jinou cestou vymahat le 5 tim, e T hu:le popis povahy daného pfipadu poruieni zabezpeceni
|zké!mi| jiné nahrady nei slevu podle bodu 6.4 tachta Vieabecnych podminek, resp. €. V pism. b) Smiouvy. oscbnich ddaju, popis p p yeh disledki poruseni zabezpeéeni csobnich Gdajii a popis opatient,
k I nenese odpovédnest 7a plipadné Skody nebo uly zisk utivatele v souvislosti s pouivinim sluzeb kterd posky | phijal neba huje piymout, a opatieni, kterd doporuéuje pliymout ufivateli, vidy
pusk]rmvaleie 5 cilem vyfedit dané porudeni zabezpeceni csobnich idaji a zmimit mainé nepiiznivé dopady.
7.22. Uzivatel se timto viici poskytovateli vislovné zavazuje k dodriovani veskerjch povinnosti, které mu. dckstane-r
Ochrana dat se do pozice spravee osobnich Udajl ve smyslu GDPH :lymu rtéchtu dminek, smluvnich uj
Poskytovatel | uzivatel slufby jsou zavdzini povaoval veskeré idaje, souvisejici s poskytovdnim shuzby za GDPR, pislusnych zakonl ijmy\:h obe\:ne i yeh p is0. Zavazek ufivatele dle predchozi véty
dlvérné, které nesméji byt zpnslupn!rvy tieti esnbe zahrnuje mj. jeho povi i prostfednictvim sluihnen takové da[slosohnl udaje, knimz
Pii pfenosu dat a soubord posky g e dodriovin rel ich privnich pf ',' i, 3 to zejmena disponuje platnym plénmim ululemve smyslu él. GGDPR a to pfi dodrieni veskerych zasad upravenych v &. 5
zakona l:. 127/2005 Sb, o elek kjeh | ikacich, ve méni pozdéjiich pied kdy dha zejména GDPR & souvisejicich i. Za timlo Gtelem se ulivate] zavazuje mj, zajistit, 2e ke zpracovavani
o z2ch b &eni ochrany osobnich, p ich a lokali udaj a d ih ato osobnich udaji {nmwu jejich ulnzem bude po celou dobu zpracovévani disponovat platnym pravaim titulem
v podobé ochrany pied neopravnénym pristupem, zménou, znitenim, ztritou aﬂebu odmemm nebu ]m)"ll spliujicim pozadavky GDPR a dalsich prawnich pledpisi.
neopravnénym zpracovanim nebo vyuiitim. Timto nejsou dotZeny povi posky 7.23.  Bezohledu na pravni titul, na jehod 2akladé ke 2pracovévani osobnich udaji dochazi, se ulivatel zavazuje pinit
zvlastnim pravnim predpisem, v piipadé, Ze bude ve vztahu k uréitym osobnim ddajim vystupavat v potici sprévee, svoji informaéni povinnost
Ugivatel mize sdm phijmout svi apatrem k ochrane a Lrla]em s\ryd‘l plen-asenych dat, napfiklad ifrovani nebo vilé1 dottenym subjektim Odajim vyplyvajici z clanku 13 a nasl GOPR vEelné informovani o automatizovaném
kédovénl. Mustoviakuini P P tojest zachovat zpracovani osgbnich Gdaji ve formé pmﬁﬂ\"ﬂa‘ll
moznosl pi’enusu dat. 724.  V piipadé p i jakekoli povi & timto Elank dminek, se ufivatel zavazuje nahradit po
Ipovida za Skody zg éui i v diisledku vypadku sité Internet, opozdénéha dodani &i kali {majeth i jetk i, kterd mu v disledk dineho inebov isl
puslm'.m dat béthem pienasu. Pask\rtovml neodpovidi za skody vznikié pienosem utajovanych dat. s im vznikne.
7.25.  Smluvni strany se zavazuli zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto &lanku podminek, nej
1 ani ogobnich Gdajl Pasky fem v pozici spraves pozdéji ke dni Géi i GDPR. Povi i, je? jsou viak vyZad platnou a GEinnou prévni Upravou jiZ pred
v piipadé, Ze uzivatel je fyzickou osobou, jsou poskytovatelem zpracovivany jeho osobni ddaje, zejména udaje datem Uginnosti GDPA, jsou smiuvni strany povinny dod jit ede dne Uginnosti téchto podmined
identifikacni, platebni a kontaktnl, ve smysfu nafizeni Ewupslnéhu parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016, 0 ochrand fyzickych osoh v losti se bnich udajii a o volném pohybu téchto 8. O i nebo f posky Slukeb
(dajii a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecnd naiizeni o ochrané osobnich Gdaji, déle jen GDPR") GEinném od B0, Fash | je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerudit posky i shuzeb z nasledujicich divod
25.5.2018, 811, prm’édéﬂi Iidtlhjl nebo op!a\r\r it uv: mﬁas(ruklury
Bez ohledu na to, 2dali je uZivatel fyzickou & pravnickou osobou, mohou bjt poskytovatelem téZ zpracovdvany  6.1.2, h v pfislusnych J (napi. § 99 odst, 3 zakona &, 127/2005 5b. , o elektranickych
osobni Gdaje zaméstnancl ulivatele, zejmeéna udaje identifikacni a kontaktni, ve smysiu GDPA. komunikacich, ve znéni pnzde]s]ch pudplsu krizavy stav nebo § 98 odst. 3 zakana € 127/2005 Sh.,
Poskytovatel v pozici spravce zpracoviva ty osabni \}da}e. které uivatel piipadné jeho zame kytnul n elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pledpisi — zavainé p bezpecnosti a lnlegmy
pii uzavirdni smlouvy, a to s ohledem na y tho zp i pro spinéni smlouvy a tedy puﬁltylnmi ikatni sité posky le z divodii posk nEbn zniceni !Itk‘llom:lteho komunikaéniho zafizeni,
sluiby. aemma vlmem velkych provozaich havinii nehn Zivelnich pohrom),
Poskytovatel dale zpracoviva uvedené osobni idaje a udm o zpisobech vyuiivani sluby ufivatelemna zakladé .13, 1 wyhuuj dpovédnost ze zakona.
svych opravnénych zajmi pro ingové Uiely jici s slugby. 8.2 Pnskvtovnlel provoz Squh-r ohnovi bezprostiedné poté, co pominou divody emezeni nebo plerubent shulby die
Poskytnuti uvedenjch asobnich ddajii je smiuvnim poiadavkem posky Ke zpracovini osobnich Gdajl piedchozich bodd,
bude dochazet po dobu 10 let od ukonéeni poskytovani sluiby a to s ohledem na ochranu nebo obhajobu 8.3, Posky | j# rovndi oprd omezit aktivel ulivini slufby nebo ckamiité vypovidét shuiby, pokud je
pravnich narokl poskytovatele, ufivatel napfiklad v prodleni s Uhradeu platby, nebo neplni dalsi smiuvni podminky, Blize v bodech 4.9, 4.11,
Puskyluvalei nepfedd osabni idaje uZivateld fadnym daléim pijjemcim, Timto nejsou dotéeny povinnosti 5.21.1,52.1.2, 5222391,
poskytovatele léstnim pravnim predpi B4, Dojde-li ze strany posky le ke zjiEténi o dalé & neobvyklé skuted jici s posky
Uivatel, pfipadné zamé zivatele, ma v souvistosti se zpr im jeh h ddaji prévo: sluibou, jez mize mil vy vli\r na posk sluibu, a to v podobé jejiho pleruseni nebo
a) zadat o infe e ok h zpr yeh osobnich idajd, uéeh: dobé a povaze zpracovini a o | @ 0jefim? charakteru je p | piesvédien, Ze je nutné ti ze strany uZivatele, obeznami
prijemeich osobnich ﬂdaju. poskytovatel ufivatele o takové sku!etunstl I:ez zhytetného odklady, a 1o prestiednictvim Itonlalclnl asaby
b} poiidal o posk i kopie zp osnbm:h &r.laqﬁ ugivatele, UZivatel je v takovém piipadé povinen poskytnout posky li bez 2byteéného odkladi
¢} pozadat pfi naplnénl podminel imi pravnimi piedpisy, aby osobni Gdaje byly opraveny,
doplnény nebo vymazény, pfipadné ]spch Ipracovani omezeno; 9. Spoleéni a zivé
d) vznést namitku proti zpracovivini oscbnich Gdagl a prive podat stitnost u dozorového UFadu; 9.1 Poskytovatel si v pfipadé hrubého nebo opak ého porusovani téchto Vieobecnych podminek, zejména
) byt informovdn o pfipadech porudeni zabezpecens osobnich dajl a to tehdy, pohud je pravdépodobng, bodu 5. VP, vyhrazuje pravo okamZitého vyp smlouvy na poskytovani shuieb, 1zn. mimo jiné okamzité
ie dany piipad poruseni bude mit 2a nasledek vysoké nznku pm |!hn prava a svubody perudeni nebo zrudeni p yeh sluzeb,
Veskera uvedend préva mige uivatel uplatnit prostied (némjch na silanliéth poskylmra!ele 9.2. Ukongeni smiouvy ze strany ufivatele a odnos serverd je moZng pouze po uhrazeni viech zdvazki vyplyvajicich
Kontaktnl Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udajd a dalsi inf ozp i osobnich Gdaji jsou e smlouvy n platnjch ceniki slufeb,
rvefejnény na internetovych stidnkiach poskytovatele, 93, P dpovidd za skody zplsobenté uZivateli pri sluzeb die bodu 4.9, 4.71,5,2.1.1,5.27.2,
5222291 uchln\f'smbecny:h podmmd(
7 h ddajil Posky lem v pozici p 9.4. Pasky s@zavax\a;e driovat pojidténi fymicky umisténgch technologii ulivateli v d k I
Phi poskylovani sh.tb,r miize ze slriny Y | mvné docha ke p ani osohnich ddajl 2 pozice pro kryti rizik spojenych s posh ztratou nebo od server, I ponsméllmny |soull’:l 000,- K&t
zpracovatele, v takovém plipadé se kategor p t h udajis odvijl od typu peskytované na jeden server (v phipadé umisténi jednotlivich serveril) a 35 000 Ke na jeden rack (v pfipadé prongjmu
sluiby poskytovatelem utivatell. Tyto obchodni ky upravui p le, v pozict 2p rackd), V prlnade prondjmu £4sti racku se Eastha Umainé sniluje,
a ulivatele, v pozici sprivee, vyplyvajici ze zpracovdni csobnich daji v sm.rfadu 3 Elankem &l. 26 GOPA. 95, pradne dehylk od!édm'“ becnych podminek, pokud budou mezi posky lem a uZivatelem sjedna
Posh lem jsau v pozici 7j tel aviny vidy pouze ty osobni idaje subjektd adajl, se kterymi musi mit p & pod; farmu. Poshy | je opravnén tyto VP ménit s tim, Ze je povinen
utwalelvpuzlclsptavc! v ramei vyuiivani slui‘hy nakldda. Rozsah a kategorie osobnich Gdaji, u nichi se uivatel e z\iei‘e;nllfrvesnc pred jejich uhnnosll prostiednictvim adresy www.master.cz.
miiZe dostat v ramei vyuzivani sluzby do pozice spravee ve smyslu GDPR se vidy odviji od kategosie konkeétni 9.6, Pravni vztahy venikajici se Smlouvy a téchto Vieabecnych podminek, jakoZ i pravni vztahy se Smiouvou

vyuzivané shutby,

V' Brné, zvefeynéno 29, 3. 2018 na www.master.cz, platné od 1, 5, 2018. Petr Vasmera

souvisejici se fidi Eeskym pravem.



