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SMLOUVA NA NAKUP SUBSKRIPCI VC. MAINTENANCE A ZAJISTENI
IMPLEMENTACNICH PRACI

evidovana u Objednatele pod ¢&. 72/2019/UPRO, ¢&. j. SPCSS-04297/2019

(déle jen ,Smlouva“)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupent’ I
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojen: I

(dale jen ,Objednatel")

TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 23580 vedena

zastoupent/a: I

1CO: 25618067
DIC: CZ 25618067
ID datové schranky: zcq7wsh

bankovni spojeni: [ ]
I ]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,Smluvni strana" nebo spole¢né ,Smluvni

strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Obé&ansky zakonik") tuto

Smlouvu
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Ffizeni verejné zakazky s nazvem
~Implementace Power DR" (dale jen ,Vefejna zakazka"), zadavanou Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ") ve zjednodu$eném podlimitnim Fizeni dle ust. § 53 ZZVZ (to vSe dale jen
.Zadavaci Fizeni‘), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci Zadavaciho Fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smilouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I. OVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, zZe:

1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a

1.1.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢&i nému neni vedeno fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve zné&ni pozdé&jsich
pfedpisl, a zarovef se zavazuje Objednatele o vech skute¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcéetné vSech jejich pfiloh, a které stanovuji pozadavky na pInéni
dle této Smlouvy;

1.2.5 je odborné zpUsobily ke spinéni viech svych zavazk( podle Smiouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
plnéni dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky; a

1.2.7 jim poskytované plnéni odpovidd vem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich pFedpist, které se na plnéni dle této Smlouvy vztahuji.

1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.

4

II. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je Uprava zajisténi poskytnuti nize specifikovaného PInéni ze strany
Poskytovatele Objednateli, jak je blize vymezeno v nasledujicich odstavcich.
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III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je =zavazek Poskytovatele dodat Objednateli subskripce
softwarového feseni Virtual Machine Recovery Manager DR pro zajisténi disaster recovery
kritickych systémU (dale jen ,SW") (dale jen ,Subskripce"“), a to véetn& maintenance (tj.
zejména instalace novych verzi a nové vydanych oprav a fedeni servisnich problém) k SW
dodanému na zakladé Subskripci (déle jen ,Maintenance") a implementacnich praci SW
dodaného na zakladé Subskripci (dale jen ,Implementace"), a to pro dva kusy hardware
specifikované nize (dale jen ,HW") od spolec¢nosti International Business Machines Corp., se
sidlem New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA (zastoupend v CR IBM Ceska
republika, spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4) (dale jen ,Vyrobce"“), a to
dle rozsahu a specifikace uvedené v nasledujicich odstavcich (to vSe dale jen ,PInéni").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni pro 2 ks HW specifikované nasledujicimi kody
Vyrobce:

e 8408-E8E, SN 78CB0O0OW,
e 8408-E8E, SN 78CAFFW;

pficemz pro kazdy jednotlivy vyse uvedeny kus HW se Poskytovatel zavazuje poskytovat
PInéni v rozsahu specifikovaném nasledujicimi feature kédy Vyrobce:

Part Number Popis Mnozstvi
5692-A65 System Software 1
1101 DVD Process No Charge 1
IBM VM Recovery Manager
2343 DR V1.3 (5765-DRG) 1
3435 DVD/CD-ROM 1
3450 Electronic Delivery 1
_ IBM VM Recovery Manager
>765-DRG DR for Power Systems 1
V8H7BG Per Processor on Small Server 36
_ 3 Year Registration/Renewal
>773-DRG for 5765-DRG 1
ULNMCS 3-yr registration per 36
Processor Small
) IBM Systems Lab Services for
6911-300 1 day for Power Systems 1
Standard Power Systems
0003 ServiceUnit for 1-day of 19
onsite consultation

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Maintenance v rdmci servisniho programu Vyrobce SW,
ke kterému je Maintenance poskytovana.

Predmétem této Smilouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a vcéas poskytnuté PInéni
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. V této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potifebnou pro
fadné poskytnuti PInéni dle této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami
k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladd maji prednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozpord piiloh Smlouvy a Dokumentd
Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem platného certifikatu/osvédcéeni Vyrobce
dokladajiciho, Ze je certifikovanym partnerem pro poskytovani PInéni Vyrobce (dale jen
~Certifikat"). Prostou kopii Certifikatu se zavazuje predlozit Objednateli pfed uzavienim
Smlouvy. Poskytovatel je povinen spliiovat podminku vlastnictvi platného Certifikatu
za uvedenych podminek po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Na pozadani je Poskytovatel
povinen Objednateli Certifikat bezodkladné predlozit.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych
v Priloze C. 1 této Smlouvy.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné poskytovani PInéni vici Objednateli.
Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm. Poskytovatel se zavazuje realizovat Cast
plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal spinéni ¢asti kvalifikace v Zadavacim fizeni,
a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci
za Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vSem hmotnym
soucastem PInéni pfedanym Poskytovatelem Objednateli pfechazi na Objednatele dnem jejich
prevzeti Objednatelem bez ohledu na pfipadné vyhrady.

IV. MiSTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Mistem plInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy (dale jen ,Misto plnéni").

PInéni mUze byt poskytnuto i vzdalenym pristupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Objednatel se zavazuje nejpozd&ji do 12 mésicl ode dne UGéinnosti Smlouvy vyzvat
Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele
k zapoceti s poskytovanim Subskripci véetné Maintenance a k zahajeni Implementace (dale
jen ,Vyzva“). Poskytovatel se zavazuje do 1 mésice od prokazatelného doruceni Vyzvy
zahajit poskytovani Subskripci v€. Maintenance a zahajit Implementaci a soucasné se
zahajenim o této skutecnosti informovat Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané Opravnéné osobé Objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Subskripce Vv¢.
Maintenance od okamziku zahajeni poskytovani Subskripci a Maintenance dle pfedchozi véty
do konce doby trvani Smlouvy, pficemz v tomto ¢asovém rozmezi se Poskytovatel rovnéz
zavazuje dokondit Implementaci.

Po dokonceni Implementace ze strany Poskytovatele bude Smluvnimi stranami provedeno

akceptacni fizeni k provedeni Implementace, v ramci kterého se Poskytovatel zavazuje:

4.4.1 pfedat Objednateli zdokumentovany postup instalace SW v infrastrukture
Objednatele;

4.4.2 predat Objednateli zdokumentovany postup migrace jednoho aplikacniho celku
ze soucasného cluster reseni Objednatele na SW;

4.4.3 Uspésné zmigrovat dva aplikacni celky podle zdokumentovaného postupu
dle pododst. 4.4.2 tohoto odstavce ze soucasného cluster feSeni Objednatele na SW
za Ucasti zastupcl Objednatele;
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4.4.4 asistovat u migrace dvou aplikaénich celkl pracovniky Objednatele podle postupu
zdokumentovaného dle pododst. 4.4.2 tohoto odstavce ze soucasného cluster
feSeni Objednatele na SW;

(vSe v odst. 4.4 déle jen ,Akceptacni Fizeni").

O provedeni Akceptac¢niho fizeni bude Smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol,
podepsany Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Akceptacni protokol“). Akceptacni
protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel
a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel. V pfipadé, Ze bude mit Objednatel k provedeni
Implementace vyhrady, zavazuje se je uvést do Akcepta¢niho protokolu. Nesouhlasi-li
Poskytovatel s uvedenymi vyhradami je povinen je pisemné v Akceptacnim protokolu
rozporovat. Nerozporuje-li Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem v Akceptacnim
protokolu, ma se za to, Ze s vyhradami souhlasi. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni stvrdit
obsah Akceptacniho protokolu svym jménem a podpisem. V pfipad€, ze Akceptacni protokol
obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve |hité
a zplsobem uvedenym Objednatelem v Akceptaénim protokolu. Po odstranéni vyhrad sepisi
Objednatel a Poskytovatel novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za poskytnuti PInéni ¢ini 2 780 000,00 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za PInéni")
a sklada se z ceny za Subskripce, ktera cini 1 565 000,00 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena
za Subskripce™), ceny za Implementaci, ktera ¢ini 1 170 000,00 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena
za Implementaci') a ceny za Maintenance, kterd cini 45 000,00 K¢ bez DPH. Cena
za Implementaci a Cena za Subskripce budou uhrazeny vzdy jako celek na zdakladé
jednotlivych faktur zplsobem popsanym niZe. Cena za Maintenance bude hrazena po ¢astech,
tj. jako ro¢ni pausalni cena stanovena jako 1/3 z Ceny za Maintenance (dale jen ,Pausalni
cena"“). Pausalni cena bude hrazena roc¢né, a to vzdy na rok poskytovani Maintenance
dopfedu. V pfipadé, Zze nebude Maintenance poskytovana po cely rok, se Pausalni cena
pomérné krati, a to s presnosti na celé mésice trvani poskytovani Maintenance.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Vyse uvedend Cena za PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990
Sb., o cenéach, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a je cenou maximalni a nepfekrocitelnou, ktera
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci PInéni, zejm. dokumentace, odmény
za poskytnuté licence, dopravy, cestovného apod.

Cena za Subskripce a prvni Pausalni cena budou uhrazeny spole¢né najednou na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem a dorucené Objednateli, pficemz Poskytovatel je opravnén
vystavit prvni fakturu nejdrive prvni den po prokazatelném zapoceti s poskytovanim
Subskripci a Maintenance. Kazdou nasledujici fakturu na Pausalni cenu je Poskytovatel
opravnén vystavit vzdy nejdfive prvni den po uplynuti predchazejiciho roku poskytovani
Maintenance.

Cena za Implementaci bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
a dorucené Objednateli, pficemz Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu
za Implementaci nejdfive prvni den nasledujici pod dni podpisu Akceptacniho protokolu
bez vyhrad. Pfilohou faktury dle predchozi véty musi byt kopie Akceptacniho protokolu
bez vyhrad podepsana obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel  doruci  kazdou  fakturu  elektronicky na  e-mailovou  adresu:
epodatelna@spcss.cz nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele.
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Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pfipadé, Ze jde o danovy doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

5.7.1 presnou specifikaci PInéni, pFip. jeho Casti, za které je fakturovano;
5.7.2 ¢islo Smiouvy;
5.7.3 pfislusnou cast Ceny za PInéni, podle toho, za kterou ¢ast PInéni je fakturovano;

5.7.4 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo U¢tu musi odpovidat Cislu Uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platct DPH, popf.
fadné ozndmenému dislu Uc¢tu postupem dle této Smiouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 30 kalendainich dnl ode dne Fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
pozadované Udaje ¢i bude chybét néktera z pfiloh, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych udajl, aniz by dodlo k prodleni s jeji Uhradou. Ode dne dorudeni opravené
faktury bézi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendainich dnd.

V pfipadé uvedeni odlidnych bankovnich Udajd na faktufe maji prednost Gdaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo &slo Gétu v registru platcd DPH, a to az do doby Fadného
oznameni zmény bankovnich daji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze sprédvce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat
o véech okolnostech dileZitych pro Fadné a v&asné pIinéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Ffadné a vcas poskytnuté PInéni zaplatit Cenu za PInéni
dle podminek této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni fadné, vCas a s odbornou péci a v souladu se
zajmy Objednatele, jakoz i pravnimi pfedpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny
ukon je ¢i neni ve prospéch Objednatele, je povinen o této skutecnosti Objednatele
neprodlené informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti postupovat.
V pripadé, ze pokyny Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
bude Poskytovatel na tuto skutecnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel
na takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel opravnén spinéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude p¥i pInéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy a bude se fidit organizac¢nimi pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.
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Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v zadavacim Fizeni kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se
zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele
kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou
kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni Uroven
kvalifikagnich pfedpokladl dle zadavaci dokumentace.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy povéfenym zaméstnancem.

Veskeré cinnosti v ramci poskytovani PInéni budou planovany s ohledem na minimalizaci rizik
a s vyloucenim odstavek provozu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni
minimalné 10 000 000,00 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych). Na pozadani je
Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

VII. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v rdmci zadavaciho fizeni
na Vefejnou zakazku spInéni kvalifika¢nich predpokladi (dale jen ,Realizaéni tym").
Realiza¢ni tym je slozen ze specializovanych a kvalifikovanych osob spliiujicich minimalni
pozadavky na slozeni Realizacniho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Jmenné sloZeni
Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkl stanovenych
touto Smlouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany ¢len Realiza¢niho tymu splnoval kritéria uvedena v ¢l. 4 pododst. 4.4.1 Zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného clena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
Clen Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedend v ¢l. 4 pododst. 4.4.1 Zadavaci
dokumentace pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho tymu
zastavajici danou roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, e Objednatel smi v odlvodnénych piipadech pozadat o zmé&nu
¢lena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro ptipad jakékoliv zmény té&chto ¢lenl Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly,
Ze neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Ramcové dohody a takova zména je
uc¢innd dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé
odst. 7.4 tohoto ¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje, *e zabezpeéi vylouéeni podjatosti a stfetu zajmd u ¢lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajm{, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalsim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatieni Objednatele sméFujici k zabranéni stfetl zajma.
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8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

9.1

9.2

9.3

VIII. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, ze nadhrada skody se bude ridit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida v limitu stanoveném v odst. 8.4 tohoto ¢lanku mimo jiné za veskerou
8kodu, kterd vznikne v dlsledku vadného poskytovani PInéni nebo v disledku jiné pravni
povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, 7e celkovd vyse vSech narokl na nadhradu $kody,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
Castkou ve vysi 10 000 000,00 KE. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno,
tj. uvedené omezeni nahrady Skody se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢&lovéku na jeho
pfirozenych pravech, anebo zplsobené imysIné& & hrubou nedbalosti.

Za skodu se pfitom s ohledem na odst. 8.3 tohoto ¢lanku povaZzuje i Skoda vznikld Objednateli
porugenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porugenim pravni povinnosti Objednatele
je i takova sSkoda, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele
od Smlouvy nebo v jeho dlsledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné naklady vzniklé
Objednateli v souvislosti se zajiSténim nahradniho pInéni.

Skodu hradi $kddce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatnd ve [hdté 30 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z ndhrady Skody.

IX. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se vzajemné zavazuji radné oznacCovat skutecnosti, které tvofi predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 Obcanského zakoniku, pficemz se zavazuji
odpovidajicim zplsobem zajisfovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé Smluvni
strany.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

9.2.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XV odst. 15.6);

9.2.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti;

9.2.3 vedkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako divérné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v odst. 9.1 tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

9.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zadkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd;
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.3.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
9.3.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

9.3.4 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych dtvodd;

9.3.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddéno také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 9.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany ndhodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkl ze Smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive poskytovatel pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zptsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pFi plnéni Smlouvy ochranu osobnich (dajl, ke kterym ma
pFistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd, tj. zejména podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu téchto tdajli. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni (daje zaméstnancd/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Gdaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni Smlouvy.
Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni (idaje zaméstnancl nebo dalsich dotéenych
osob druhé Smluvni strany nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez
je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
udajd.

Poskytovatel je povinen ve |h{té 2 pracovnich dnd ode dne uzavieni této Smlouvy Objednateli
pisemné sdélit, které Casti této Smlouvy vcetné jejich prFiloh predstavuji obchodni tajemstvi
Poskytovatele ¢ pfipadné jiny Gdaj chranény dle zvlastnich pravnich pfedpist s odtvodnénim
takovéhoto zarazeni, pokud tato skute¢nost nastane. Poskytovatel bere na védomi, Ze tento
postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy
a k seznamu poddodavatell Poskytovatele. Pfipadné ¢asti Smlouvy predstavujici obchodni
tajemstvi & jiné Udaje chranéné dle zvlastnich predpist budou pied uverejnénim Smlouvy
zajistény proti precteni (zacernénim apod.).
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10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

X. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zadkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe¢nosti a o zmé&né& souvisejicich predpisi (zédkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jich predpisi a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatfeni, kterd jsou vydavana pfislusnymi organy Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

XI. PRAVA TRETICH OSOB A LICENCNI UJEDNANI

S ohledem na to, e soudasti poskytovani PInéni je i pInéni, které mize naplfiovat znaky
autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon) (dale jen ,Autorsky
zakon"“) (to vse dale jen ,Autorské dilo"), je k témto soucdstem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych dale.

Poskytovatel se zavazuje, ze postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav
autorskych k Autorskym dildim, a to od okamziku Gé&innosti tohoto postoupeni, tj. zejm.
okamzikem podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad (v ramci Implementace),
a to na celou dobu trvani takovych majetkovych prav. Toto opravnéni Objednatel ziskava
jako postupitelné. Za timto Ulelem se zavazuje zajistit souhlas autori (zaméstnanci
Poskytovatele) jednotlivych Autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych
prav na Objednatele. Odména za udéleni opravnéni k vykonu majetkovych prav
k t&mto Autorskym dillim je vZzdy zahrnuta v cené za pfislunou &ast PInéni, jejiz je Autorské
dilo soucasti.

V pfipadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho odstavce, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pinéni podle
této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na Gcel této Smlouvy, a to
véemi v Gvahu pFichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila
tvoriciho soudast pIinéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
do dalSich autorskych dél, zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim
tfetich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila treti osobé& postoupit, avSsak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti
Autorského dila v souladu s Ucelem, pro které bylo vytvoreno. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit. Odména za udéleni licenci je vzdy zahrnuta v cené za pfrislusnou ¢ast
PInéni, jejiz je Autorské dilo soucasti.
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11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytnuté PInéni bude bez pravnich vad, zejména, ze nebude
zatizena zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jiny
zavazek ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupl Podpory.
V pripadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu sSkodu
a smluvni pokutu zGstava nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pricemz
prévo Objednatel na pfipadnou ndhradu $kody a smluvni pokutu zlistdvé nedotéeno.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY

Zjisti-li Objednatel jakékoliv pravni ¢i faktické vady PInéni, pfip. jeho Casti jiz pfi pfevzeti, je
opravnén prevzeti odmitnout. Poskytovatel vady odstrani bezuplatné dodanim nahradniho
plnéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout PInéni v souladu s pozadavky definovanymi touto
Smlouvou, a Ze po dobu Uucinnost Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven
a charakteristiky. Objednatel je povinen za fadné a vcéas poskytnuté PInéni zaplatit Cenu
za PInéni dle ¢I. V Smlouvy. Pfi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadné PInéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pripadné vady PInéni radné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym v souladu se
Smlouvou, pfi¢emz se zavazuje vady odstranit v ramci poskytované Maintenance.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Maintenance, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen prokazanou vadu takové PInéni dle Smlouvy
odstranit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl od doruceni ozndmeni vady Objednatelem
Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto clanku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisd.

XIII. SANKCE

V ptipadé prodleni Poskytovatele se |hGtou stanovenou v ¢l. IV odst. 4.3 a/nebo odst. 4.5
(ve vztahu k nedodrzeni |h{ty pro odstranéni vyhrad) a/nebo ¢l. V odst. 5.12 a/nebo ¢&l. XII
odst. 12.4 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti dle ¢l. III odst. 3.7 a/nebo ¢l. VI odst. 6.6 a/nebo
odst. 6.9 a/nebo ¢l. VII a/nebo ¢l. X odst. 10.1 a/nebo odst. 10.2 a/nebo ¢l. XI a/nebo ¢l. XV
odst. 15.10 Smlouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 30 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pfipadé€, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. IX této Smlouvy,
je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ih(té 30 dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zadkonného Uroku z prodleni.
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13.6

13.7

13.8

13.9

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Objednatel je opradvnén uplatfiovat vi&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady skody souladu s ¢l. VIII Smlouvy.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkova
vy$e vdech narokd na smiluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 5 000 000,00 K¢.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou

XIV. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to od okamziku ucinnosti Smlouvy, tj. ode dne
zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni
(dale jen ,Zakon o registru smluv") do uplynuti 36 mésici od okamziku prokazatelného
zahajeni poskytovani PInéni postupem dle ¢l. IV odst. 4.3 Smlouvy.

Tato Smlouva mize byt ukon&ena dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané

ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

14.4.1 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihit ze Smlouvy o vice nez
30 kalendafnich dnQ;

14.4.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢&i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

14.4.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Ci
napraveno ani do 30 kalendafnich dnl ode dne doru&eni vyzvy Objednatele
k nédpravé (popf. od uplynuti Ihity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

14.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

14.6.2 Poskytovatel poda insolvenc¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydédno jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

14.6.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin.

Nastane-li néktery z pripad( uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen

o této skute&nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 3 pracovnich dnd od jejiho vzniku,

spolec¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jednd, a s uvedenim blizSich

Gdaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.
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14.8

14.9

14.10

14.11

15.1

15.2

15.3

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruc¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pFislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim do datové schranky
pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku pinéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany jsou si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruéeni oznédmeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mdze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V takovém pFipadé se
zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd
oddoruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti miCenlivosti, ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti
této Smiouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukondeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Udajt
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za Fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky di
kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaceni jménem pFislusné Opravnéné
osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusnd Smiuvni strana v predstihu pisemné oznami
adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

15.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
15.1.2 Poskytovatel
Nazev: TOTAL SERVICE a.s.
Adresa: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: zcq7wsh

Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (déle jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zruéeni Smlouvy a oznémeni o zméné bankovnich tdajd,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pripadé&, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,
zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii:
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.3.1

Ke zmé&né nebo ukon&eni Smlouvy a k oznameni o zmé&né bankovnich (dajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generdlniho feditele, generdini Feditel a déle osoby povérené
generalnim reditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukoncéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné
bankovnich (dajd je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zptsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povéfenim osoby ¢i organu vymezenych v pfedchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmé&ny kontaktnich Gdajl, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfislugna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mdlZe byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisli, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Zze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uvefejni
v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smilouva (vC. pfiloh) neobsahuje
obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva se Fidi Ob&anskym zékonikem a dal$imi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykond pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokl nebo prav. Vzdani se prava ztitulu porudeni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smiluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smiouvu,
jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz ddsledku by doslo k prevodu nebo prechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vietné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.
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15.12 Smluvni strany se se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit pfedevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konec¢nou platnosti pred vécné a mistné pfisluSnym soudem
Ceské republiky, pficemz rozhodnym pravem je pravo Ceské.

15.13 Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku.

15.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se Podpory, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

15.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zadkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

15.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

15.17 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam poddodavatell
Pfiloha €. 2 - Vzor Akceptacniho protokolu
Priloha ¢. 3 — Realizac¢ni tym

15.18 Smluvni strany po radném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzadjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V  Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Priloha €. 1 — Seznam poddodavateld
Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Implementace Power DR

Dodavatel nehodld plnit zadné &asti verejné zakazky prostfednictvim poddodavateld.
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Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva na nakup subskripci
v¢é. maintenance a zajisténi
implementacnich praci
Pfiloha &. 2 - Vzor Akceptaéniho protokolu 72/2019/UPRO

Implementace Power DR

AKCEPTACNI PROTOKOL - VZOR

dle Smlouvy na ndkup subskripci v€. maintenance a zajisSténi implementacnich praci
(evid. u Objednatele pod ¢.

a u Poskytovatele pod ¢.

)

Predmeét

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Termin plnéni/akceptace

[bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace Implementace

PFipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité Implementace

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

v

C. | Popis vyhrady

Zphsob odstranéni

Termin odstranéni

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Seznam priloh akceptace

Cislo: |Nazev pfilohy

1

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] Objednatel
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Dodavatel:

Smlouva na nakup subskripci
v¢é. maintenance a zajisténi
implementacnich praci
Priloha €. 3 - Realizac¢ni tym

Implementace Power DR

Identifikacni (idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev

TOTAL SERVICE a.s.

25618067

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

timto za Uéelem prokazani spinéni technického kvalifikaéniho pfedpokladu dle Dokumentace k vefejné zakazce
s nazvem ,Implementace Power DR” predklada nasleduijici:

jmenny seznam ¢leni realizacniho tymu

a soucasné cestné prohladuje, Ze veskeré Udaje uvedené v tomto jmenném seznamu realizacniho tymu jsou

pravdivé.

Nazev pozice

Zplsob splnéni kvalifikaéniho

Pozadavky poZadavku (prokazani)

Je driitelem
certifikdtu/osvédéeni, ze je
prodkolenym ze strany vyrobce
k implementaci nakupovaného
SW.

Dodavatel prokazuje predlozenim
kopie poZadovaného certifikatu.

Musi ovladat Eesky jazyk, a to
pisemny i mluveny projev
(zadavatel pfipousti ustni
komunikaci i ve slovenském
jazyce) na komunikativni drovni
se znalosti odborné terminologie
tykajici se pfedmétu vefejné
zakazky.

ANO
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	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	TOTAL SERVICE a.s.
	I.  úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	1.2.7 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují.

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. Účel smlouvy
	2.1 Účelem této Smlouvy je úprava zajištění poskytnutí níže specifikovaného Plnění ze strany Poskytovatele Objednateli, jak je blíže vymezeno v následujících odstavcích.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele dodat Objednateli subskripce softwarového řešení Virtual Machine Recovery Manager DR pro zajištění disaster recovery kritických systémů (dále jen „SW“) (dále jen „Subskripce“), a to včetně maintenanc...
	3.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění pro 2 ks HW specifikované následujícími kódy Výrobce:
	 8408-E8E, SN 78CB00W;
	 8408-E8E, SN 78CAFFW;

	přičemž pro každý jednotlivý výše uvedený kus HW se Poskytovatel zavazuje poskytovat Plnění v rozsahu specifikovaném následujícími feature kódy Výrobce:
	3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Maintenance v rámci servisního programu Výrobce SW, ke kterému je Maintenance poskytována.
	3.4 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. V této Smlouvy.
	3.5 Objednatel se rovněž zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Plnění dle této Smlouvy.
	3.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh Sml...
	3.7 Poskytovatel prohlašuje, že je vlastníkem platného certifikátu/osvědčení Výrobce dokládajícího, že je certifikovaným partnerem pro poskytování Plnění Výrobce (dále jen „Certifikát“). Prostou kopii Certifikátu se zavazuje předložit Objednateli před...
	3.8 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy.
	3.10 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování Plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které svěřil podd...
	3.11 Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění předaným Poskytovatelem Objednateli přechází na Objednatele dnem jejich převzetí Objednatelem bez ohledu na případné výhrady.

	IV. Místo, DOBA a způsob plnění
	4.1 Místem plnění je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví Smlouvy (dále jen „Místo plnění“).
	4.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.3 Objednatel se zavazuje nejpozději do 12 měsíců ode dne účinnosti Smlouvy vyzvat Poskytovatele prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Poskytovatele k započetí s poskytováním Subskripcí včetně Maintenance a k zahájení Implementace ...
	4.4 Po dokončení Implementace ze strany Poskytovatele bude Smluvními stranami provedeno akceptační řízení k provedení Implementace, v rámci kterého se Poskytovatel zavazuje:
	4.4.1 předat Objednateli zdokumentovaný postup instalace SW v infrastruktuře Objednatele;
	4.4.2 předat Objednateli zdokumentovaný postup migrace jednoho aplikačního celku ze současného cluster řešení Objednatele na SW;
	4.4.3 úspěšně zmigrovat dva aplikační celky podle zdokumentovaného postupu dle pododst. 4.4.2 tohoto odstavce ze současného cluster řešení Objednatele na SW za účasti zástupců Objednatele;
	4.4.4 asistovat u migrace dvou aplikačních celků pracovníky Objednatele podle postupu zdokumentovaného dle pododst. 4.4.2 tohoto odstavce ze současného cluster řešení Objednatele na SW;
	(vše v odst. 4.4 dále jen „Akceptační řízení“).

	4.5 O provedení Akceptačního řízení bude Smluvními stranami sepsán akceptační protokol, podepsaný Objednatelem a Poskytovatelem (dále jen „Akceptační protokol“). Akceptační protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, přičemž jedno vyhotovení obdrží ...

	V. cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena za poskytnutí Plnění činí 2 780 000,00 Kč bez DPH (dále jen „Cena za Plnění“) a skládá se z ceny za Subskripce, která činí 1 565 000,00 Kč bez DPH (dále jen „Cena za Subskripce“), ceny za Implementaci, která činí 1 170 000,00 Kč bez D...
	5.2 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.3 Výše uvedená Cena za Plnění je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Plnění, zejm. dokumen...
	5.4 Cena za Subskripce a první Paušální cena budou uhrazeny společně najednou na základě faktury vystavené Poskytovatelem a doručené Objednateli, přičemž Poskytovatel je oprávněn vystavit první fakturu nejdříve první den po prokazatelném započetí s po...
	5.5 Cena za Implementaci bude uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem a doručené Objednateli, přičemž Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na Cenu za Implementaci nejdříve první den následující pod dni podpisu Akceptačního protokolu ...
	5.6 Poskytovatel doručí každou fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.7 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.7.1 přesnou specifikaci Plnění, příp. jeho části, za které je fakturováno;
	5.7.2 číslo Smlouvy;
	5.7.3 příslušnou část Ceny za Plnění, podle toho, za kterou část Plnění je fakturováno;
	5.7.4 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.8 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.9 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležito...
	5.10 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.11 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	5.12 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1 Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.2 Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnuté Plnění zaplatit Cenu za Plnění dle podmínek této Smlouvy.
	6.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění řádně, včas a s odbornou péčí a v souladu se zájmy Objednatele, jakož i právními předpisy. Má-li Poskytovatel pochybnost, zda zamýšlený úkon je či není ve prospěch Objednatele, je povinen o této skutečnos...
	6.4 Poskytovatel se zavazuje, že bude při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy a bude se řídit organizačními pokyny Objednatele.
	6.5 Poskytovatel je povinen poskytnout Plnění dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí.
	6.6 Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předc...
	6.7 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této Smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	6.8 Veškeré činnosti v rámci poskytování Plnění budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu Objednatele.
	6.9 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Plnění Objednateli, případně třetím osobám, a to ve...

	VII. realizační tým
	7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů (dále jen „Rea...
	7.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	7.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v p...
	7.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	7.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Rámcové dohody a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pří...
	7.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytova...

	VIII. náhrada škody
	8.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	8.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	8.3 Poskytovatel odpovídá v limitu stanoveném v odst. 8.4 tohoto článku mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	8.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu škody, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 10 000 000,00 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním...
	8.5 Za škodu se přitom s ohledem na odst. 8.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	8.6 Škodu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	8.7 Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	IX. MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN
	9.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti, které tvoří předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ust. § 504 Občanského zákoníku, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství dr...
	9.2 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních stra...
	9.2.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XV odst. 15.6);
	9.2.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	9.2.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako důvěrné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	9.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 9.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	9.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	9.3.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	9.3.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	9.3.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	9.3.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	9.4 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 9.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí str...
	9.5 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	9.6 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	9.7 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení Smlouvy a v případě obchodního tajemství po dobu existenc...
	9.8 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	9.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, t...
	9.10 Poskytovatel je povinen ve lhůtě 2 pracovních dnů ode dne uzavření této Smlouvy Objednateli písemně sdělit, které části této Smlouvy včetně jejich příloh představují obchodní tajemství Poskytovatele či případně jiný údaj chráněný dle zvláštních p...

	X. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	10.1 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostníc...
	10.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a po...

	XI. práva třetích osob a licenční ujednání
	11.1 S ohledem na to, že součástí poskytování Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) (dále je...
	11.2 Poskytovatel se zavazuje, že postupuje Objednateli oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k Autorským dílům, a to od okamžiku účinnosti tohoto postoupení, tj. zejm. okamžikem podpisu příslušného Akceptačního protokolu bez výhrad (v rámci ...
	11.3 V případě, že pro povahu Autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího odstavce, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na zák...
	11.4 Poskytovatel prohlašuje, že poskytnuté Plnění bude bez právních vad, zejména, že nebude zatížena žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala ...
	11.5 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob. V případě porušení tohoto závazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového porušení, přič...

	XII. odpovědnost za vady
	12.1 Zjistí-li Objednatel jakékoliv právní či faktické vady Plnění, příp. jeho části již při převzetí, je oprávněn převzetí odmítnout. Poskytovatel vady odstraní bezúplatně dodáním náhradního plnění v množství, druhu a jakosti dle Smlouvy.
	12.2 Poskytovatel je povinen poskytnout Plnění v souladu s požadavky definovanými touto Smlouvou, a že po dobu účinnost Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnuté Plnění zaplatit C...
	12.3 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným v souladu se Smlouvou, přičemž se zavazuje vady odstranit v rámci poskytované Maint...
	12.4 Pokud k jakékoliv části Plnění dle této Smlouvy není poskytována Maintenance, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen prokázanou vadu takové Plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení oznámení v...
	12.5 Ustanovením tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIII. SAnkce
	13.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. 4.3 a/nebo odst. 4.5 (ve vztahu k nedodržení lhůty pro odstranění výhrad) a/nebo čl. V odst. 5.12 a/nebo čl. XII odst. 12.4 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovate...
	13.2 V případě porušení některé z povinností dle čl. III odst. 3.7 a/nebo čl. VI odst. 6.6 a/nebo odst. 6.9 a/nebo čl. VII a/nebo čl. X odst. 10.1 a/nebo odst. 10.2 a/nebo čl. XI a/nebo čl. XV odst. 15.10 Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel ...
	13.3 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	13.4 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. IX této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	13.5 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	13.6 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	13.7 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody souladu s čl. VIII Smlouvy.
	13.8 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 5 000 000,...
	13.9 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XIV. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	14.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od okamžiku účinnosti Smlouvy, tj. ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru sml...
	14.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	14.3 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	14.4 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	14.4.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	14.4.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	14.4.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná.

	14.5 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	14.6 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	14.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	14.6.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	14.6.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin.

	14.7 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 3 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	14.8 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho ...
	14.9 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany jsou si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlou...
	14.10 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	14.11 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti, ani další ujednání, z jejichž povahy vyplývá, že mají zavazovat Smluvní strany ...

	XV. Závěrečná ustanovení
	15.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	15.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	15.1.2 Poskytovatel
	Název: TOTAL SERVICE a.s.
	Adresa: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - Holešovice
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: zcq7wsh

	15.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	15.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	15.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Tomáš Šimeček
	E-mail: tomas.simecek@spcss.cz
	Telefon: 602 681 596
	15.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Jiří Quirsfeld
	E-mail: jquirsfeld@totalservice.cz
	Telefon: 602 647 359

	15.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o ...
	15.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	15.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez...
	15.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	15.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	15.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	15.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	15.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	15.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	15.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	15.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Podpory, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	15.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpi...
	15.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	15.17 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	15.18 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...
	Dodavatel nehodlá plnit žádné části veřejné zakázky prostřednictvím poddodavatelů.




