Pfiloha €. 4 - Pravidla pro kontrolu ¢innosti poskytovatele

Pravidla pro kontrolu ¢innosti poskytovatele a sankéni mechanismy pfi zjisténi nedostatku

Objednatel podle €l. VI odst. 1 Smlouvy provede spolu se zastupcem poskytovatele kontrolu kvality poskytovanych
sluZzeb. Kontrola bude provadéna namatkoveé 2 - 4 x do roka, pficemz termin kontroly domluvi zastupce objednatele
se zastupcem poskytovateli telefonicky, min. 1 den dopredu.

Kontrola ¢innosti poskytovatele spociva v téchto ukonech:

- vedeni predepsané dokumentace a jeji aktualizace tzn. vyvéseni harmonogramu praci se jmény uklidovych
pracovnik{ na uréenych mistech

- uroven kvality provadénych udklidovych praci v objektu

Pravidla pro kontrolu kvality:

1) Zastupce objednatele se zastupcem poskytovatele projdou cely objekt a zkontroluji kvalitu uklidu ve vsech
uklizenych mistnostech a prostorech, véetné vyvéseni a aktualizace harmonogramu. V pfipadé zjisténi nedostatkl si
udéla zastupce objednatele pisemnou poznamku a v pfipadé vicendsobného zjisténi neuklizené prostory vyfoti, vse
poznamena do knihy uklidu tzn. ¢isla mistnosti nebo nazev prostoru a zjiSténou zavadu.

2) Nasledné provede soucet téchto ploch, a pokud pocet neuklizenych mistnosti nebo prostor presdhne 5%
z celkové plochy objektu, spocitd castku, kterd bude poskytovateli strzena podle tabulky cen uklidu jednotlivych
ploch vyndsobené neuklizenou plochou podle pfikladu nize.
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Priklad souctu neuklizenych ploch:

- plocha koberce — neuklizeno 5 kancelfi .. ..... x ...(k¢/m’) = ..... K&
- chodby — neuklizend chodbave 3NP ........ X ...(k&¢/m%) = ... K&
celkem neuklizeno ............ ... m’ = K¢

Vypocet oznami objednatel poskytovateli — preda je pisemné poskytovateli a pozada o fakturaci poniZzenou o
tuto hodnotu.




