HS Repas s.r.o.
Cechova 1184/2
750 02 Pterov

Smlouva o provadéni servisu
uzaviené dne 19.9.2019

1. Smiluvni strany:

Objednatel : Zikladni $kola a matefskd Skola Lipnik nad Beévou, ulice Hranickd 511,
prispévkovi organizace

Hranicka 511/45, 75131 Lipnik nad Betvou

ICO: 44540351
Zastoupeny: Mgr. Martin Drietomsky, feditel
Zhotovitel : HS Repas s.r.o.

Cechova 1184/2

750 02 Prerov

ico: 26793512
Nejsme pldtci DPH

Penézni ustav: LA .-‘
Cislo Gctu: _5:%\%'# )'_g

Zastoupeny: Martun Spadil, jednatel

L Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele servisni podporu IT v organizaci objednatele

2. Servisni podpora IT v organizaci objednatele zahmuje hardware, software, potitacovou sit’ LAN. Smlouva se vztahuje k veskeré vypocemni
technice pouzivané objednatelem.

I Servisni podpora IT

e ;;&5";

ST | nahlasent zavad, pro technické a obchodni dotazy.
7= Patek: 8.00 — 17.00 hod. Mimo pracovni day dle dohody

1. Zhotovitel se zavazuje k poskytnuti telefonnich &isel :
Pracovni doba pro hlaseni poruch, hot-line a technickot podpon.
predem.

2. Vsechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéieného subdodavatele. a jako takovi
podiéhaji vyhradné tizeni zhotovitele. Zhotovitel odpovidé za vykon praci dle této smiouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za zadné poSkozeni. ztratu nebo zni¢eni software nebo datovych souborii na HW objednatele, ledaZze by vznikla
ptimym zavinénim pracovniki zhotovitele v pribéhu servisniho zasahu. Zhotovitel nezodpovida za zavady a Skody. které vzniknou
nespravnym pouzivanim zafizeni pracovniky objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zpasobené zavady na néklady objednatele
dle platného ceniku zhotovitele,

4. Garance reakce na servisni pozadavek:
jedna se o maximalni dobu, do kdy bude zapotato feseni servisniho pozadavku ptimo souvisejiciho s provozem instalovanych
technologii
— maximdlni doba reakce na urgentni servisni pozadavek v pracovni dobé: 24 hod. od nahldseni
- v ostatnich pripadech dle dohody s objednatelem
Zpisob fedeni servisni pozadavku:
— vzdalena sprava
— lokalni sprava — dojezd technika do sidla provozovatele v garantované dobe 24 hodin od nahlaseni pozadavku. A to v pfipadé
havarijniho pozadavku. ktery nelze fesit vzdalenou spravou
Za havarijni pozadavek se povazuje zavada zabranujici provozu serveru(a), LAN,
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1A Cena

. Cena za piedmét smlouvy je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena na 3.950 K& mésicne. V ramci servisni smlouvy
je 8 servisnich hodin mésiéné zdarma.

2. Cena za kazdou zapocatou servisni hodinu nad raimec smlouvy je stanovena na 600.- K¢.

3. Cenu za sluzby uhradi objednatel mési¢né na zakladé faktury zhotovitele s dobou splatnosti 14 dni ode dne dorudeni objednateli.
K faktufe budou dle potieby pfilozeny doklady o provedené praci.

1V, Povinnosti zhotovitele

|. Zhotovitel se zavazuje zachovivat po dobu platnosti této smlouvy i po skonéeni jeji platnosti vidi tietim osobam micenlivost o viech
skute¢nostech souvisejicich s predmétem smlouvy, zejména o standardech, technologiich a udajich objednatele. Vedkeré ustni a pisemné
informace predan¢ objednatelem bude povazovat za duvérne.

2. Zhotovitel poskytne pro fedeni problému servisni specialisty a potfebné nahradni dily vcetng jejich transportu na misto. dale nezbytné
nastroje a diagnostické prostiedky.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamziku zahdjeni servisniho zasahu budou potfebné prace. v zakladnim nebo roziifeném asovém pokryti,
provadény tak dlouho. dokud nebudou zjisténé problémy vyfeleny.

4. Zhotovitel je povinen opravit poskozené produkty takovym zpusobem, aby byl vysledek jeho servisniho zdsahu akceptovatelny
objednatelem. Akceptovatelnou opravou se rozumi znovu zprovoznéni servisovaného zafizeni objednatele véemné operatniho systému a
aplikagniho software dle standardu objednatele.

5. Zhotovitel splni svou povinnost provést servisni prace jejich fadnym ukonCenim a pfedanim servisovaného zafizeni nebo vyrobku
objednateli.

V. Povinnosti objednatele

|. Objednatel je povinen u produktl, unichz uplatiuje priva z vadného plnéni nebo smluvni zaruku za jakost, neprodlene uvédomit zhotovitele,
vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

2. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o viech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit pritbéh servisniho zasahu.

3. Objednatel umozni zhotoviteli bezplatmé priméfené pouziti komunikaénich prostiedki (telefon, intemnet. e-mail apod.) nutnych pro vykon
sluzeb.

8. Objednatel je povinen potvrdit zhotoviteli provedeni servisniho zisahu.
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VI Bezpelnostni opatfeni

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni. hygienické, pozami a ekologické predpisy na pracovidtich objednatele.

Objednatel sezndmi zhotovitele s riziky na pracovistich objednatele, Zhotovitel na né upozorni své pracovniky, veetné pracovnikl jim
povéfeného subdodavatele. a urCi zplisob ochrany a prevence proti drazim ¢i jinému podkozeni zdravi a majetku.

Zhotovitel upozomi objednatele na viechny okolnosti, kieré by mohly vést pfi jeho Sinnosti na pracovistich objednatele k ohrozeni zivota
a zdravi pracovniki objednatele nebo daldich osob. Také upozomi objednatele na vsechny okolnosti, kieré by mohly vést k ohrozeni
provozu nebo k ohroZeni bezpedného stavu technickych zafizeni a objekti.

Zhotovitel se zavazuje chranit osobni idaje zaméstnanci a uZivateld zafizeni objednatele a pomlet o veskerych zjisienych skute¢nostech,

které se n¢jakym zpisobem dotykaji osobniho Zivota uzivateld domova, jejichz sdélenim tieti strané by doslo k poruseni obecné platnych
mordalnich hodnot nebo piislusnych pravnich norem.

VI Autorskd prava

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zdkona a zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani
nelegalniho software objednatelem nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost.

VI GDPR

Predmétem smlouvy mezi ohjednatelem a zhotovitelem neni - a mezi povinnosti zhotovitele nepatti — zpracovéni osobnich adaji pro
objednatele. Zhotovitel se mize nahodile dostat do styku s osobnimi Gdaji, aniz by osobni udaje jakkoliv zpracovaval. P jakémkoliv
nahodilém pfistupu k tdajim bude zhotovitel tyio idaje chranit a zejména nezpfistupni a nepreda tdaje nikomu dalsimu.

Spole¢nosti HS Repas s.r.0. v souvislosti s novou pravni ipravou v oblasti ochrany osobnich udajit dodrzuje zésady ochrany a
zpracovani osobnich Gdajt. (viz.Pfiloha ¢.1)

Zaveére¢na ujednani

1. Tato smlouva nabyvi aéinnosti dnem 1.10.2019.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

3. Smlouvu lze vypovédét pisemné objednatelem i zhotovitelem v | mési¢ni vypovédni dobé.

4. Smluvni strany mohou ukongit tuto smlouvu kdykoliv pisemnou dohodou.

5. Objednatel je opravnén vypoveédét smlouvu s okamzitou platnosti, pokud ze strany zhotovitele dojde k porugeni &l. 11 této smlouvy.

6. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

7. Vedkerd ustanoveni této smlouvy jsou povazovina za divéma. Z tohoto divodu je zadnd ze vstupnich stran neposkytne k dispozici tieti
stran€ (tfetim osobdm) a prijme veskera opatfeni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou.

8. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluyni strana obdrzi po jednom,

9. Ugastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Prerové dne 19.9.2019 V Prerové dne 19.9.2019
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za objednatele Mgr. Martin Drietomsky, feditel za zhotovitel
Zakladni Skola a matefska 3kola Lipnik nad Beévou, HS Repas s,
ulice Hranické 511, piispévkova organizace

e




Priloha €.1 smlouvy o provadéni servisu
uzaviené dne 19.9.2019

Objednatel : Zakladni Skola a matefskd Skola Lipnik nad Becvou, ulice Hranickd 511, pfispé&vkova organizace

Zhotovitel : HS Repas s.r.0.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajd

ve spolecnosti HS Repas s.r.o.:

HS Repas s.r.o./provozovatel/zhotovitel je opravnén shromazdovat, uchovdvat a zpracovavat osobni tidaje obchodniho
partnera/uzivatele/objednatele v nezbytném rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefon, IP adresa véetné citlivych a jinych
osobnich Udaji pribéiné zpfistupnénych obchodnim partnerem/uzivatelem/objednatelem (déle jen ,osobni udaje”), a to pro Géely:

plnéni povinnosti vypl¥vajicich ze zadosti, ¢ smlouvy uzavirané s uZivatelem

zasilani obchodnich sdéleni a dalSich informaci o podnikéani provozovatele elektronickou cestou v souladu s prislusnymi piedpisy
plnéni navazujicich smluv, zejména smluv s daldimi dodavateli pinéni pro provozovatele

plnéni dal3ich zakonnych povinnosti navazujici na zadost uzivatele nebo smlouvu uzavienou s provozovatelem a jeji plnéni

k ochrané opravnénych zéjmi provozovatele pred soudnim. spravnim. ¢i jinym fizenim.

Tyto osobni udaje bude provozovatel dostatecné chrénit, zpracovavat vyhradné pro tyto tGcely a uchovavat po nezbytnou dobu trvani
ucelu, Provozovatel timto fadné poucuje nositele Gdajl o jeho pravech pozadovat

e pristup k jeho osobnim (dajiim a jejich opravu
*  vymaz a/nebo prenositelnost
e pravo vznést namitku proti zpracovani

to vie na e-mail provozovatele repas@hslogic.cz se lhitou na vyfizeni bezodkladné, ale nejpozdéji do 30 dnii dle &l. 15 a 23 Nafizeni (EU)
2016/679.



