Smlouva k verejné zakazce " Sluzby provozni podpory OIS SVS - opakované fizeni ",
syst. €. EZAK: P19V00000012, spis. zn. zadavatele SVS/2019/122259-G

Smlouva o poskytovani sluzby podpory provozu OIS SVS
€. j. SVS/2019/131583-G

uzavfena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zikonik {dale jen
»Smlouva“ a ,,obcansky zakonik“), nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Ceska republika — Statni veterinarni sprava

IC: 00018562

Se sidlem: Slezska 100/7, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Zastoupena:  MVDr. Zbyrikem Semeradem, Ustfednim feditelem

d

T-Mobile Czech Republic a.s.

ICO: 64949681

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 — Chodov

Zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, senior manazerem prodeje stitni spravé, na zakladé
povéreni

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 3787
(dale jen ,Dodavatel”)

(Odbératel a Dodavatel ddle spole¢né jen ,,Strany” a jednotlivé jako ,Strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Odbératel je zadavatelem verejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Sluzby provozni podpory
OIS SVS — opakované fizeni”, ¢.j. SVS/2019/122259-G-G (déle jen ,Vefejna zakazka“);

B) nabidka Dodavatele na Vefejnou zakdzku: Sluzby provozni podpory OIS SVS — opakované Fizeni
byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi, pfiéemz Dodavatel byl vybran k realizaci
Verejné zakazky a k uzavreni této Smlouvy;

DOHODLY SE STRANY NA NASLEDUJICIM:

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat sluzby podpory provozu
Odborného informacniho systému Statni veterinarni spravy (dale jen , OIS SVS“) na HW a SW
komponentach odbératele, které jsou provozovany v pronajatém hostingovém centru Nagano.
Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podpory provozu v prostredi specifikovaném
Prilohou 1 smlouvy zejména:

1.1.1. Poskytovat vlastni sluzby provozni podpory v rozsahu a kvalité specifikované pfilochou 2
a 3 smlouvy:
1.1.1..1. PROVOZN{ PODPORA ,,Sitového prostredi”
1.1.1..2.  PROVOZNI PODPORA ,Firewall"
1.1.1..3. PROVOZN{ PODPORA ,Serverového prosttedi a virtualizace"
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1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

1.1.1..4. PROVOZNI PODPORA , Terminélové farmy"
1.1.1.5.  PROVOZNI PODPORA ,Podp(irné sluzby"
1.1.1..6.  PROVOZNI PODPORA , Databazové sluzby"
1.1.1..7.  PROVOZNI PODPORA ,HelpDesk";

1.1.1..8. PROVOZN{ PODPORA ,,Drobné zmény a podpora projektd”

Vzhledem ktomu, Ze v dobé plnéni této smlouvy bude dochdzet k migraci aplikaci
Odbératele, pro vylouéeni pochybnosti konstatujeme, Ze povinnosti Dodavatele je
spravovat kompletni produkéni prostfedi Odbératele. Popis plvodniho prostredi a
nového prostredi je soucdsti Pfilohy 1a, Prilohy 1b a Prilohy 1c této smlouvy.

1.1.2. Do 2 mésicl od podpisu kontraktu provést audit celého prostiedi, pro néjz poskytuje
sluzby provozni podpory dle bodu 1.1.1 a zpracovat navrh na provedeni
patchovani/upgrade/aprav konfigurace jednotlivych komponent pro ¢asti, kde by
stdvajici konfigurace ohroZovala provoz prostredi.

1.1.3. Zajistit po dobu poskytovdni sluzeb provozni podpory udribu veskeré provozni
dokumentace prostiedi, pro néjz dle bodu 1.1.1 sluzby poskytuje, tak aby tato
dokumentace byla GpInd a aktudlni. Udribu dokumentace zahd&ji Dodavatel analyzou
stdvajici dokumentace prostredi, pro néjz poskytuje sluzby provozni podpory dle bodu
1.1.1 a zpracovanim navrhu na odstranéni jejich pripadnych nedostatkd, ktery predlozi
do 1 mésice od podpisu kontraktu.

1.1.4. Na vlastni ndklady zajistit systém pro monitorovani celého prostredi tak, aby byl schopen
sledovat jeho provozni stav. Zprovoznéni i nasledné provozni zajisténi takového
monitorovaciho systému je pIné v odpovédnosti Dodavatele a ten neni opravnén
vyzadovat samostatné platby za jeho provoz.

1.1.5. Bezodkladné informovat Odbératele o viech skuteénostech, které ohrozuji nebo mohou
ohrozit fddné poskytovani sluzeb provozni podpory.

1.1.6. Poskytnout soucinnost Odbérateli a jim uréenym Dodavatelim p¥i ukonceni poskytovani
sluzeb provozni podpory s dlirazem na jejich bezproblémové pfedani a kontinuitu.

(dale jen , PFedmét plnéni“).

Predmétem této Smlouvy je ddle povinnost Odbératele poskytnout Dodavateli nezbytnou
soudinnost pfi inicializaci sluzeb provozni podpory pfi zahajeni jejich poskytovani, pfi jejich
poskytovéani a pfi predavéni pred ukonéenim jejich poskytovani.

Doba a misto plnéni

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Odbératele na adrese Slezska 100/7, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady a prostory v pronajatém hostingovém centru Nagano na adrese budovy GTS,
U Nékladového nadrazi 3156, Praha 3 — Strasnice, PSC 130 00.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby provozni podpory OIS SVS po dobu 6 mésict
ode dne G¢innosti smlouvy.
Povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen poskytovat Odbérateli plnéni dle této Smlouvy, tj. dodat Pfedmét plnéni
dle ¢l. 1.1 této Smlouvy, a to zplsobem a za podminek stanovenych v této Smlouvé a zavaznych
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

pfilohach této Smlouvy, popf. také dle pokynt Odbératele. Nevyplyva-li ze Smlouvy konkrétni
zpUsob plnéni, je Dodavatel povinen takové plnéni poskytnout dle pokynt Odbératele zpisobem
obvyklym p¥i zachovani odborné péce s ohledem na ucel Pfredmétu plnéni.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Pfredmétu plnéni v co nejvyssi mirfe nezavisle
na spolupraci zaméstnancu a jinych osob spolupracujicich s Odbératelem, pfi¢emzZ soucinnost
Odbératele bude poskytovdna pouze naiziddost Dodavatele v nezbytnych pripadech
a v minimalnim mozném a obvyklém rozsahu, lIze-li zarover takovou soucinnost po Odbérateli
spravedlivé pozadovat.

Dodavatel prohlasuje, Zze jim poskytované plnéni odpovidd vSem pozadavkim vyplyvajicim
z pravnich predpisd ¢i prislusnych norem, které se na plnéni vztahuiji.
Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Pfedmétu plnéni chranit data Odbératele pred ztratou,

unikem nebo poskozenim, provést zalohu dat a vhodnym zplGsobem zabezpedit veskeré prenosy
dat.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Odbératele, dodriovaly ucéinné prdvni predpisy, zejména hygienické, pozarni,
organizacni, ekologické predpisy a pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci, a veSkeré
interni predpisy Odbératele, s nimiz Odbératel Dodavatele predem obeznamil nebo které jsou
vieobecné zndmé.

Cena a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze mésiéni cena za poskytovani sluzeb provozni podpory v rozsahu bodu 1.1
cini:

- Maésiéni cena celkem bez DPH 200 247,00 K¢,

- sazba DPH 21 %, mési¢ni ¢astka za DPH 42 051,87 K¢,

- Maésiéni cena celkem vé. DPH 242 298,87 K¢

(dale jen , Celkova mésicni cena“).

4.1.1. Na zdakladé nabidky podané na verejnou zakazku byla stanovena cena za poskytnuti

sluzby drobnych zmén a podpory projekt( v rozsahu 1 ¢lovékohodina nésledovné
- Cenaza 1 ¢lovékohodinu bez DPH 1 375,00 K¢,

- sazba DPH 21 % za 1 ¢lovékohodinu 288,75 K¢,

- Cenaza 1 ¢lovékohodinu vé. DPH 1 663,75 K¢

Maximalni objem mozZného cerpdni sluzby drobnych zmén a podpory projekti cini
24 ¢lovékohodin za mésic.
Celkovd mésiéni cena za poskytovani sluzeb provozni podpory a sluzby drobnych zmén

a podpory projektl v rozsahu bodu 1.1. je stanovena jako zdvazna, koneénd a neprekrocitelna
a zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému poskytnuti Predmétu pinéni.

Odbératel se zavazuje hradit cenu za poskytovani sluzeb provozni podpory a cenu v mésici
cerpanych ¢lovékohodin poskytnuté sluzby drobnych zmén a podpory projektl mésicné po jejich
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

akceptaci na zdkladé danového dokladu — faktury. Pfilohou faktury musi byt akceptovany vykaz
poskytnutych sluzeb provozni podpory véetné vyhodnoceni SLA za dané obdobi a poskytnutych
sluzeb drobnych zmén a podpory projektd uskutecnénych v prislusném mésici.

Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dafiového dokladu uvedené v ustanoveni § 28
odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi
Udaje pozadované Odbératelem, zejména

a) oznaceni danového dokladu a jeho pofadové éislo,

b) identifikaéni Gdaje Odbératele,

C) identifikaéni Udaje Dodavatele,

d) oznaceni banky a &islo uc¢tu, na ktery ma byt dhrada provedena,

e) popis plnéni,

f) datum vystaveni a odeslani faktury,

9) datum uskuteénéni zdanitelného pInéni,

h) vysi ¢astky bez DPH, vysi DPH a ¢astku celkem s DPH,

i) podpis, v pfipadé elektronického odesldni jméno osoby, ktera fakturu vystavila.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruéeni Odbérateli na adresu: Slezska
100/7, Praha 2, PSC 120 00, ¢&i do datové schranky Odbératele.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z a¢tu Odbératele.

Odbératel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy nebo budou-li
tyto Udaje uvedeny chybné. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pripadé neni Odbératel v prodleni se zaplacenim kupni ceny.
OkamZikem doruceni naleZité doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova lhita splatnosti
faktury v délce 30 kalendarnich dnu.

V pripadé, ze k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni dojde u Dodavatele k naplnéni podminek
tzv. nespolehlivého platce nebo Dodavatel ve fakture uvede jako bankovni spojeni pro Uhradu
kupni ceny jiny Ucet, nez je ucet zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané pro Dodavatele
zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, je Odbératel opravnén uhradit cast
finanéniho zdvazku na uhrazeni kupni ceny Dodavateli ve vysi vypoétené DPH pfimo na Ucet
pfislusného spravce dané. Postupem dle tohoto odstavce se finanéni zavazek Odbératele vici
Dodavateli ve vysSi dané zpfidané hodnoty odvedené Odbératelem povaZzuje zazcela
uspokojeny.

Prava z dusevniho vlastnictvi

Bude-li vysledkem ¢innosti Dodavatele provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany
autorského dila podle zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen ,Autorské dilo“), udéluje Dodavatel Odbérateli dnem poskytnuti Autorského dila

Odbérateli k uzivani licenci k uziti takového Autorského dila v souladu s G¢elem této Smlouvy
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5.2.
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5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

za podminek stanovenym v tomto €l. 5 této Smlouvy. Do okamziku akceptace Pfedmétu pInéni
je Odbératel opravnén Autorské dilo uZit vrozsahu azplsobem nezbytném k provedeni
akceptace Predmétu plnéni.

Dodavatel udéluje Odbérateli licenci k Autorskému dilu jako vyhradni, Uzemné a mnozstevné
neomezenou, nadobu trvani majetkovych prav autora kAutorskému dilu a prevadi
na Odbératele veskerd prava k Autorskému dilu, kterd lIze dle pfislusnych pravnich predpist
prevést, ato véetné pripadnych zdrojovych kodld. Odbératel je na zakladé udélené licence
opravnén uzit Autorské dilo vSiemi znamymi zplsoby uZiti. Na zakladé poskytnuté licence je
Odbératel ddle opravnén Autorské dilo ménit ¢&i upravovat, sloucit &i pfipojit Autorské dilo
k jinym dildm nebo jejich ¢astem, ato i prostfednictvim treti osoby. Odbératel neni povinen
licenci vyuzit. Odména za poskytnuti licence, veskeré licenéni poplatky, pfipadnd odména
za poskytnuti prav véetné vyporadani veskerych prav autort Autorského dila ajiné naklady
spojené s prevodem prav a poskytnutim licence byly zohlednény pfi stanoveni odmény
Dodavateli podle €l. 4 této Smlouvy a jsou v ni jiz zahrnuty.

Bude-li vysledkem poskytnuti Pfedmétu plnéni predmét chranény jakymkoliv jinym pravem
dusevniho vlastnictvi, zejména pravy primyslovymi, pouZiji se ustanoveni tohoto ¢l. 5 Smlouvy
pro tento pfedmét obdobné.

Dodavatel se zavazuje, ze vyporadal &i vyporada veskeré pripadné naroky tretich osob vztahujici
se k Pfedmétu plnéni.

Realizacni tym

Dodavatel se zavazuje zajistovat poskytovani sluzeb provozni podpory prostfednictvim osob,
kterymi prokazoval splnéni technickych kvalifikacénich pfedpokladd (seznam specialistl) v rdémci
vybérového fizeni na Verejnou zakdzku (dale jen , Realizacni tym*).

V pfipadé, Ze na strané Dodavatele vznikne objektivni potfeba zmény v osobé ¢lena Realizaéniho
tymu, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit Odbérateli. Sou¢asné s timto
oznamenim Dodavatel Odbérateli dolozi, Ze nahradni ¢len Realizaéniho tymu ma minimalné
stejné nebo srovnatelné zkusenosti a praxi, jaké mél nahrazeny élen Realizaéniho tymu.

Povinnost micenlivosti a informacni povinnost Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze informace poskytnuté Odbératelem Ustné, vlistinné formé ¢i
na technickych nosic¢ich informaci apod. ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané
od Odbératele pfi plnéni této Smlouvy nepouzije pro jiné nez touto Smlouvou stanovené ucéely
ani je neposkytne nebo k nim neumoini pfistup tfetim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu Odbératele. Tento zavazek se vztahuje na viechny zaméstnance Dodavatele, jakoz i na
dalsi spolupracujici osoby ¢éi poddodavatele, ktefi se budou podilet na dodavce Predmétu plnéni
a seznami se s vyse uvedenymi informacemi, nebo budou drZiteli zminénych podkladi ¢i nosicd.
Tento zdvazek bude trvat po dobu platnosti této Smlouvy a ndsledné po dobu 10 let od ukonéeni
této Smlouvy. Ve vztahu ke tfetim osobam je Dodavatel povinen zajistit fadné plnéni tohoto
zavazku.

Odbératel nesmi zpfistupnit treti osobé informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskal
od Dodavatele. Odbératel touto povinnosti neni vazan v rozsahu, v jakém:
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7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

) je povinen poskytovat informace podle zvlastnich pravnich predpis(;

k) prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpusobil sam
Odbératel;

a ze ji nenabyl v rozporu se zdkonem;
m)  obdrzi od Dodavatele pisemny souhlas zpfistuprfiovat danou informaci;

n) je zpfistupnéni informace vyzadovdno zakonem nebo zavaznym rozhodnutim organu
verejné moci.

Dodavatelem se pro Uéely tohoto ¢ldnku rozumi rovnéz poddodavatel nebo jakakoliv tieti osoba,

kterou Dodavatel poufil k plnéni zavazkl podle této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti podle tohoto ¢ldnku se nepovazuji vefejnd oznameni &i poskytnuti
informaci vyzadovana pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy aopravnéné
vyzadovana jakymkoli statnim organem, soudem ¢i spravnim Gfadem, jakoZ ani poskytnuti
dlvérnych informaci poradcim Stran, ktefi jsou vazani povinnosti mléenlivosti podle pfislusnych
pravnich predpisu.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne Odbérateli veskeré informace, které je Odbératel povinen
mit k dispozici podle zdkona ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Dodavatel je mimo jiné povinen Odbérateli bezodkladné sdélit identifikacni Udaje
viech osob spolupracujicich s Dodavatelem (zaméstnanci, externi dodavatelé apod.), kterym
budou zpfistupnény jakékoli informace o informacnich a komunikacnich systémech Odbératele.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost dle predchozich odstavcd, ma Odbératel narok
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& atozakazidé jednotlivé porudeni této
povinnosti. Povinnost k Ghradé smluvni pokuty nezbavuje Odbératele prava na ndhradu Skody
zpUsobenou Unikem informaci v prokazané vysi, maximalné viak do vyse Celkové ceny Pfedmétu
plnéni této Smlouvy.

Nahrada skody a smluvni pokuty

V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi SLA poskytovani sluzeb provozni podpory specifikovanych

v bodé 1.1.1,, je povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

V pripadé, ze se Dodavatel ocitne v prodleni delsim nez 10 pracovnich dni s pInénim povinnosti
dodat audit celého prostredi, pro néjz poskytuje sluzby provozni podpory specifikované v bodé
1.1.2 této Smlouvy, nebo navrhu na odstranéni pfipadnych nedostatkd dokumentace prostredi,
pro néjz poskytuje sluzby provozni podpory specifikované v bodé 1.1.3 této Smlouvy, vznika
Odbérateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve 1 000,- K& za kazdy den prodleni se splnénim
prislusné povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni jejiho pisemného
vyuctovani druhé smluvni strané.

Zadny narok na smluvni pokutu nevyluéuje ¢i nijak neomezuje narok Odbératele na nahradu
Skody vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti zajisténé smluvni pokutou.



Smlouva k verejné zakazce " Sluzby provozni podpory OIS SVS - opakované fizeni ",

syst. €

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

. EZAK: P19V00000012, spis. zn. zadavatele SV$/2019/122259-G

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Stranu povinnosti splnit svij zdvazek dany
Smlouvou.

Ukonceni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy lze ukoncit témito zpUsoby:

0) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych v § 2001 a nasl. Obéanského
zdkoniku v pripadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Stranou,

p) dohodou Stran.
Za podstatné poruseni této Smlouvy Strany povaZzuji zejména:

- prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této Smlouvy delsi nez 14 kalendarnich
dng;

- Prekroceni doby odstranéni Vady kategorie A nad 24 hodin (pro vylou¢eni pochybnosti trva-
li odstranéni Vady kategorie A déle nez 24 hodin);

- opakované porudeni povinnosti Dodavatele, na které byl Dodavatel Odbératelem jiz dfive
upozornén nebo poruseni povinnosti zajistit ndpravu v pfimérené Ihité poté, kdy k tomu byl
Dodavatel Odbératelem vyzvdn (Odbératel neni povinen Dodavatele vyzvat k napravé
v pfipadé prodleni Dodavatele s Uplnym poskytnutim Pfedmétu plnéni ve lhaté stanovené
smlouvou.

Odbératel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit i v pfipadé, pokud fadné uplatni u Dodavatele
své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy a Dodavatel
je bez vainého diivodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé Strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nebo jinym jejim ukonéenim neni dotéen pfipadny narok
na nahradu Skody.

Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu lIze ménit, upravovat adopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné
c¢islovanych dodatkd, odsouhlasenych a podepsanych obéma Stranami, pficemz podpisy obou
Stran musi byt na téze listiné. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soudasti této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se fidi
pravem Ceské republiky, zejména obéanskym zdkonikem.

V pripadé sporu z této Smlouvy se Strany pokusi vyresit takovy spor nejprve smirné na Urovni
statutarnich nebo zplnomocnénych zastupctl obou Stran, s cilem zachovani dobrych vztah.
Bude-li spor mezi Stranami fe$en u soudu, bude vidy veden podle prava Ceské republiky, a to
vyhradné uvécné prisluiného soudu Ceské republiky. Nelze-li z jakéhokoliv diivodu urgit
prislusny soud, pak takovym soudem bude vécné pfislusny soud dle sidla Odbératele.

Podpisem Smlouvy souhlasi Dodavatel se zvefejnénim Smlouvy ve smyslu zakona €. 340/2015
Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
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smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o registru smluv). Zvefejnéni podle zakona o registru
smluv se zavazuje provést Odbératel.

10.5. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a uéinnosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv.

10.6. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Stdvajici prostfedky Objednatele — Popis prostredi

Pfiloha ¢. 1a Aktudlni Stav farmy terminalové emulace aplikaci na verzi Citrix XenApp 7.6
tvofici PRILOHU ZD €. 7b — nevefejnd, diivérné informace

Pfiloha €. 1b Dokumentace skute¢ného provedeni Serverova infrastruktura SVS ,Zajisténi
provozu informaéniho systému* tvofici PRILOHU ZD €. 7c - nevefejnd, divérné
informace

Priloha €. 1c Dokumentace skute¢ného provedeni po dokonéeni realizace ,,Migrace Serverl

pro provoz OIS SVS tvofici PRILOHU ZD &. 7d — neverejnd, diivérné informace
Pfiloha ¢. 2 SLA

Priloha ¢. 3 Katalogové listy sluzeb provozni podpory

NA DUKAZ TOHO, ze Strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji nize své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé, svobodné a
vazné vile.

VPraze dne dle elektronického V Praze dne dle elektronického
podpisu podpisu
31.10. 2019 31.10. 2019
Za Statni veterinarni spravu CR Za T-Mobile Czech Republic a.s.
MVDr. Zbynék Semerad Ing. Jaromir Cervinka

Ustredi reditel manazer prodeje statni spravé

podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Priloha ¢c. 1
Stavajici prostiredky Objednatele — Popis prostredi

Server housing

Sluzby server housingu jsou zajistovany mimo rozsah této zakazky. Poskytovatel je povinen pFijmout
tuto skutecnost a navrhnout zajisténi provozu ostatnich sluzeb s ohledem na umisténi prostredkd
v lokalité Nagano na adrese budovy T-Mobile Czech Republic, U Nadkladového nadrazi 3156, Praha 3 —
Strasnice, PSC 130 00.

Poskytovéni sluzeb provozni podpory probiha ve vyse uvedené lokalité housingu Objednatele a
bezpeénym vzdalenym pristupem.

Sitové prostredi

Sitové prostfedi Objednatele, které je pfedmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, zahrnuje
centradlni LAN infrastrukturu na bazi produktl Extreme a Cisco a centralni SAN infrastrukturu.
Konkrétné Objednatel disponuje:

Centralnim LAN Fe$enim na bazi produktli Extreme

Polozka Mnoistvi

- Extreme, Gigabit Switches, Intelligent Edge Switches, X440-G2-48p-10GE4

- Extreme, Infrastructure and Services Management, Netsight Management 1
Software — Advanced, MS-ADV - 500 DEVICES/5000 APS

- Extreme, Infrastructure and Services Management, Purview, PURVIEW LICENSE 2
100K FPM

- Extreme, Infrastructure and Services Management, Network Access Control, NAC 1

ENTERPRISE LICENSE FOR 1K ES
S podporou v rozsahu:

- Extreme - 365 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription

- Extreme - 365 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 1
- Extreme - 365 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 1
- Extreme - 1460 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription
- Extreme - 1460 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 1
- Extreme - 1460 days, Services — RNW, PartnerWorks Plus, RNW — Software

Subscription Véetné rocni podpory feseni (Annual Softw. Sub. & Supp.) 1

Centralnim LAN Fe$enim na bazi produkti Cisco

Polozka Mnoistvi

- Cisco 2960 3
S podporou v rozsahu:

- Bez podpory
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SAN infrastrukturou

Polozka MnoiZstvi
- 4x16x 16Gb interni FC port set
- 48x 16Gb externi FC port
- Full Fabric

48x 16Gb SFP+

S podporou v rozsahu:

- 4 roky

Firewall

Firewallové feSeni Objednatele, které je predmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, je tvoreno
dvéma Firewally na platformé Fortigate v clusterové konfiguraci. Konkrétné Objednatel disponuje:

Polozka Mnoistvi

Fortinet, FortiGate, FortiGate 500E, HW + 24x7 UTM Protection 1YR 2

Fortinet, FortiGate, FortiGate 500E, 24x7 UTM Protection 4YR 2

Serverova infrastruktura a virtualizace

Serverové prostredi je realizovano s vyuzitim serverového HW v housingové lokalité Objednatele
s nasleduijici technickou specifikaci:

Technicka specifikace pFislusenstvi k blade serveriim - Blade Chassis

Vyrobce a model: 1x HPE BladeSystem ¢7000

(GIL TGO ITIGOEGEL T Rack mount; 10U; redundantni pasivni sbérnice pro napajeni a data
jednotky:

Pocet blade pozic Max. 16 2socketovych server(

NLOELGHE Y Y-LEl 16x 20Gb downlink per modul

Uplink: 4x 40Gb QSFP+; 2x 10Gb SFP (celkem 280Gb per modul)
1,2 Tbps celkova propustnost

Podpora RIP, OSPF, BGP, IGMPv3, QoS, ACLs

Podpora iSCSI, FCoE

VEetné 4x HPE X130 10G SFP+ LC SR Transceiver

Fiber Channel 4x 16x 16Gb interni FC port
konektivita SAN: 48x 16Gb externi FC port
Full Fabric

48x 16Gb SFP+

Chlazeni PIné osazeni redundantnimi ventilatory s regulaci vykonu
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Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

Skiin

Poéet kusu

Vyrobce a model:

Konstrukcni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor - vykon (dle
CPU2017
www.spec.org sloupec
Base Result)

Procesor — Cache
pamét:

Pocet jader procesoru:

6x redundantni hot-swap zdroj

Servisni podpora: 5 let, zaru¢enda oprava do 6 hodin

Redundantni management modul pro vzdalenou spravu s moznosti
power on/off/reboot serveru, véetné zjisténi stavu systému atd.

MozZnost vyuZziti béZznych www prohlizec(

Kazdy management modul obsahuje jeden vlastni 1Gbit LAN port
Pasivni midplane

Casové neomezena licence na hromadnou spravu servert

Rack mount kit

Uréeno pro ¢esky trh

Oficidlni prohlaseni vyrobce dotéeného produktu, ze kterého je jasné
patrné, ze:

a) vyrobce garantuje, ze nabizeny produkt bude dotéenym vyrobcem
plné vyvijen, podporovan a proddvdn vbéiné distribuéni siti

minimalné po dobu 5 let od okamziku prodeje,

b) vyrobce garantuje, Ze nasledna technickd podpora nabizeného
produktu bude zajisténa minimalné po dobu 5 let od okamziku
prodeje nabizeného produktu v béiné

oficidlniho ukonéeni
distribucni siti (viz bod a).
Veskera doddvana zafizeni, véetné SW a pfisludnych zaruk, budou
zaregistrovdna pfimo na Kupujiciho

1x HPE 42U 600mmx1075mm G2 Enterprise Pallet Rack

Technicka specifikace blade servert

HPE ProlLiant BL460c Gen10

Pro HPE BladeSystem ¢7000

x-86

Intel Xeon Gold 6152
CPU2017 Integer Rates - 205
CPU2017 Floating Point Rates - 191

30,25 BM

22 jader
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Procesor — pocet 2 CPU
procesorti:

Procesor — pocet patic: [PAEIeS

Operaéni pamét 8x 64 GB DDR4-2666 MT/s

Advanced Error Checking and Correcting, Memory Mirroring, Memory
Rank Sparing

8 volnych DIMM pozic

Hard Disk — kapacita HPE 2TB SAS 12G 7.2 K SFF (2.5 in) HDD
dat:

Hard Disk — otacky: 7200 krpm

Hard Disk — pocet: 2x

Radi¢ RAID: HPE Smart Array P204i-b SR Gen10 12G SAS Modular Controller

Bootovaci médium Dual microSD Flash USB Drive

Karta sitova LAN: 2x 20Gb Ethernet

Karta sitova SAN: 2x 16Gb FC HBA

Mechanika médii: -

Zdroj energie: -

Dalsi vlastnosti: Servisni podpora: 5 let; zaruéena oprava do 6 hodin
Vzdalené spravy (virtualni konzole, podpora pripojeni virtualnich image)
Casové neomezena licence na hromadnou spravu servert

MozZnost upgrade firmware a ovladadu a spusténi diagnostiky bez
vytvoreni boot disku

Uréeno pro ¢esky trh

Veskera doddvana zafizeni, véetné SW a pfislusnych zaruk, budou
zaregistrovdna pfimo na Kupujiciho

Standardizovany 28x VMware vSphere Standard 1 Processor 5yr E-LTU

software 1x VMware vCenter Server Foundation 5yr E-LTU

Pocet kust 14x blade
28x VMware vSphere

1x Vmware vCenter

Technicka specifikace rack serveri typ A (Server pro malé aplikace)

Vyrobce a model: HPE ProLiant DL360 Gen10

Konstrukcni provedeni iV}
jednotky:

Typ procesoru: x-86
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Procesor vykon (dle
CPU2017
www.spec.org sloupec
Base Result)

Procesor — Cache
pamét:

Pocet jader procesoru:

Procesor — pocet
procesorti:

Procesor — pocet patic:

Pamét operaéni —
velikost:

Hard Disk — kapacita
dat:

Hard Disk — otacky:
Hard Disk — pocet:
Radi¢ RAID:

Karta sitova LAN:
Karta sitova SAN:
Mechanika médii:
Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

Intel Xeon Silver 4110
CPU2017 Integer Rates — 72,9
CPU2017 Floating Point Rates — 83,3

11 MB

8 jader

1x CPU

2 patice

2x 32 GB DIMM @ 2666 MT/s

Technologie Advanced Error Checking and Correcting, Memory
Mirroring, Memory Rank Sparing

1TB SAS 12G Midline 7.2 K SFF HDD

7200 krpm

2x HDD

HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 (8 Internal Lanes/2 GB Cache) 12G
SAS

Podpora RAID 0, 1, 5, 6, 50, 60

2x 1Gb Ethernet Adapter

2x napdjeci zdroj 500 W Platinum

Servisni podpora: 5 let; zaru¢ena oprava do 6 hodin

Vzdalené spravy: virtudlni konzole, podpora pfipojeni virtudlnich medii
HP iLO5 +iLO Advanced

Virtudlni KVM

Podpora UEFI

Podpora MS Windows server 2012 R2

Zapnuti, vypnuti a restart serveru na dalku

Mapovani vzdalenych image soubor(

MozZnost vyuZziti béZznych www prohlizecl

Kédovani Advanced Encryption Standard {AES) pro zabezpeceni
komunikace s béZznymi www prohlizeéi

Komunikace pres dedikovany management port

Moznost nastavit cely systém pomoci dedikovaného ethernetového
pfipojeni
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Poéet kusu

Vyrobce a model:

Konstrukcni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor vykon (dle
CPU2017
www.spec.org sloupec
Base Result)

Procesor — Cache
pamét:

Pocet jader procesoru:

Procesor — pocet
procesorti:

Procesor — pocet patic:

Pamét operaéni —
velikost:

Hard Disk — kapacita
dat:

Hard Disk — otacky:
Hard Disk — pocet:
Radi¢ RAID:

Karta sitova LAN:
Karta sitova SAN:

Mechanika médii:

Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

Casové neomezena licence na hromadnou spravu servert

Veskera doddvana zafizeni, véetné SW a pfislusnych zaruk, budou
zaregistrovdna pfimo na Kupujiciho

8

Technicka specifikace rack serveri typ B (File Server)

HPE ProlLiant DL360 Genl10

1uU

x-86

Intel Xeon Silver 4110
CPU2017 Integer Rates — 72,9
CPU2017 Floating Point Rates — 83,3

11 MB

8 jader

1x CPU

2 patice

4x 32 GB DIMM @ 2666 MT/s

technologie Advanced Error Checking and Correcting, Memory
Mirroring, Memory Rank Sparing

2TB SAS 12G Midline 7.2 K SFF (2.5 in}) HDD

7200 krpm

7

HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 (8 Internal Lanes/2 GB Cache) 12G
SAS Modular Controller

2x 1GbE Adapter — TCP offload, VLAN tagging a Jumbo frames

2x napdjeci zdroj 500 W Platinum

Servisni podpora: 5 let; zaru¢ena oprava do 6 hodin

Vzdalené spravy: virtudlni konzole, podpora pfipojeni virtudlnich medii
HP iLO5 +iLO Advanced
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Poéet kusu

Vyrobce a model:

Konstrukcni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor vykon (dle
CPU2017 www.spec.org
sloupec Base Result)

Procesor — Cache pamét:

Pocet jader procesoru:

Procesor — pocet
procesorti:

Procesor — pocet patic:

Pamét operaéni —
velikost:

Hard Disk — kapacita dat:

Hard Disk — otacky:

Hard Disk — pocet:

Virtudlni KVM

Podpora UEFI

Podpora MS Windows server 2012 R2

Zapnuti, vypnuti a restart serveru na dalku

Mapovani vzdalenych image soubor(

MozZnost vyuZziti béZznych www prohlizecl

Kédovani Advanced Encryption Standard {AES) pro zabezpeceni
komunikace s béZznymi www prohlizeci

Komunikace pres dedikovany management port

Moznost nastavit cely systém pomoci dedikovaného ethernetového
pfipojeni

Casové neomezena licence na hromadnou spravu servert

Veskera doddvana zafizeni, véetné SW a pfislusnych zaruk, budou
zaregistrovdna pfimo na Kupujiciho

1

Technicka specifikace rack serveri typ C (SQL Server)

HPE ProlLiant DL380 Genl0

2U

x-86

Intel Xeon Gold 6152
CPU2017 Integer Rates — 210
CPU2017 Floating Point Rates — 197

30,25 MB

22 jader

2

2

8x 32 GB DIMM @ 2666 MT/s

Advanced Error Checking and Correcting, Memory Mirroring, Memory
Rank Sparing

1.2TB SAS 12G Enterprise 10 K SFF (2.5 in) HDD

10k rpm

12ks
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Radi¢ RAID: Smart Array P816i-a SR Gen10 (16 Internal Lanes/4 GB
Cache/SmartCache) 12G SAS Modular Controller

Podpora RAID 0,1,5,6,50,60

Karta sitova LAN: 4x 1GbE Adapter — TCP offload, VLAN tagging a Jumbo frames

Karta sitova SAN: -

Mechanika médii: -

Zdroj energie: 2x napajeci zdroj 500 W Platinum

Dalsi vlastnosti: Servisni podpora: 5 let; zaru¢end oprava do 6 hodin

Vzdalené sprdavy: virtudlni konzole, podpora pfipojeni virtualnich
medii HP iLO5 +iLO Advanced

Virtudlni KVM

Podpora UEFI

Podpora MS Windows server 2012 R2

Zapnuti, vypnuti a restart serveru na dalku

Mapovani vzdalenych image soubor(

MozZnost vyuZiti béZznych www prohlizeci

Kédovani Advanced Encryption Standard (AES) pro zabezpeceni
komunikace s béznymi www prohlizedi

Komunikace pfes dedikovany management port

Moznost nastavit cely systém pomoci dedikovaného ethernetového
pfipojeni

Casové neomezena licence na hromadnou spravu serverd

Vedkerd doddvana zatizeni, véetné SW a pfislusnych zaruk, budou
zaregistrovdna pfimo na Kupujiciho

Poéet kusu 1

Virtualizace Objednatele je realizovdna prostfednictvim Hypervisoru na platformé VMware.
Objednatel provozuje v soucasnosti cca 80 virtudlnich serverl primarné na platformach Microsoft a
Linux.

Regeni na ukladani dat a zalohovani a obnovu Objednatele, které je predmétem poskytovani sluzeb
provozni podpory, je tvofeno primarnim diskovym polem véetné souborového pfristupu,
deduplikaénim uloZistém a zalohovacim SW. Konkrétné Objednatel disponuje:

Primarnim diskovym polem vcetné souborového pfistupu

Polozka MnoZstvi
Dell SC7020 3Ux30 Drive Storage Array 1
- SC EnterpriSE Plus, 1.8TB, SAS, 12Gb, 10K, 2.5", HD 20

- 3.84TB, SAS, 12Gb, Mainstream RI SSD, 2.5" 10
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SC7020, RJ45, 4port, Mezz Card, QTY2

Redundant Power Supply, 1485 W, C14

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2 m}, Power Cord

12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 2 m

12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 4 m

LC-LC Optical Cable, 3M

10, 16Gb FC, 4Port, PCI-E, Full height, QTY 2

10, 12Gb SAS, 4port, PCI-E, Full height, QTY2

SC7020 Enclosure Assembly

Rack rail, 2Us, Static

5Yr ProSupport for Software, Live Volume License (includes RIRA Async
Sync License) (Non — Essential)

Storage Center Core Software Bundle, BaSE LicenSE

SSN LicenSE

Live Volume+Remote Instant Replay, Software LicenSE

Data Progression Software License

ProDeploy Dell Storage SC Series 7XXX SAN — Deployment Verification
ProDeploy Dell Storage SC Series 7XXX SAN — Deployment

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

5Yr ProSupport for Software, Data Progression License (Non-Essential)

R R R R NN R R

R R R R R R R R

SC400 Enclosure

MOD, BZL, ASSY, 2U12, SC400

SC400/SC200, 8TB, NL-SAS, 12Gb, 7.2 K, 3.5" HD

Enclosure Mangement Module, Dual

Power supply, AC 600 W, Redundant

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2 m}, Power Cord

12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 0.5 m

Rack rail, 2Us, Static

ProDeploy Dell Storage SC Disk Series 400/420 2U Exp Enclosure —
Deployment Verification

ProDeploy Dell Storage SC Disk Series 400/420 2U Exp Enclosure —
Deployment

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

NN

N
5

NN R BRNMNN

FS$8600, 10G FE, 48 GB RAM, Controller

8 GB FC, 48 GB

8Gb FC HBA

10GbE NIC

Fluid FS v5

Controllers Base Warranty covered by Enclosure
Controllers Service covered by Enclosure

Deduplikacnim ulozistém

Polozka

Mnoistvi
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DELL EMC DD6300 SOLUTION

- DD6300 OPTION — FIELD INSTALL KIT

- DD 10GBASE T 10 MODULE 4PORT

- SYSTEM DD6300 NFS CIFS

- POWER CORD, DD EUROPE CONT, CEE7/7, C13,2M
- ADD ES EXP KIT, DUAL PATH, DD6300, UPG B

- SYSTEM DD6300-12X4 34TB NFS CIFS B

- OPT, ES30 SHELF,15X4TB SAS HDD, FIELD G3 B

- SYSTEM DD6300+1ES60

- DD 10GBE IO MOD OPTICAL SFP 4PORT OPTION
- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-HARDWARE
- DOCS DD OS DOC 6=IA

- DD6300 OPERATING ENVIRONMENT SOFTWARE
- LICENSE BASE DD OE DD6300=IA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD BOOST/REPLICATION AIO ENABLER=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD6300 SSD CAPACITY LICENSE

- FS 800 GB 0.8TB RAW=CF

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD SOFTWARE=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD6300 RAW SHELF CAPACITY LICENSE

- ES304TB ACT 60TB RAW=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD BOOST SOFTWARE OPTION=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- IMPL DATA DOMAIN (BASE)
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Zalohovacim software

Polozka Mnoistvi

DELL EMC DELL EMC DATA PROTECTION SUITE SOLUTION

- DPASINGLE FEDERATED REPORTING SERVER

- DPASINGLE FED REPORTING SERVER=IA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DATA PROTECTION CENTRAL MID=CA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- EMC GRANULAR RECOVERY FOR MICROSOFT=IC
- EMCGLR FOR MS APPS ENABLER=CA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DPS FOR VMWARE

- DPS FOR VMWARE 2TB AVE ENABLER=CA

- DPS FOR VMWARE AVAMAR H ENABLER=IA

- CLOUDBOOST AWS DPS ENABLER=CA
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- VREALIZE DP EXTENSION 4.0=IA 1
- NW 9.2+ DPS CAP ENABLER=CA 1
- DPS FOR VMWARE DPSEARCH ENABLER=CA 1
- DPS FOR VMWARE DPA ENABLER-C=CB 1
- DPS FOR VMWARE RP4VM ENABLER=IB 420
- DPS FOR VMWARE SOCKETS=IA 28
- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE 1

Terminalova emulace

Termindlova emulace aplikaci v SVS je poskytovdna moznostmi a prostifedky technologie Citrix
XenApp/XenDesktop 7.6 a Citrix Netscaler Access Gateway.

Podpurneé sluzby

Podptirné sluzby jsou provozovany nad prostfedky Serverové infrastruktury a virtualizace. Reeni
Objednatele, které je pfedmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, zahrnuje:

Active Directory doménu SVS
Doménu svscr.cz

V oblasti elektronické posty 2 nové servery MS Exchange a ddle 2 staré servery MS Exchange,
které budou zruseny

Certifika¢ni autoritu na platformé Microsoft

Systém pro ochranu proti virllm, Skodlivému software, rootkitim a trojskym konim na
platformé Windows Defender.

Databdzové sluzby

Databdzové sluzby jsou provozovany nad prostfedky Serverové infrastruktury a virtualizace. Redeni
Objednatele, které je pfedmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, zahrnuje:

aktudlné 14 instanci provozovanych databazi MS SQL (pocdet se mize ménit).
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1. DEFINICE POJMU

Pojem

Provozni podpora

Priloha c. 2

SLA

Definice

Cinnosti provadéné v ramci sluzeb provozni podpory Fedeni ve smyslu
této Smlouvy, které spocivaji v poskytovani komplexni provozni podpory
prostiedi pro provoz OIS SVS, které je predmétem poskytovani sluzeb
provozni podpory dle této smlouvy (dale také jen ,Prostfedi”).

Parametr

Vlastnost Provozni podpory ,Prostfedi“, kterd je predmétem
vyhodnocovani a pfipadné uplatnéni smluvni pokuty ze strany
Odbératele.

Pozadavek

Jakykoliv pozadavek Odbératele, tykajici se poskytnuti provozni podpory
,Prostredi“.

Vada

Vadou se rozumi rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmi
,Prostredi” a funkénimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v provozni €i
uzivatelské dokumentaci ,Prostfedi” a/nebo ve specifikaci plnéni
uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohdch. Vady se déli dle zdvaznosti na
kategorie A, Ba C.

Helpdesk

Informacéni systém Dodavatele, ktery slouzi khlaseni PoZadavki
Odbératelem.

Incident

Zaznam v Helpdesku popisujici Pozadavek nebo Vadu a jejich pfipadné
redeni.

Doba odezvy
{v jednotkach ¢asu)

Casové obdobi vramci Zarucené provozni doby, které uplyne od
okamziku, kdy Odbératel zalozi Incident v Helpdesku, do okamziku, kdy
Dodavatel kontaktuje Odbératele ohledné feSeni Pozadavku popsaného
v Incidentu.

Doba odstranéni Vady
{v jednotkach ¢asu)

Casové obdobi vramci Zarucené provozni doby, ktera uplyne od
okamziku, kdy Odbératel zalozi Incident v Helpdesku, do okamziku, kdy
je Incident wuzavien, tj. potvrzeno jeho vyfeSeni Odbératelem
{(uzivatelem). Do doby odstranéni vady se nezapocitdva doba od
nahlaseni vyreSeni vady Dodavatelem a potvrzenim vyfedeni
Odbératelem. V pfipadé, Zze Odbératel neshledd vadu jako vyreSenou,
zaéne se opét zapocitavat ¢as a to od okamziku, kdy Odbératel informuje
v ramci jeho HelpDesku Dodavatele o skute¢nosti, ze vadu nepoklada za
vyreSenou.
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Pojem Definice

Zarucena provozni doba Doba, ve které sluzby provozni podpory musi spliovat poZadované
Parametry.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé nahlaseni Vady v jiném
obdobi nez vramci Zaruéené provozni doby, se za okamzik nahlaseni
Vady povazuje pocatek nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne v ramci
Zaruéené provozni doby.

Kategorie vad poskytovani sluzeb jsou stanoveny nasledujicim zplsobem:

Upfresnéni kategorii Vad ve vztahu ke Sluzbé

Kategorie A Vadou kategorie A se rozumi zejména:

Vada poskytované sluzby provozni podpory, ktera zcela nebo podstatnym
zplQsobem znemozZnuje uzivani spravovaného ,Prostfedi”. Za vadu kategorie A se
povazuje i Vada s vy3e uvedenymi dopady, kterd se projevuje ob¢as nebo ndhodné.

Kategorie B Vadou kategorie B se rozumi zejména:

Vada poskytované sluzby provozni podpory, kterd nebrani uzivani spravovaného
,Prostredi”, ale omezuje jeho provoz. Za Vadu kategorie B se povazuje i Vada s
vySe uvedenymi dopady, kterd se projevuje ob¢as nebo nahodné.

Kategorie C Vadou kategorie C se rozumi zejména:

Vada poskytované sluzby provozni podpory, ktera neni Vadou kategorie A ani B.

Sluzby provozni podpory specifikované pfilohou 3 této smlouvy jsou poskytovany v zaru¢ené provozni
dobé 24/7/365. V této zarucené provozni dobé musi byt ze strany poskytovatele zajisténo dodrzeni
nize uvedenych parametri poskytovani sluZzeb provozni podpory. Uvedena poloZka ,ReZzim“ stanovi
pro pfislusny parametr ¢asové obdobi ve kterém je zapocitavano plynuti lhity stanovené Zaruéenou
hodnotou.

Parametry Jednotka Zarucena
hodnota [max.]

Maximalni doba odstranéni Vady kategorie A hod 8 24/7/365

Maximalni doba odstranéni Vady kategorie B hod 24 V pracovnich dnech
od 8 do 16 hodin

Maximalni doba odstranéni Vady kategorie C hod 48
Reakéni doba na incident minut 30 24/7/365
Reakéni doba na zménovy pozadavek hod 8 V pracovnich dnech

od 8 do 16 hodin
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Dodavatel je povinen poskytovat sluzby provozni podpory s parametry ve vySe stanovenych
zaruéenych hodnotach. V pfipadech, kdy Dodavatel nedosahne Zaruéené hodnoty kteréhokoli
Parametru, vznika timto Odbérateli za kazdy pfipad ndrok na smluvni sankci v nasledujici vysi:

Porusena zaru¢end hodnota
parametr

Smluvni sankce
v Ké

Zpusob vypoétu

Reakéni doba na incident 500,- Pro kaZzdy incident (vada, pozadavek), za
kazdou zapodatou hodinu nad Zaruéenou
hodnotu

Maximalni doba odstranéni Vady 5 000,- Pro kazdou Vadu, za kazdych zapodatych

kategorie A 24 hodin nad Zaruéenou hodnotu

Maximalni doba odstranéni Vady 1 000,- Pro kazdou Vadu, za kazdych zapodatych

kategorie B 24 hodin nad Zaruéenou hodnotu v
pracovnich dnech od 8 do 16 hodin

Maximalni doba odstranéni Vady 1 000,- Pro kazdou vadu, za kazdych zapocatych

kategorie C 24 hodin nad Zaruéenou hodnotu v
pracovnich dnech od 8 do 16 hodin

Reakéni doba na pozadavek 1000,- Pro kazdy pozadavek, kazdych zapoéatych

24 hodin nad Zaruéenou hodnotu v
pracovnich dnech od 8 do 16 hodin

V pfipadé, 7e k Vadé nebo nedodrZeni Zaruc¢ené hodnoty Parametru dojde vylu¢né z divodu prodleni
v poskytovani dohodnuté soudinnosti Odbératelem, ndrok na smluvni pokutu ve vztahu k tomuto
Pozadavku nebo nedodrzeni Zaruéené hodnoty Parametru nevznika.

Souhrnna vyse viech sankci se mize rovnat maximalné vysi souc¢tu mési¢nich ¢astech za provoz/spravu

celého prostredi.

Odbératel je oprdvnén zapoéist smluvni pokuty, na které mu vznikl narok, na jakoukoli pchledavku

Dodavatele.

Uplatnénim Sankci nejsou dotéena prava Odbératele na ndhradu Skody.
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Nazev sluzby

Zakladni charakteristika
sluzby

Rozsah poZadovanych
dinnosti

Priloha ¢c. 3

Katalogové listy sluzeb provozni podpory

Katalogovy list S1- PROVOZNi PODPORA ,,Sitového prostiedi”

Provozni podpora ,,Sitového prostredi”

Sluzba zahrnuje spravu a provoz sitovych prostfedkd Objednatele,
definovanych v éasti ,Stavajici prostfedky Objednatele”. Poskytovatel
prevezme specifikovand zafizeni do vlastni spravy, ¢imz se rozumi
zajisténi provozniho monitorovani viech prvkl, provadéni zménovych
poZadavkd, vychazejicich z potfeb aprav infrastruktury, pravidelného
patchovani SW vSech prvki a provozu a spravy nastroje pro management
prvkd.

Cinnost provozni podpory, spoéivajici ve spravé a provoznim monitoringu
,Sitového prostfedi” a odstrafiovani timto monitoringem zjisténych
a/nebo Objednatelem nahlasenych vad.
Dalsi podminky:
e Provadéni zménovych pozadavki v sitové infrastruktufe,
vyzadovanych konfiguraénimi zménami na aplika¢ni drovni.
e Sledovani vydavani novych verzi Firmware, patchl a obsluzného

SW, predkladani navrhi na upgrade a jeho provadéni po schvaleni
Objednatelem.

e Povinnost poskytnout soufinnost Odbérateli pfi provadéni
kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto
katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatkd.
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Nazev sluzby

Zakladni charakteristika
sluzby

Rozsah poZadovanych
¢innosti

Katalogovy list S2- PROVOZNi PODPORA ,,Firewall"

IM

Provozni podpora ,Firewal

Sluzba zahrnuje sprdvu a provoz bezpecnostnich prostiedkd
Objednatele, definovanych v &asti ,Stavajici prostfedky Objednatele”.
Poskytovatel prevezme specifikovana zafizeni do vlastni spravy, ¢imz se
rozumi zajisténi provozniho monitorovani vSech prvkd, provadéni
zménovych pozadavkl, vychazejicich z potfeb uprav infrastruktury,
pravidelného patchovani SW vsech prvk.

Cinnost provozni podpory, spoéivajici ve spravé a provoznim monitoringu

,Firewallu” a odstrafiovani timto monitoringem zjisténych a/nebo

Objednatelem nahlaSenych vad. Sledovani vydanych bezpeénostnich

oprav.

Dalsi podminky:

e Provadéni zménovych poZadavkd ve Firewallu, vyZadovanych
konfiguraénimi zmé&nami na aplikaéni arovni.

e Sledovani vydavani novych verzi Firmware a bezpeénostnich
signatur, predklddani navrhd na upgrade a jeho provadéni
patchovani po schvaleni Objednatelem.

e Povinnost poskytnout soufinnost Odbérateli pfi provadéni

kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto
katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatkd.
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Katalogovy list S3— PROVOZNi PODPORA ,,Serverového prostredi a virtualizace"

Nazev sluzby Provozni podpora ,Server( a virtualizace”

PEISEL G EIEISENSEI Sluzba zahrnuje spravu a provoz fyzickych serverd, storage, zalohovani,
sluzby virtualizace a 0S, definovanych v &asti ,Stdvajici  prostfedky
Objednatele”. Poskytovatel prevezme specifikovand zafizeni do vlastni
spravy, ¢imzZ se rozumi zajisténi provozniho monitorovani viech prvka,
provadéni zménovych poZadavkl, vychazejicich zpotfeb Ulprav
infrastruktury, pravidelného patchovani SW vsech prvkd.

Rozsah poZadovanych Cinnost provozni podpory, spotivajici v provoznim monitoringu
¢innosti ,Serverového prostfedi a virtualizace” a odstranovani timto
monitoringem zjisténych a/nebo Objednatelem nahlasenych vad.

Dalsi podminky:

e Provadéni zménovych poZadavkil vserverové a navazné
infrastrukture (server, storage, zalohovani, virtualizace a 0S),
vyzadovanych konfiguraé¢nimi zménami na aplikaéni arovni. Jedna
se typicky o éinnosti:

o patchovani Firmware server(,
o sprava a konfigurace virtualizace, véetné zmén konfigurace,

o instalace operacnich systém( a jejich konfigurace, sprava
komponent OS, konfigurace sitové vrstvy (IP, DNS, teaming),

o sprava prostfedkd diskového pole dle potfeb serverové
infrastruktury,

o sluzby Backup, archivace a recovery — zajisténi provozu
zalohovaciho SW Objednatele,

o denni zalohy systému,
o pravidelna kontrola a vyhodnocovani logd zalohovani,
o testy obnovy zdlohovanych dat.

e Sledovani vydavani novych verzi Firmware a Software, predkladani
navrhl na upgrade a jeho provadéni patchovani po schvaleni
Objednatelem.

e Povinnost poskytnout soufinnost Odbérateli pfi provadéni

kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto
katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatkd.
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Nazev sluzby

Zakladni charakteristika
sluzby

Rozsah poZadovanych
¢innosti

Katalogovy list $4 — PROVOZNi PODPORA ,, Terminalové farmy"

Provozni podpora ,Termindlové farmy“

Sluzba zahrnuje spravu a provoz fyzickych server(, storage, zdlohovani,
virtualizace a 0S, definovanych v éasti ,Stavajici prostfedky
Objednatele”. Poskytovatel prevezme specifikovand zafizeni do vlastni
spravy, ¢imzZ se rozumi zajisténi provozniho monitorovani viech prvka,
provadéni zménovych poZadavkl, vychazejicich zpotfeb Ulprav
infrastruktury, pravidelného patchovani SW vsech prvka.

Cinnost provozni podpory, spocivajici v provoznim monitoringu
,Serverového prostfedi a virtualizace” a odstranovani timto
monitoringem zjisténych a/nebo Objednatelem nahlasenych vad.
Sledovéani vydanych bezpecnostnich oprav.

Dalsi podminky:

e Provadéni zménovych poZadavkil vserverové a ndavazné
infrastrukture (server, storage, zalohovani, virtualizace a 0S),
vyzadovanych konfiguraénimi zménami na aplika¢ni drovni.

e Sledovani vydavani novych verzi Firmware a Software, predkladani

navrhl na upgrade a jeho provadéni patchovani po schvaleni
Objednatelem.

e Povinnost poskytnout soufinnost Odbérateli pfi provadéni
kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto
katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatkd.
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Katalogovy list S5 — PROVOZNi PODPORA ,,Podplirné sluzby"

Nazev sluzby Provozni podpora ,,Podplrnych sluzeb”

PEISEL R EIEISENSIEI Sluzba zahrnuje spravu a provoz doplrikovych IT sluZeb, potfebnych pro
sluzby zajisténi  provozu, definovanych v éasti ,Stdvajici prostfedky
Objednatele”. Poskytovatel prevezme do vlastni spravy stavajici
prostfedi a bude zajistovat jeho dalsi provozni udribu, ¢imz se rozumi
zajisténi provozniho monitorovani viech prvkl, provadéni zménovych
poZadavk(, vychazejicich z potfeb uprav infrastruktury, pravidelného
patchovani SW vsech prvkd.

Rozsah poZadovanych Cinnost provozni podpory, spotivajici v provoznim monitoringu
¢innosti ,Podplrnych sluzeb” a odstrarovani timto monitoringem zjisténych
a/nebo Objednatelem nahlasenych vad.

Dalsi podminky:

e Provadéni zménovych poZadavki v komponentach DNS, DHCP,
WINS, AD, Exchange. Jedna se typicky o ¢innosti spravy:

o sluiby Active Directory spoleénosti Microsoft — kontroly
konsistence a replikaci v ramci AD, ¢lenstvi uctl ve skupinach,
delegace opravnéni,

o sluzby DN S — (drZzba databdze (Hostname, C-Name, TTL,
prenosy zdn),

o sluzby DHC P — definice scopes, zdlohovan i databaze, pfenosy
databdze na zalozni DHC P server,

o sluZby WINS — definice replikaénich partnerstvi,

o centralni postovni sluzby MS Exchange — online, offline
defragmentace, trasovani maill, migrace schranek meszi
Ulozisti, sprava sluzby uvnitf clusterového prostredi,

o sluZba Certifikaéni Autority — vydavani certifikatu, zdlohovani
ulozisté,

o sluZby Antiviru na serverech elektronické posty — pravidelné
aktualizace virovych bazi, kontrola karantény, aktualizace
komponenta.

¢ Sledovani vydavani novych verzi Software, pfedkladani navrh( na
upgrade a jeho provadéni patchovani po schvéleni Objednatelem.

e Povinnost poskytnout soufinnost Odbérateli pfi provadéni
kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto
katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatkd.
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Nazev sluzby

Zakladni charakteristika
sluzby

Rozsah poZadovanych
dinnosti

Katalogovy list S6 — PROVOZNi PODPORA ,,Databazové sluzby"

Provozni podpora ,Databazovych sluzeb”

Sluzba zahrnuje spravu a provoz databdzi objednatele, definovanych
v €asti ,Stdvajici prostfedky Objednatele”. Poskytovatel prevezme do
vlastni spravy stavajici prostfedi a bude zajistovat jeho dalsi provozni
adrzbu, ¢imZ se rozumi zajisténi provozniho monitorovani viech prvkd,
provadéni zménovych poZadavkl, vychazejicich zpotfeb Ulprav
infrastruktury, pravidelného patchovani SW vsech prvka.

Cinnost provozni podpory, spocivajici v provoznim monitoringu
,Databazovych sluzeb” a odstrafiovani timto monitoringem zjisténych
a/nebo Objednatelem nahlasenych vad.

Dalsi podminky:
e Provadéni zménovych pozadavkl v komponentach databazi. Jednd

se typicky o éinnosti spravy:
o instalace novych instanci DB,

sprava instanci DB,

patchova analyza,

monitoring vykonnosti,

monitoring zdroju a jejich vyuZiti,

konfigurace systému podle pozadavkl objednatele,

kontrola bézicich procesu,

o vyhodnocovani chybovych hlasek.

¢ Sledovani vydavani novych verzi Software, pfedkladani navrh( na
upgrade a jeho provadéni patchovani po schvéleni Objednatelem.

e Povinnost poskytnout soufinnost Odbérateli pfi provadéni
kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto
katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.
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Nazev sluzby

Zakladni charakteristika
sluzby

Rozsah poZadovanych
dinnosti

Katalogovy list $7 — PROVOZNi PODPORA ,HelpDesk"

Provozni podpora ,HelpDesk”

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby HelpDesku v ¢eském jazyce pro
viechny poskytované sluzby provozni podpory.

Sluzba je dostupna telefonicky na éisle 800 73 73 11, elektronické postou
na adrese I - v cbovym rozhranim na adrese
RN s tim, Ze v pFipadé telefonického kontaktu

musi byt sluzba v dobé od 8:00 do 16:00 hodin obsluhovéna zivym

operatorem. Sluzba musi archivovat veskerou provedenou komunikaci a
automaticky evidovat presné &asy viech hlaseni.

Veskera obsluha Helpdesku bude poskytovana persondlem s patfi¢nou
arovni odbornosti.

Pozadované ¢innosti zahrnuiji:

¢ Nabirani pozadavk( Objednatele. Ohlasi-li Odbératel PoZadavek na
elektronickou postou nebo telefonicky, je Dodavatel povinen:

o ovéfit opravnéni ohladujici osoby k hlaseni PoZadavku a
akceptovat a redit hlaseni jen od autorizovanych osob;

o zaznamenat identifikaci ohladujiciho a telefonni &islo nebo
emailovou adresu pro potfebu zpétného kontaktu;

o zaloZit Uddlost a zaevidovat hlaSenou kategorii Vady, jméno,
funkci a kontaktni udaje ohlasujici osoby, popis Pozadavku a
okamzik jeho vzniku.

e Pfeddavani informaci o postupu feseni poZzadavkd Objednatele.
e Informovani Objednatele o proaktivné zjisténych incidentech.

e Evidovani dcasll reakce (pribéhu komunikace) pfi veskeré
komunikaci véetné webového rozhrani.

Dodavatel je povinen na nahldSeny Pozadavek reagovat jako na Vadu
kategorie, kterou urdila opravnéna osoba Odbératele pfi hlaseni
Pozadavku. Po zahdjeni feseni Incidentu mizZe Dodavatel vznést pres
webovy formular nebo e-mailem namitky proti oznaéeni za Vadu nebo
zafazeni do kategorie Vad. Odbératel miZe na zdkladé namitky
Dodavatele vydat pokyn ke zruseni pfislusného Incidentu nebo zméné
kategorizace Vady. Incident se povazuje za uzavreny v okamziku, kdy jej
Odbératel oznadi za uzavreny.




Smlouva k verejné zakazce " Sluzby provozni podpory OIS SVS - opakované fizeni ",
syst. €. EZAK: P19V00000012, spis. zn. zadavatele SVS/2019/122259-G

Nazev sluzby
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Katalogovy list S8 — PROVOZNi PODPORA ,,Drobné zmény a podpora projektd"”

Provozni podpora , Drobné zmény a podpora projekti”

Sluzba zahrnuje Upravy jednotlivych systémd, eventudlné konsultacni
¢innost a podporu projektli, pokud tyto cinnosti nepokryvaji ostatni
katalogové listy. Experty Dodavatele je vrdmci této sluzby objednat
formou ¢lovékohodin.

Pro drobné upravy jednotlivych systému, eventualné konsultac¢ni
¢innost a podporu projektl, pokud tyto c¢innosti nepokryvaji ostatni
katalogové listy je moziné objednat podporu Dodavatele ve formé
samostatnych ¢lovékohodin, které bude Dodavatel Uétovat na zakladé
vykaz( prace odsouhlasenych Odbératelem. Maximalni mésicni rozsah
této sluzby je 24 ¢lovékohodin za mésic, pficemz Elovékohodiny
nespotfebované v pfislusném mésici nelze prevadét do mésicl
nasledujicich.




