CentrdIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-106329-2/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou ~ Krajskym Feditelstvim policie Libereckého kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centrdini zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo viitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Libereckého kraje, se sidlem Nam. Dr. E. Benege 584/24,
PSC: 460 32 Liberec, IC; 72050501, zastoupena plk. Ing. Vladimirem Libnarem, naméstkem feditele
krajského feditelstvi pro ekonomiku policie Libereckého kraje

¢ j.: KRPL-87221/C)-2019-18001T

{dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
(CO: 00007064, zastoupend Michalem Hauzrem, vedoucim oddéleni koncepce, architektury a
projektl informacnich a komunikacnich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
20. srpna 2019, ¢.j. MV-113057/1/KAP-2019 (dale jako , Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j. MV-106329-2/KAP-2019

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumiovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Bc. DuSanem Sevelkou na zakladé povéfeni ze dne 24. 10. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

{jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjéich
predpisti (déle jen ,NQZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usnesen &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. b¥eznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,Z2ZVZ“),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centraini zadavatel zaved! dynamicky nékupni
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F)

Centraini zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo wiitra

system (dale jen ,DNS“) za Ulelem zadavdni vei'ejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych Ustfednich orgadnd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zaddvani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centraini zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimé pfedmétem je zdvazek Centrélniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralng
zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povétujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptédvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil CentréIni zadavatel dne 15. 8. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen , Vefejna zakdzka”) na sluiby KIVS, jejichi blizi specifikace
je obsaZenav Pfiloze ¢. 1 a PFiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné&jsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptédvkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3,

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmeét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoz Ulet Centralni zadavatel provddi centralizované zadavani sluieb KIVS,
prislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellim.,

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji Gc¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejtho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smiouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pti uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

i JE S T T R L N S 1 THNPT S P
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2.2

2.3.

3.2.

Centrdlni zadavated

Ceskd republika — Ministerstvo viitra

(i) vlastnim jménem a na viastni Gcet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst, 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,ZEK”), a zdroven prfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Géet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustéednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni souCasné Koncovym uZivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Gcelem
plnéni koordinalni dlohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této

Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZzi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleii mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA 2A SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametriOm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neddtovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.
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3.3.

3.4,

3.5.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZUctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro dc¢ely Smlouvy stanovuje
zuCtovaci obdebi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2ddné ujedndani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny prévni pfedpis vyslovné jinak, plati, ie
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany véechny Sluzby obsaiené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluiba souddsti (tj. od poldtku Doby poskytovéni Sluzby dle &l 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smiouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikaéni
Gdaje poskytovanych sluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespof KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uiivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby die Poptavkového listu, které byly
v pfisiusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zzadosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel déle povinen:

(i) jednotlivé odebrané SiuZby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych vZivatelld v poméru urCeném {i) v pFislusném Poptévkovém listu dané SluZby,
(i} ve Smlouvé, nebo (ili) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivateld

Povérfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovemu Koncovému uiivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndamenym
pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného Koncového uiivatele. Pokud Povértujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovatell své poZadavky na sledovani vlastnich
naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

i

-2021"
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3.8

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tricet (30) dni poté, co Poskytovatel dorui Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
piistusnou castku, V piipadé doruleni darfiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnii od doruéeni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmndictého {17.) dne
kalendarniho meésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonceni prislu§ného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisludném kalendafnim mésici, véetné oznaleni ¢&isla jednaciho
Smiouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, piip. hovorného Sluiby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i daldich nalezitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli die Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném
piipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle &l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, die vzoru v Piiloze ¢. 5, kterd tvofi nedilnou souéést této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek bliZe uréenych v él.
12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluinou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vréceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti {15) dnii ode dne doruéeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Ddvodnym vracenim prestavd bézet plvodni [hita splatnosti faktury (dakového
dokladu). Nova Ihitta splatnosti béii ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujicitho mj. i vymezeni{ jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby dle Poptévkového listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle pozadavku Koncového

R T :
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

uzivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy ufivatel neni za
Sluiby, které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv &ast ceny fddné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli Urok z prodleni z diuzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodieni se fidi pFisiusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFisiusny Poskytovate! povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnl po ukondeni pfisiu§ného
zuttovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zultovacim obdobi, Tento podklad musi spliovat naleZitosti dafiového
dokladu die pfistusnych pravnich predpisi a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluieb ve smyslu odst. 3.9, této Smlouvy. Koncovy uiivatel je po doruceni podkladil opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k dorugenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vriadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim (i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pFisfusnym podkladim nejsou
dotfena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pFipadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se ridi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soufasné doruéen Koncovému uiZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zélohové platby na cenu Sluzeb.

Gl i e i sy
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”7
Strana 7 z celkového poctu 42



4.2.

4.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verfejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatel( na zajistovan{ Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 Z2VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiivatele béhem uG&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poizadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl Siuzeb {déle jen ,Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni {(napf. opatieni
vyplyvajici ze zdkona &. 181/2014 Sh., o kyhernetické bezpetnosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpistt), v pfipadech vyvolanych v
dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systéma (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, rudeni koncovych bodl SluZeb, navyiovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani persondlnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci diivod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluiby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujic/ s vynalozenim odborné péée neni
schopen z duvodd, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni
Stuzby dle Smlouvy. UplatnéniVyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena & snizena nejvyée 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nahidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nahidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Viyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény”), vCetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolofeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizani vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pFistuinym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpusabem dle Smlouvy.
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Nové sluZby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 2ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluZeb nepievy$i 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresdhne o vice ne? 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovény po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto &ldanku. Koncovy uzivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaéi Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové poiadavky Koncovych ufivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KiVS, které se tykaji pfislu§ného Koncového uiivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpristupnény v portalu KIVS.

Ud&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve thaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamiiku doruleni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli, Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poiadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého {15.) dne
mésice ndsledujiciho po dorudeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, ze zménéna nebho
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavedni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poiadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzha bude
odpovidat svymi technologickymi parametry puvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu, Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji &i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzetf
Sluzeb, ktery tvofi piilohu €. 5, jehoi kopii Koncovy uZivatel neprodiené vlo¥i do portalu KIVS
ke kazdé pfevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uiivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 2ZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatell

Koncovi utivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u péisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativhi ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péti a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt preddna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za sprdvnost poskytovanych
SluZeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné:z zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptévkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovéan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (af ji?
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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(i) vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat cdpovédné pracovisté Koncového uiivatele, se kterym
navrizeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeh, jichi se vyluka tyka, tj, minimalné KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového tistu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vyii a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Paptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

M¢EFeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méFit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejméa droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysiedk( méreni Kvalitativnich ukazatel()}, a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazu a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednohc (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi
{7) dni od konce kaidého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovédnim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelli, sauhrnné
vykazy a ptehledy pInéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici, které
budou ohsahovat fadnou specifikaci Sluzeh, tj. minimalné vymezeni KiVS ID, &isla jednaciho
smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a pfehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedklddat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné (daje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zékladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypolet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v ddsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavate! nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfena
ze strany Ministerstva hebo Povéfujiciho zadavatele sledovédnim dodrzovéni Kvalitativnich
ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl €i
prehledt, je Poskytovatel povinen doloZit 2de uvedené (daje dodateCnymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popl. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva neho Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Slufby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach Zadévaciho
Fizeni {zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), {ii) ve Smlouvé nebo (jii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogoveém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouve stanovenc jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim uGinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil iddné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoi je Sluiba soutdsti, Koncovému ufivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén Sluibu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Piilohu €. 5 této Smilouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uzivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy béi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehot je SluZba soucésti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zaveden| Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespor patnact (15} pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Slusby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pri zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pfi zavedeni
SluZhby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uiivatele,

Poveéfujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portadlu KIVS.

1t i i
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5.8.

Centraint zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soudinnosti {tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uiivatele béh Doby zaveden{ Sluiby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koencového uiivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluiby, nybri pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy souldsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané ziizené a predavané Sluzhé.

V pFipadé nesplnéni povinhosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno ziidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovate! se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbéach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line} informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelGm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujictho aktudini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytovane
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uiivateli, a to dle Poptavkového listu, minimainé vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahdjeni Doby poskytovéni SluZby,
{iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaji o
doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl
a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
Fedeni (servicedesk). Bez ochledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi
sledovani zédvad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systéml preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ufelem prevence incident( a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
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6.2.

6.3.

Centralni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstyvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do viastniho systému zpfistupnit alespor
informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit piistup pro
dohledovy systém centrdiniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, jei je potfebnd
k dodrzeni zdvazki Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovnés
v dostateCném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
by mohly mit viiv na poskytovdni Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahla§en Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeniincidentli a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a to po celou dobu trvéni smlouvy a jejich fedeni a sledovani
se tidi dle nasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vechny hldsené incidenty Koncovych uzivatel;

(i) evidence hldSenych incident(i bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS 1D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkovéhao listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfig¢iny incidentu, pfitem? tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentl jsou Koncovy ufivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy . 6 této Smlouvy;

(ifi) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytelného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady vletné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, 7e je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, ze pFi¢ina nahlasené zavady spotiva
v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

\ o
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7.2,

7.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

{vi) incident nebo zavada Sluiby se povazuji za vyfesené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhliaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZzuji za odstranéné,
jestlize se ve [h(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhckoli jiného dGvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uiivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdrive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incident’ a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zdvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokyn( Koncovych uzivatelli zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Kaoncovych uzivatell. Zvlasini pozadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluZbami poskytovanymi vrédmci KIVS ¢i vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Integrace Sluieb poskytovanych na zékladé Smiouvy

SluZby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld a tyto umozZni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatelll mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veSkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly pIné integrovany do KiVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(v€etné existujicich siti} s cilem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych ufivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelh. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zdkladé Smiouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zmé&né jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovemu
uzivateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Koncovému uiivateli pfi migraci
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7.4.

7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vaitra

(pfevodu, portace) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a pfedat jej Koncovému ulivateli kodsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uiivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani financnich prostfedkt ze stétniho rozpottu dvakrét, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma névrh migrace nebo zmény Sluzeb a pFedat jej Koncovému uzivateli,
Koncovy ulZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k&erpani finanénich
prostiedku ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pied migraci Sluzeb, zépis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povefeného zastupce pfislusného Koncového uiZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zdstupce na osohni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za udCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zéapis“). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou & 7 této Smlouvy. Vyie
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pFislusnymi Koncovymi uzivateli, 7e
splnéni uvedené povinnasti nebude vy?adovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncove uZivatele a Poskytovatele pro Ucely

ShuZeb:
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8.2.

8.3.

8.4.

Centraini zadavate!

Ceskd republika = Ministerstvo vhitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemnd spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazkd dle
Smlouvy,

Poskytovate! se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpelnostnich incidentl podle zékona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti a o zmeéné souvisejicich zdkond (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpednostnim uUfadem.
Poskytovate! je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluénych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndarodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovdni Sluieb a umoinit
Koncovému uZivateli {(po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zpGsobem die ¢l. 4 Smiouvy nebo provést jina souvisejici pinénf; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisG.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dechodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daldich zévazk( dle Smiouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (PFiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohladeni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpelnostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informadnich systém( Koncového uiZivatele. V pFipadé
pouiti poddodavatele neni jakkoli dotCena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfisiusnych zavazku.

I v pfipadg, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zdvazkl die Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti &i jiné sdéleni ¢ini vidi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuiiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich €innosti,
je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v piiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyisi drovni Ridici vybor {sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvdn ze strany Ministerstva dle aktudini

potifeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovate!l a pfisluiny
Povéiujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Centraini zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

(napi. telefonni Eislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotCenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatelli vyda Ridici vybor pfipadna doporuteni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Udaje (napf-.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich Gdajt).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb die Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téz existujici interni pfedpisy pfisludného Koncového uiivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuiji jednotlivé
Smluvnistrany v ramci plnéni a postupt dle této Smiouvy (dale jen , Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju; déle jen ,Nafizeni”). Tento zévazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich ddaju stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiuvnistrany prohlaluji, Ze vedkeré Osobni idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Géeléim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely plnéni této Smiouvy
shromazdény.

Smiuvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Udajii databazi Osobnich udaja.

Smluvnistrany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe&nost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejmeéna povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu piistupu k Osobnim
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9.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Gdajium, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoZ i
k jinému zneuziti Osobnich Udajtl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni ddaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat micenlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
7adné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s U¢elem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobniudaje, které jsou vefejné pristupne, neho

b} o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvn{ stranou, zavéazali
Ik povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzidjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v csobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovédna i v pfipadé prosté elektronicke posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sh., o sluzhach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajl ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektl udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl, je Pfilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné osoby,
jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
ptedioZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snéazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdaja, podepsaného prislu§nymi osobami na jeho strané.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V pfipadé, 7e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné ¢i Casteéné) v disledku duSevni tvargi €innosti
Ministerstva, Povéfujictho zadavatele ¢i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Povéiujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vdak bude vidy umoZiovat vyuiiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smiouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
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10.1.

Cantralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pii uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

{vii)

Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpasohily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamyéleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné apravnény;

Poskytovatel splAuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jinad fizeni ve smyslu zakona & 182/2006 Sh.,
o upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢dsti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podte nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 24dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 7adné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péti tadného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Gkond, které uéinil ¥adné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosteni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohladeni, oznameni
o uc¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklads se tim ani nebude zalo¥eno
Zzadné porudeni ujednéni ¢ dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezt a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jieho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je v0d¢i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal§i opravnéni poiadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Siuzeb die Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukonéena.,
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11.
11.1.

11.2.

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vitra

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smlouvy ukaie jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l 13.5.
pism, e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vegkerou $kodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovélit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMILUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smiouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dane Sluzby | pfiprodieni do 3 pracovnich dnl véetne
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnu véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pFi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluiby, poditdno | pfiprodlent 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovn{ den prodleni

Pro tcely vypo&tu smluvni pokuty dle vyde uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovem listu,
je Poskytovate! povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu, jejiZ vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném?z nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mé¥ena na pieddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Siuzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdabi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni poluty:
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%,

1

2

3. 40% z mésiCni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejmeéné 0 0,5% a méné ne? 0,7%,
4 50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné ne? 1%,

5

60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

6. 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nej 2%,

7. 100% z mésiéni ceny dané Sluiby pFi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratdi ne? 24 hodin,

8. jednorazovd smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dan4

Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urleni celkove doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l 5.1. Smlouvy.
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Centratni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vaitra

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

{iy  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K€ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porueni takové povinnasti.

{(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1, ,iii”. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti,

{v) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruieni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K€ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

{viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
porusen{ takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu StuZzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnd od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih{tach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Siuzby za dobu, po niZ byla pFekrocena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesd8&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne {v rozsahu a v ckamiiku), poskytne-li Poskytovate! slevu z ceny Sluzby pfistuSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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12.1.

12.2.

12.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesdti (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovn{ Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového ufivatele, Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluiny mésic
poskytovdni Sluzeb Poskytovatelem fadné vylislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zadnik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vydi vznikne druhé stranéd $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pit poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za S$kodu takto
Povefujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd.

Doba poskytovéni Sluiby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani SluZby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipade, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovéni Sluzby
Koncovému uZivateli a ani je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uzivatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smiouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni Fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluiba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Slusby
polind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany véechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoi je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluiby dle ¢l. 5.6. této Smiouvy.

Udinnost Smlouvy

Smiouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkdch Ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich

pledpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozd@ji do tficeti {30} dnll od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprédvci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

Fadies o aeeninoe Motognd val !
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Pokud Ministerstvo v této [hité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluy k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluy uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

12.4.  Zénik Smlouvy pred uplynutim doby jejtho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim G¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

{1 na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(iiy  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruCena, v pfipadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (&l. 12.5. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uiZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlvodu die ¢l. 12.6. neho dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi hyla vypovéd Poskytovateli dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1, Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &ijinych parametrech pinénf k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) proveden/ bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim drfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uzZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uiivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvn{ strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uiivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pii zméné nebo migraci nebyla narusena (¢! 7.4. Smlouvy),

d) Smiuvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k a¢elu Smlouvy, ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;

JE T R RTINS (N ROt P
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Ceskd republika — Ministerstvo vaitra
uvedene se tyka i pfipadt poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Stmlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi die Smlouvy, za pedminek vyhodnéjiich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dliivodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uizivatele na tuto skute&nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovdni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pFislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisiuiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalendéinich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluieb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena"), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uzivatele sluzby
de facto narokove, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéinich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych siuzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v néms byla vypovéd'
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dorucena, nebo (ii} uplatnit svQj ndrok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Kencovym uZivatetem a Poskytovatelem dle ¢l 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaieni povérit tfeti
osobu (dale jen ,Administrdtor”), aby jménem a na Ufet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

{i) zajistil vedkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pristuSnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tgelem (i} zjidténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych siuieb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smiouvy (v€etné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(v¢etné jejich Piiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uiivan vyraz ,vietné” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativn{ a nikoliv taxativni vy¢et poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vlozeny vylucné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéingno ¢ dédno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢, 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pFisiusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku moiny, doruuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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{i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizovane konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2DS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu zDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndment, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(i) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporugenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v éitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane U&innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu Ci Povéfujicimu zadavateli mizZe byt jakékoli oznameni, 7adost &i jiné sdéleni
dle Smiouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznamen/, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorugené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva &i Povérujiciho zadavatele,
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Uginneost pravnich jednédni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho doruéenim) vznik,
zmeénu nebo zanik prava za predpokiadu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani posiednim tcéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmeény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno neco jiného, mize byt Smiouva (vCetné jejich
Priloh) doplriovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdavnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotenym
Smiuvnim strandm, nacez Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ,

Z2akaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez prfedchoziho vysiovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti asobu.

Zavaznost pro pravni hastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisQ.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
net:éinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neuéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a udinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smicuva podepséana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy PovéFujici zadavatel obdrii jeden {1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kafdy Poskytovatel bere na vé&domi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond {zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
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Piilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyte jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_10005-DATA_AL_60193336
Pfiloha ¢.2 - Aktudln{ Katalogovy list Sluiby

Priloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢. 5 — Vzor Predavaciho protokolu

Priloha ¢. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha ¢. 7 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 8 — Vzor Prohldseni Poskytovatele o poddodavce
Pfiloha €.9 - Informace o zpracovéani osobnich adaji

Ptiloha & 10 - Povérfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli

jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli Glel poFizen.

Reseni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné piistudnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i Fzeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

tisné, zejména tisné finanéni.
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Centrdlnf zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_10005-DATA_AL_60193336
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PRILOMHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_AL_009.01
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(D listu: DATA_AL_009.01 (posiedni dvojcisli oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Al

Struény popis sluzby

Propojeni dvou fokalit koncového uZivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruht.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ugivatele s vyuZitim nestrukturovanych analogovych okruhd. Jednotlivé individualni parametry
sluzby jsou definovany timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

e Predédvacim rozhranim sluzby je néktery z portli, definovanych timto KL.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci slufeb AL je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikétor adresniho mista — povinny parametr, [okalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluZby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendarnich dni

. . . Ké t -

Nazev skupiny parametrd .?‘il parinje ru Popis
iD Parametru

Zonovani okruhd _Zng‘-l Oba koncové body okruhu se nachdzi na tizemi téZe obce
20013
ZONA-2 . i s -~ . .
. Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téZe obce a jejich vzdélenost je <=10 km
LUNNG
ZONA-3 . - , P - . .
e Koncové body okruhu se nenachdzi na izemi téfe obce a jejich vzdélenost je >10 km a <=20 km
ZONT
ZONA-4 ) s o ) . _
i Koncové body okruhu se nenachdzi na Gzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >20 km a <=40 km
LUNG
ZONA-5 . e . s - . . B
e Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >40 km a <=60 km
ZONA-6 . NV . - . .
e a Koncové body okruhu se nenachézi na Uzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >60 km a <=90 km
ZONA-7 . - . - - . .
Y Koncové body okruhu se nenachdazi na Gzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >90 km a <=130 km
ZONA-8 . - . Loix S . .
o Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téie abce a jejich vzdalenost je >130 km a <=170 km
vl

DATA_AL_009.01
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ZONA-S

Koncove body okruhu se nenachézi na Uzemi téie obce a jejich vzdalenost je >170 km a <=210 km

%ONA_lO Koncove body okruhu se nenachazi na tzemi téze obce a jejich vzdalenost je >210 km a <=270 km
ZONA-11 . NV .oy - . .
e Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >270 km
T | eho okruh V N
yp analogoveno okrunu VOICEBAND | 4 nalogovy okruh VOICEBAND (poskytovan v kalitich M.1040, M.1025, M.1020)
RADI
- N_O analogovy okruh RADIO
Rozhrani analogového okruhu RADIO7 , .
- Analogovy okruh RADIO (kvalita 7 kHz)
RADIO10 . )
- Analogovy okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
RADIO1S . )
s Analogovy okruh RADIO (kvalita 15 kHz)
VOICEBAND2 L . .
p dvoudrétové rozhrani {pro analogovy okruh VOICEBAND)
VOICEBAND4 |. . . | ) ]
o CtyFdratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
t 3 t -
Garan ?vvalna fﬂc?s upnost Za,’ . %L/.\“99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
kalendarni mésic poskytovani 3o
sluzby. R
ELA_:__QQ'S SluZba ma garantovancu dostupnost minimalné 99,5%
iu_‘\-sgg,Q Sluzba mé& garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

DATA_AL_009.01
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Termin

ADSL
ADSLZ+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centraln{
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokélIni
Internet

Centraini zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypoflte jako podil mezi teoreticky maximalni
pottebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centrdlni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto Stuzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Differentiated Service Code Paint

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz§itenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protcko! pro pfenos soubord
Piné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Soriarei ) dbincind e o e sy
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manazovany
CPE

MPLS
NiXcz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sbp
SDiC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedlny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toki v siti (Quality of Service)
Piipojka standardu R)-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické podty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protoco!
Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatnf sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

bt Yor i b by

Sbivet dol Y
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Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Usinné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci.
Dalsi sluzby podle téchto VP

- Jak se uzavirs smlouva .- ....

s

- . Povinnosti p¥i uZivani sluzeb.

. Placeni vyuttovani.
- . Postup pfi heplacen




Smluvan podiminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zakaznici, prosime, piectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vag smiuvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vés oznacujeme slovem ,Gcastnik”. Nas oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvnf
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani siuzeb elektronickych kemunikacis 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako tcastntk moZnast v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladnf stuzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vds, sluZbou je jiZ samotné pfipojeni k vefejné komunikadni
siti. Nekteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvirm maobilnich sitl.

1.2, Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenfk (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysii zifzeni mozZnosti erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bedu & bod(. Sluzba je zpoplatnéna tarifem padle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
mésicni paudaini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu lze cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkni pevny technologicky
koncavy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické setfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zitdime do 20 pracovnich dnl od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoZiiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovedét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostiedkuje dotaz na moZnost vybudovat vedeni na vaie naklady.

1.4, Sluzby mobilni
Sluzba neni z¥izovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvl Q2. Je zakézano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢ propojovacich zafizeni nebo
zafizen( pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvid$tnl sluzba uréend k témto Geeldm. Oblasti
s pravd&podobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznadeny na mapé pokryti dostupné na /w7, Pokryti
se miZe v ¢ase menit pasobenim fyzikélnich viivi nebo charakterem pouZitych technologil. Vliv majl i stavebn(
konstrukce a pouZité materialy v budovach a fada vnéjsich aspekt, které 02 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smliuvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvnfi dokumentace

Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf tvoii tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvofi ,smiuvni podminky). Kazdéa ¢ast smiuvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldi zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajic( se
viech sluZeb. Centk obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisné od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadeé rozpord se
ptednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych tkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankéch a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim Q2 pini informadni povinnosti stanovené zakonem (napt. pfedsmiuvni informace).

1.5,  Moje 02
Prehled o zifzenych sluzbach, jejich nastaveni a vytictovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidirne pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepietrZité pifstupnd schrénka, do které vam muzeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasitky. Proto do Moje 02 piistupuijte alespors jednou tydné. Péistupové Udaje
prosim chrafite pied zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdm. V Moje O2 si mZete ménit nastaveni sluZeb,
objednavat nové a zadavat dalsi poZadavky. Moje 02 je intuitivni a napovl vam, co viechno umi. Moje 02 viak nenf
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokument(. Funkce Moje O2 maZe plnit i jina aplikace, do nfZ vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ poutiji
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluiby
Vedle siednanych zakladnich sluzeb mazete Cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny i
podminky objednanf a cerpanf pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvi&tnim ceniku voliteinych sluzeb. Tam spada



Srduven podannky

Vieobecné podminky pro poskytovéni sluzeb

2.3,

2.4,

2.5.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych slueb nebo moznost ¢erpat roamingove siuzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednévate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvidstnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost méize
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani pifkazt k platbam pfes 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavéni pfikazd k platbam pres 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstawujf smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu. Nastaveni a provadeni transake si
miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsf sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes O2 mdzete od 02 cerpat dal¥(
sluzhy (napf. prondjem koncovych zafizeni ¢i nékup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlng nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi stuzby pouzije ta Gprava, ktera je pro poskytovani dalsich
sluzeby potiebna (zejména placeni vy(ctovani nebo ukonéeni smiuvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prode] a opravy zbo#i. Nejsou
ani urCeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouZi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Smiouvu miZete uzaviit &i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici piedstavuji zménu smlouvy.

Identifikaéni adaje

Vzdycky potiebujeme znat identifikacni tidaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, piijment
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo ndzev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné cislo, ICO, DIC (je-li piidéleno), stejné idaje o zastupdi, a piipadné
dali skutecnosti vyZadované smiuvnim formulafem. Udaje vyplituje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podie
Udaji uvadénych Gcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni adaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste pavinen uvést pravdivé a Gpiné Udaje o
tom, kdo o ¢erpani sluzeb z4da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pFipadé zmény Gdajil jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfen! davéryhodnostl

Po sdéleni tidajd si provétiime, zda ndm tataZ osoba jiz nekdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozen{ financni jistoty (depozitu). Mizeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych odivodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a méme pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli diuhl po splatnosti, které ma Gcastnk viici nam. Neni-li sjednana jinak, jistotu vracime
ticastnikovi podle jeho pokynu po skonceni smlouvy a spinéni véech jeho diuhd vad nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulaf podepfiete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoruénim digitalnim podpisem do
elektronickeho souboru za pornoci digitéiniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Grednim
dokladem totoZnosti. 02 je oprdvnéna ovéfit spravnost tdajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladé a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovén! existence smlouvy & pozadavkil na zfizeni & zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mize roziifit moZnosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prakazné a zaznamenateiné
Zpusoby.

Zvlastnf postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelemn mimo prodejnu (na ulid, u spotrebitele doma) mé spotiebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zdkonem, véetné pouceni o odstoupen a
vzoroveho formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit [ze i od zmény smlouvy. Sluzby lze ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou Cast ceny za moZnost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu Ueastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pii dodrzeni pravidel poitovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 muze té2 ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo poricit pro 02 kopie dokladu. 1 zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba rnajici zéjem o uzavieni, pfipadneé jejl zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni idaje, nebo
2. uvede neliplné osohni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udaj(, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektim nebo lze divodné pfedpokladat, ze
takové zavazky vaci 02 nebude pinit, nebo

4. neslozl u 02 pozadované zdlohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, prob(ha u ni insolvencnf fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolvendniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zékona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejermn
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzhy podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podininkam, nebo smluvni podminky piijme s vyhradou,
dodatkern & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatedné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyie, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pripadné smilouvu vypovedét,

Stejné O2 postupuje i pfi zmeéné smlouvy.

Pokud vznikne héhem smiuvniho vztahu podezienf na néktery z vyde uvedenych divodd, mdze O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
slozil priméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobneé k projednani véci. Nevyhovi-li Géastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provefit si davéryhodnost i viastnimi
prostredky.

Ptenesen( telefonnfho ¢isla k 02

Soucasng s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu si k 02 mdzete prenést své telefonni ¢fsto od jiného poskytovatele.
P uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP newytvari, je tieba jinym zpusobern dolozit, Ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opoudténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla muze dojit po uplynuti vypovedni doby (skonéeni smlouvy) u stavajictho poskytovatele. Kdyz

s wpovédi podate rovnou i zadost o pfeneseni cisla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném ¢isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s nami uzaviete smiouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak difve, neZ skonei vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji ne ¢tvrty
pracovn{ den pied skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, sle nenf zaruc¢eno
nepferudené poskytovani sluzby na pfenaseném cisle.

Jak prenést ¢isio k 02 nejrychleji?

Sluzbu z¥idime:
1. v mobilni siti na nove SIM kartg, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pFipojce, kterd musl byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k nf ma sjednany
pfistup s provozovatelem site
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V den preneseni ¢isla maze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, veetné voiani na tisRové finky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. 2&dané datum pteneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trva starsi objednavka na preneseni téhoz Cisla, nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfenesen ¢isla (zejmeéna pokud vade smlouva k pfendsenému ¢islu
skondila jesté pfed dorucenim objednavky na pfenesens).

Vefejny registr smiuv:

Nalezi-li ucastnik k subjektum podie § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefejnit stlouvu s 02 v registru smluy,

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Gcastnik zavazujete dodrzovat srnfuvni podminky jako celek. Existujl ale zékladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzviast dliezité:

1. Jste povinen Facdné a véas platit vystavena vydctovani za slutby.
2. Nesmite pfenechdvat sluzby za dplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pieprode]”) ani pfeprodej umoznit

nebo se na ném podilet. Zakazdno je rovnéz zaclenovani sluzeb O2 do technickych feseni uréenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjekiu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Geastnikaim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovaniin hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Vyhody 1 sluzby jsou ur¢eny pouze vadm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vhady v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokiadatelné chovan jednoho
¢loveka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za siuzby spotfebované
v 20né EU (odchozf volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby ictované spole¢nym pausalen pro CR a zonu EU se pocits
pomérna ¢ast paudalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v rémci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotiebovanych v zéne EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vdm pferudit poskytovani siuzeb. V piipadé neplaceni vas 02 vyzve a
dé vam nejmeéné 7 dni na dodatecnou Uhradu,

Ochrana kédu a zaffzen

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavéni dalsich sluzeb pfeda kody nebo identifikaéni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokdze témito kody, s tim bude 02 jednat jako s Gcastnikem. Proto je peclivé
chrafite pred ziratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrante
predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za ¢erpani i Ghradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznédmeno zneuziti téchto kodd, klica, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zaFizenf

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splaujicich standardizované

technicke pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pieprogramovana zafizeni (napi.

s pfepsanym IME} kodern) nemusi v siti fungovat,

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢ni nebo objermové limity, zpravidla na urcitou dobu (napt. den, zuctovaci
obdobi apod.); pfi pfekroteni limitu je O2 opravnéna preruiit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zékladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani 02 prostrednictvim
automatickych hidsek ¢i jingim zpasobem bezplatné informuje volajici o zménach Gcastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplisoby achrany sité a sluzeb, pokud nd za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospech
Gcastrikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provétita zneuziti sluZeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatieni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpe¢nosti sité, ochranu pted pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadd je O2 opradvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Gcastniky.

V pfipadé porudeni ¢l. 4.1.2 prechazejl prava i povinnosti G¢astnika na koncového ufivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovény, zdistava i v takovém pipadé 02. Tim neni dot¢eno pravo 02 na ndhradu skody. Vylouceni této
podminky nenf mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnost! podle &l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vytétovani

02 vam ceny za véechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mési¢nim vylctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miZete nechat vyclenit na
samostatné vyUctovéani a zvolit si i jinou adresu pro doruovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobf pfifadf. Na vytctovani je pfitom
vdy vidét, za jaké ohdobl je vystaveno. Vyjimedné mtZe byt zGetovac! obdobl z provoznich davoda kratsf &i delsf.
Pokud nelze sluzby zahrnout do wy¢tovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydctovani nasledujicim. To
se m(iZe stat zejmena u sluzeb poskytnutych v sitich jinych simluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formeé. Je to pohodiné a ekologické. Toto wytictovan( je danovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucovanf

Vyactovani vystavime a odesleme do 10 kalendéfnich dnd od skoncenf ziictovaciho obdobi. Vydctovani vém budeme
dorucavat do vaieho profilu v portalu Moje 02 a pripadné na e-mail, ktery nam uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyictovani archivovadna po dobu 18 mésicli od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyi¢tovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuZete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéainiho dne od konce zti¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyictovani, NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnli poté, budeme mit za to, Ze
vyUctovani bylo doruceno posledni den této lhity.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje wictovani v rozsahu stanoveném v pfisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyGctovani
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pres Moje O2 si miiZete objednat i podrobné
vyUctovani obsahujicl rozpis jednotiivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis maze

byt v profilu v Moje Q2 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k daliimu pouziti, stahnéte si jej
prosfm véas a archivujte sami.

Vytctovani a dané

Datem uskutednéni zdaniteiného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
zuctovaciho obdobi). U stuZeb, kde datum uskutecndni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjidténf spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dilei pinéni, pricemz kazdé diléi pinéni se povaZuje za uskutetnéné dnem
vystaveni wiictovéani. V odGvodnénych piipadech, napf. pfi zméng cenowch nebo dafovych pravnich pfedpist, mdze
byt vyuctovan( rozdéleno do vice danovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné& o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vytictovanou ¢astku véetné DPH,
Zajisténi DPH ve smystu § 109a zakona o DPH neni mozné bez piedchozi pisemné dohody Gcastnika a 02, Za O2 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyictovani je splatné do 22 kalendafnich dnti ode dne ukonceni zactovaciho obdabi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vyai, ve Ihiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyictovani. A to, i kdyZ
jste nechal vytctovani doruéovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfistudné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Gcet O2 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpusob thrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobt:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na gislo Gctu 02,

2. inkasem z bankovniho G¢tuy,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A,

6
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Jiné zplisoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik maze zapotist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uétu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyictovanou ¢astku inkasovat kdykali po vystaveni wictovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadneé pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vytictovani
ve lhinté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplisob Ghrady zrusit. Zrugeni nebo
zménu inkasniho zplsobu thrady je nutné ozndmit 02 soucasné s oznamenim néhradniho zpisobu Ghrady. Zrugeni
nebo zménu zplisobu thrady provede 02 od nejblizstho vydctovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin prijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostfedka

Platby zaplacené dle pokyni ve vyictovani pouzijeme ke dni jejich pFipsani na nas ucet k Unrade nasich pohledavek

(2 to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vydctovani jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vydctovénich s plednostnim pofadim:
pfednost ma vytctovani urcené platcem ve variabiinim symbolu platby, poté dalsi vyaetovani dle své splatnosti
pocinaje nejdifve splatnym.

2.V réma konkrétniho vyGctovani jsou Castky uhrazeny dle skupin davodd svého vzniku v tomto pofadf:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pies 02 (). z platebnich transakci),

b} poté ¢astky z jiného davodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napr. splétky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smiuvnf sankce (napf. smiluvni pokuty, pausaini odikodnéni),

d) nakonec ¢4stky za poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci.

Pohledéavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pipadné prislusenstvi kazdé z
nich (zejm. drok z prodlent) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladeé vagi zadosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet netiroceny a pouzijeme jej k thradé dalsich vyUctovani, a to v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyni ve vyictovani (veetné chybné oznacenychy, pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pti neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve hité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi ndhradni thiitu pinéni ne krats{ nez 7 dnl ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vytictovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezenf sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihiity mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je pfedmétern daného vyictovani. Omezeni se netyka volani na &isia tishoveého volanf. 02
neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za stuzbu v plné wysi az do dplného preruseni slueb.

Pferusenf sluzeb

Pokud nedojde k thradé ani po omezenf sluZeb, je 02 oprévnéna sluzbu pferugit.

Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobije 02 oprdvnéna vyzvat ticastnika k okamzité Ghrads ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy & jistoty, pokud:

1. md 02 divodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezfeni, Ze Gcastnik nebude fadné hradit vytctovani, nebo

3. ma 02 davodné podezfent, Ze Ucastnik umozZiiuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Glastnik spotieboval sluzby v hodnoté vy3sf, nez je jeho finanenf limit.

Uhrazena zaloha bude zG¢tovana ve vydctovani za problhajici zactovad obdobi. Jistota bude Géastnikovi vidcena
dohodnutym zplsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li Ucastnik poZadovanou &stku, ma 02 prévo
pferusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznfkd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sh,, o ochrané spotiebitele (,ZOSp") pro ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebitel(l opravnéna predat identifika¢n( Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dliveryhodnosti icastnika do registrli, které slouZi k vzajemnému informovani
proddvajicich o schopnosti a ochoté spotiebitel pinit své zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecnd ¢innosti Geastnika. 02 se Geastnf Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelti a pravnickych osob (IC) sdrugeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smiuvni zévazek fadne platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za uéelem
ovéfenf a hodnocen( platebnl morélky Ucastniktl i zdjemcd o stuzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou cbsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouent je k dispozici na w200 @ na wedivy w6y,

02 madZe rozifit svou Udast i na dal3i registry dluzniku. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o G¢asti v novém
registru dluznika.

Pro pFipad zmény pravni Upravy, Uastnik souhlasi's tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoust!
Z0Sp ze strany 02 pfedéavéany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ue&astnik mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o nér SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porudeni povinnosti pki zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro
ochranu osobnich Gdaji (v v s ) s 2adosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne dhrady urok z prodleni ve
vyl stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt ictovana a
vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodieni a smluvni pokuty se Gcastnik zavazuje uhradit
nejpozddji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprogtuje povinnosti uhradit jiné
diuzné castky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je oprévnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohleddvek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaj

Zasady zpracovani osobnich tdajt
Informace o zpracovani osobnich tidajt, véetné informaci o pravech subjektd Gdajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
Kk dispozici na v+ o/ v dokumentu ,Zdsady zpracovani osobnich tdaji”.

Telefonni seznam

Na Zadost Gicastnika zvefejni O2 jeho kontaktni Gdaje ve viastnf informacni sluzbé a v informadni sluzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovatelli poZadéana o ptedani
kontaktnich udaja. Zadost je mozné uplatnit pii uzavirani Gcastnické smiouvy v 02 prodejné ¢i prostiednictvim
formuldfe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informadnich sluzbdch”, ktery je dostupny na v/ < <. Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejblizdi redakci. Je mozné poZadat, aby u kontaktnich
Gdaja v tisteném telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za (Celem nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vysiovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktualnf drover kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nédm ji, prosim. Jinak mdme za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hiageni poruch je bezplatné, Zavolejte nam na Cislo uvedené na ...« . nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gcastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vy(tovani ceny je Geastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladuy, nejpozdéji do 2 mésiclt ode dne doruceni
vylietovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vytictovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podéni reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vya¢tovanych cen za poskytnuté siuzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je tcastnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadneho poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpasoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na e

1 mésic na vyfizent reklamace

&
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02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahranicnim operatorem, ¢inf lhiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyulit jen castecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s (castnikem zajisti poskytnuti sluzby néhradnim zptisobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze (¢astnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadé jinak a tcastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstranovan! zavady (napf. umoznl mistnf Setfenf v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadeé, Ze reklamaci O2 shledé jako opravnénou, vrati tdastnikovi do 1 mésice od vytizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo castky chybne vydctované, a to zpisobem dle vyslovného urceni castnika.
Pieplatek nebo jiz zaplacené castky mlize 02 zapocist na thradu pohledévek za Géastnikem. Pokud je dle darovych
pfedpisit O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejinéna hrozi-li zvaZné snizeni bezpednosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zatizeni,

2, v pilpadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavdl, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozsti osab,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podie platného pravntho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemozZnost komunikace s ti€astnikem

Pokud dcastnikovi nepodafilo dorucit vytictovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrtl udastnika
02 prerusi poskytovéani sluzby v piipadé dmrti Ucastnika. K tomu je zapotiebi dolozit Gmrtni list,

Pfistroj poskozujicl sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vytadit z provozu pifstroj, ktery zptsobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkenost sité. Za mimofadnych okolnostl je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna piistroj odpajit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité,
Ostatni davody

Ostatnf pfipady, kdy je O2 oprdvnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wie v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢.4.4, 2. 6.4). 02 maze pfedtim vyzvat Gcastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétlenf nebo osobnimu
projednani véci,

Obnovenf sluzeb

Odstrani-li icastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani stuzby bude
obnoveno v piwodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to nenf mozné, ma 02 pravo sluzbu zrugit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmény

Co lze ménit

Po uzavfeni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikaénich Udajl,
zmeénu nastaven! sluzby nebo zfizent sluzby nove. Na zadost o zménu se primafens pouzil ustanoven! o uzaviran
samotné smiouvy. 2&dost o zménu musi vZdy obsahovat Gdaje vy#adované pro danou zmeénu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcité nebo ji musi umoziovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem O2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z 2adosti a jaky je pfipustny podie podminek. Je-li v 2adosti uvedena konkrétni
sluzba ¢ vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky
V pochybnostech mame prévo pozadovat upfesnénl Zadosti. Zejména, kdyz nenl ziejmé, které stuzby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruden! upiesnénl.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsf omezeni u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecng povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zictovaciho obdobf; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Zerpéte vyhody u shuzby se zdvazkem, neni
dovoleno snfzeni mesicniho paudalu.
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Schvélen{ Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dn(i od jejiho doru¢eni k nam, pokud budou spinény podiminky
pro takovou zménu. Provedeni zmeény se ma za schvéleni. U sluzeb se zédvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zifzeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smiouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smiouvy sloZeniin ¢ navysenim jistoty ¢ zalohy, dhradou pohledédvek
nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit mozZnost zmién silouvy, pokud doslo

k omezeni & preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasf strané. Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné stuzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle viastniho uvaZeni maze vzdat pozadavku pisemné formy 2adosti o zménu smlouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, piipadné jinym zplsobem stanovenym 02.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Utastntk maZete vypovédét smiouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemizeme va$ pozadavek spravné zpracovat. Neurditd vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ziistanou nedotéeny.

Kdyz ¢erpéate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zavazkem mize byt omezena, podminéna Ghradou pauiélniho odikodnéni nebo mize
mit za nasledek dodate¢nou vhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé viiv na
zdvazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu pinéni po uritou
dobu,

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu ur¢ené linky O2. Den uskutecnéni hovoru,
pfi kterém jako G¢astnik jednoznaéné projevite svoji viili ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovedni doby. Pokud se vypoved tyka sluZby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mazZe byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu rusent sluzby.

CVOP pi rudeni

Pokud je vypoveéd mozna, 02 vam zadle obratem (e-matlem nebo doporucenou posdtou) jednordzovy identifikacni
kod - Cislo Vypovédi Opoudténého Poskytovatele, Zkracené se nazyva CVOP. CVOP sloutzi k preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej <ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mazete CVYOP pouzit podie svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez prenesent telefonniho ¢isla - nejpozdeji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdeélte CVOP na urcené lince O2.

2. zrudeni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovatel - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podie ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete
Plati, ze poZadavek na zruseni siuzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd'

Pisemnou vypovéd doructe podtou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pieneseni Cisla obdrZite rovnéz. Pokud si
pisernnou wpovéd rozmyslite, je treba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovné? pisernng, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim Cistem.

Vypovéd' bez uveden{ diivodu
K podani wpovédi nemusite udavat déved. V takovérn pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovedni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fikd:
,Podnikatel poskytujicf vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl nebo zajistujici pfipojent k vefejné
komunikaeni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovnd a zplsobem umoziujicim dalkovy pristup. Zaroved je podnikatel povinen informovat
(¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitost! smlouvy uvedenych v § 63 odstavei 1 pism. cyazp)ar),
je podnikatel povinen informovat (¢astnika zplsobem sjednanym ve smlouve rovnéz o jeho pravu ukondit smiouvu
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ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude G¢astnik akceptovat. Informaci e
podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zpusobem, ktery si U¢astnik zvolif pro zasilani vyactovani. Pravo ukongit
silouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smiouvy na zakladé zmeny pravni Gpravy nebo v
pfipade zmény simlouvy podle § 63 odstavce 5.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli

V prabéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jingho poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pfitom platny kod CVOP od O2. K prenesent ¢isla miize dojit az po ukonceni smiouvy s 02. Méte-li zajem o diivajsi
ukonceni a pozadate nas o pieneseni ¢isla, maze k pfeneseni ¢isla dojit uz ve Ihuté 10 dna od doruéeni 2adosti O2.
Zadost o pfeneseni ¢isfa mazete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrugeni sluzby. Naposled podana 2adost
rusi predesleé.

Lhata pro pfeneseni éisla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ing bézet prvnim pracovnim dnen poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni
cisla, pokud si s nitm nesjednate datum pozdéj3i. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni ¢isla jiz nejblizsi pfedchdzejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pfed skoncenim smiouvy s 02, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepierusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢iste. Nejzaz3i Ihita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i divody nepieneseni ¢fsla od 02 plati
obdobné jako pri pfeneseni ¢fsia k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim ¢isla dojde ke zrulen viech sluzeb zfizenych na pfendseném ¢&isle a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne predchéazejicimu preneseni &isla.

Pfevod udastnictvi

Pokud teti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevedu Ucastnictvi. Vase smlouva skonei a sluzbu bude uzivat novy U¢astnik. Zadost
tieti osoby o zfizen( sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby & dal3i souvisejici ¢cinnosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatng, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude moZné z davoda na strand tieti osoby uskutecnit prevod stuzby podle tohoto odstavee, budou
k poZzadovanému datu viechny sluzby na danéin technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele
Umrtim spotiebitele bude simlouva ukon¢ena, Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravaény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivne sluzby i po smrti, prechazl tim na n&j icastnicky vztah k daneé sluzba.

Ukonceni ze strany 02

Davody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smiouvu v pfinadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téechto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podie tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemoZnost poskytovan{
Kromé toho muze 02 sluzbu vypovédet, pokud daisi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravedlive pozadovat (zejiména rudeni asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

PFi neplacen(

Zakon obsahuje zvladtni rezim vypovedi v piipadé neplaceni vyiictovani. Zakon € 127/2005 Sh. uvadf: .Poskytovatel
muize ukondit smiuvnivztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikacf
v pfipadech, kdy Gcastnik Umysing uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéng
platit nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vytctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejmeénd 2 po sobé
jdoucich vydctovani ceny po thiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovéni ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokratuje
Uhradite-li veskeré dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyva vypoved 02 Geinnosti a
poskytovédni stuzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrudena po uplynuti vipovédni doby v délce 30 dni, ktera pocing bézet ode dne odeslani vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost uéastnika

Pakud bylo poskytovéni sluzby pferuseno na 2adost Uéastnika po dobu deldi nez 12 meésicl, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznérnen( zrusit.
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Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat G¢astnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né skody ani udlého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezeni, pieruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. piekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smiouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztréty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédu nebo identifika¢nich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skadu 02 odpovida do vyse trojndsabku pramérné mésiéni plathy
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v dusledku:

1. porugeni ustanoveni siluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho pfedpisu Gcastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

2. pouZiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekornunika¢niho kancového zakizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité neho zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobdm.

Platby pres 02

Moznost zadavat piikazy k platbam pfes 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako dastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové stuzba a mobilni internetove piipojeni), mizete prostiednictvim site zaddvat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zaklade pfikazu piijemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostiedkd na platebni tcty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych UCta (, partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vadeho vyuctovani u 02. K zadéni je tfeba technicky
zplsobilé koncavé zafizen( (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci miizete platit za zboZi &i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢ udalosti nebo

poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partner(i nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osaby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muzete

platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zbozi

neho sluzeb. Mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uzfvany minmo elektronické komunikacni zafizent (napt. SMS jizdenky, vstupenky),

V 74dném z téchto piipadii nejsme ani dodavatelem zbo?i & sluzby, ani organizatorem charitativnitio projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako plétce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktii (zbozi, sluzeb, projektl, akei ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

Fadné a veas mizete uplathovat pouze pfimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 muzete zadat nasledujicimi zpusoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenyim fetézcem znak na zvidstni gislo (Platba pres SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostrednictvim elektronické aptikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo €2 m-platba),

4, potvrzenim pitkazu k provedeni transakce jinym zplisobem, pokud je obsaZen v cenfku volitelnych sluzeb

Tyto kroky oznacujeme jako , zadani piikazu”. Zptisobem podle b) aZ d) nam téz mizete udalit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval 02 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vydctovani u 02, a to i opakovang, dokud

vas souhlas trva (,inkaso").
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Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpasoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. siiné ovéfeni uZivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kéd, kli¢ nebo podobny Uidaj, ktery je znam pouze vam a slou?i pro ovéfovan
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete proveden( transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadanf nebo jakmile obdrzi piikaz ohchodnika k inkasu a na vasf
strang trva souhlas s provedenim inkasa. 02 maze pitkaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z dtivodu
zruseni, pferuseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozaujf tyto VP. O2 obratem odele informaci o
odmitnutl stejnym zpasobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, tedaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti & provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umozfiujici tuto komunikaci v realném ¢ase.
Sviij pikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci miizete do budoucna kdykoli odvolat v pfpadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o proveden/ transakce, a vidy
té2 dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznické pedpory O2. Odvolani prikazu &
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s ji2 provedenou transakei ani poZadovat vracen! ¢dstky,

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajidtuijici Platby volanim, podle jednotkoveé ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni éastkou ¢
jinym urcitym zpUsobem v pitkazu k provedeni transakce. Daldi informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku voliteinych sluzeb,

02 zajistf pfevod ¢astky platebnf{ transakce

Céstku platebni transakce pfipideme na platebni Ucet piisiugného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne
pfijeti prikazu k provedeni transakce; Gprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku {,,ZOPS”), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme piisluinému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostiedkd maze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
¢islo, pifpadé i dalsi ddaje slouzicf k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom piipadé tyto Udaje pro uvedené Gcely
obchodnikovi pfedame.

02 maze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejim. radné plnéni
vasich zavazkd v(di ndm), a dale ticel a maximalni ¢astku transakce ¢ sumy ¢astek transakci, které ize provest

v ur¢itém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit neprekracuje

nejvySsi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (1. ke dni vwdanf téchto VP nelze
provest vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté pfevyiujici EUR 30). Pokud by
provedent transakce pfekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce &i dalsich transakci pfedchozim sloZenim jistoty, V piipadé nesiozeni jistoty jsime rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich finanénich limitech, které se na vés vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilnho telefonu vam na ngj
dorucime elektronickou zpravu o Castkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebnf transakce ve vytétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné casti vyUctovani za zac¢tovaci obdobi, ve kterém
doglo k prijet! pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim Casu prijeti platebniho pitkazy, drubu a Castky
platebni transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li vyzadovéna dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme pievedii

na zékladé vadeho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ném
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve thiité splatnosti vyactovani, v néimz je zahmuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasfte zejména s vZitim &ank( 5 a 6 téchto VP na placeni Castky
takove transakce a ptipadného poplatku za jeji provedeni ve vytctovani. Podani reklamace nemé odkladny acinek.

Chrafite své zafizenf proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i 5IM karty

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smiuvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
plipgnout velkera pfiméfena opatienl na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pifstup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvk (zejm. uzamykani zaifzeni
bezpe¢nostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpe¢nostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneusitim,
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V piipade odcizeni, ztraty ¢i zneuZitl (véetnd neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizenf nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit, Oznamen lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 & pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadeni dalich
platebnich transakel i poskytovani sluZeb. Porugent kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZzovano
za hruhé poruseni smiouvy 2 vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztrdtu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéneé nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebnf transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezient trvaji,
anebo si od vds vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpusobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zékladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuieni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

P¥ipadnou reklamaci proti neprovedenti & chybnému provedeni platebni transakce (1. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctované délka ¢i pocet hovord/iednotek neodpovida provoznim udajum Ustiedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejfm provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne dorudeni vyictovani, v ném¥ je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihaty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuétovani
pro dané zictovaci obdobi byla uskutednéna sprévné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zactovacim obdobi
neschvélil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlene zajistime spravné piipsani ¢astky transakce na platebni GCet partnera. V pfipadé, Ze nam viak jesté

pfed pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpusobern jako v pfipade
opravnéne reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bremeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smysiu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiZnost neho reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekézka nezavisla na naéi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zadleme do 35 pracovnich dnu od obdrzeni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné podobg,
pokud nds o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné Ihaté a tymz zplsobem

jako chybneé provedené transakce. Pokud pri zadani pfikazu ¢ souhlasu s provedeniny transakce nebylo pouzito
silné ovéreni uZivatele, neumoZniuje povaha vyse uvedenych zpUsobU jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako pldtce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zatizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zdkana. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpusobite
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze tmysing nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni &i SIM karty, pokud
ztrdta vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l 8.4,

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb imalého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanoven( tohoto ¢léanku 14 predstavuji platebni rédmcovou smlouvu padle ZOPS a behem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni ramcova smiouva je soucasné v
rdmci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcové smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf
a tvoif jeji soucast, proto ji mGZete ukondit stejnymi zpusoby a z tychZ divodu jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni, Zdvazek z platebni rdmcové smlouvy maze 02 ménit obecnym
zptsobem pro zmeny smluvnich podminek zakladnich siuzeh, pficemz informace o zméné uvefejni Q2 v kazdé

své provozovné a na i . Zarovei vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozum( zpisobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespoit 1 mésic pied nabytim Ucinnasti zmeény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mizete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smiouvy: dorucenim ihned skondi téz smiouva o zakladni sluzbé, jejiz soudasti je
vypovidana platebni réimcova smiouva, anebo

2. pozddat o zrudeni zékladni sluzby: simlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazend platebni ramcovd smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ddinnosti zmény.

Zavéredna ustanoveni

Zntisoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasita zpravy, vyzvy, upozorneni, upominky a daldi pisemnosti (,,zpravy")
priméarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takovd zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvégenim

v portélu Moje O2. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé drziteli poitovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v dloZni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 piedévané k postovni plepraveé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasitky;
korespondence ohledné smiuvni dokumentace maze byt zasflana doporucend, Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhodujl zdzhamy 02

PF pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ¢kon (voléni, odeslanl zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni idaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvniho operétora.

Smiluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplhiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvorici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, ohchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jako? i z diivodu zmény obecné
zévaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na v od . Zaroven je 02 povinna informovat Udastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
oprdvnéna ménit smluvni podminky v castech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluZeb;

zpusob a podminky vytctovani a placen;

zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
rozsah prav a povinnosti 02 a Geastnika;

1
2
3
4
5. zplsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyUctovani ¢ kvality sluzeb;
6. zmény sluZeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smiouvy a podiminky, vyse tihrad a zptisob ukoncent smlouvy;

9. zpUsob dorucovani tcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

11. platby pfes O2;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smiouvy & sluzby ze strany 02 a zpasob jejich ozndmeni Ucastinikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovan{ sportl a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a dc¢astnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zékladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosaudné spory CTU (o s o),
Soudy majf pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podiminek stanovenych zakonem. Soudem pravemocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahtani¢ni osobé je vZdy soud CR mistné piistuiny podle sidla 02, Ohledné pravomoci a
pristusnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobiné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonavé Ceska narodni banka (Na Pitkopé 28, Praha 1, PSC 115 03, v v 6 ), jiZ Jze v této obfasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb [ze té2 fesit mimosoudné na zékladé ndvrhu na zahsjenf Fizeni
pfed financnim arbitrem podie zékona ¢. 229/2002 Sb. (.t ui it ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (v v ),

Smiouva a zavazkové vztahy vzniklé na zékladé smlouvy a VP se fidf pravnim tadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podie téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pifslusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik. Pohledévky a dluhy vzniklé pied jeho dcinnosti se ale fidi dosavadni pravnf Upravou. Veskeré pravai vztahy

v oblasti poskytovani stuzeb vzniklé mezi O2 a Uastnikem pfed nabytim (¢innosti téchto VP zéstavajl i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smiouvy, a to a2 do dplného vyiizen( viech
prav a nérokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gicinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vznikié nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruh{l a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky’) jsou soucasti V&eobecnych podminek pro poskytovéani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (déle jen ,\V&eobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluZeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného piistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba®, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potfeba blizsf specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provoznf podminky jsou zavazné pro spole¢nost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02%) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzZeb.,
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmdi

Pro u&ely t&chto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodd, znak(, obrazd,
zvuku a jejich soubor(l ¢ kombinaci, jsou zachytitelng prostiedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelne po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zatatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti v8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé kterd
poskytne 02 soucinnost). Jeji délka maze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od ZaCatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontakini osobou za ugelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaSeni Zacatku opravy zavady
do Ukaongeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapolitava Pferuseni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce u€astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mize byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- tasovy ramec dostupnosti kontakiniho mista O2 pro nahlaSeni zavady.

{6) Doba zavady — je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapogitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o Grovni sluzhy (SLA - Service Level Agreement) — Doplikova sluzba, spocivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopinkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplitkave k zakladni Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mulze byt podminéno pouZzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluZba dostupna bez funkénich zavad
z dlivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mé&sitni dostupnost se urti nasledujicim zplsobem:
Mési¢ni dostupnost = (HM-Doba zavady)/ HM x 100
[%] kde

HM je celkovy potéet hodin ve sledovaném meésici

(10) EDI — Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (déle jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni*) kamunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovacl bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera m(iZe byt spojena s &islem nebho se jménem Udastnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocnéna U&astnikem k jednani s O2 ve vécech ziizeni a poskytovani
Sluzby. Utastnik mize zaroven urgit technicky zplisobilou osobu pro technickou souginnost s 02,

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, kiera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravideing prerudeni provozu za GCelem Udrzby technickych a
softwarovych prostiedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba poskylovana. Vyluka provozu se v
tomto pripadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dn(
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto piipadé
nepovazuje za zavadu a do vypottu dostupnosti se nezapoditava.

(18) Platce -- subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Uastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19) Proaktivita - umo2Ziiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Urovné SLA jako volitelny parametr.

(20Q) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamd o zavadé zaloZenych v rdmci Proaktivity a
celkového poétu zaznam o zavadé, tzv. véetné incidentl ohla§enych zastupcem Gdastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentd).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsohem:

Proaktivity index (mésicéné) = [Ipro/itotal} *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy po&et udalosti za mésic

Ipro = potet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program - soubor pocitaovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislugné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici pievzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavérenych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedk(.

(23) Pferuseni opravy zavady - pokud je nutna nezbyina soucinnost Ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo Gasti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Uéastnik pfistup neumoznl, je
pferusena oprava zavady a o tato doba neni zapotitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacilani Casu a jeho divodu uvédomi O2 Nahlasovatele z&vady nebo v pFipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne &as poskytnuti
soutinnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti soucinnosti je Preruseni opravy ukonceno
— oprava zavady je ocbhovena.
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(24) Pfipojné vedeni —vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
Koncovemu bodu.

(25) PFipojka — pro ugely téchto Provoznich podminek se PFipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostiedky 02 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoZiiuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakon&ena Koncovym hodem.

(26) P¥itazené prostiedky — prostiedky spojené se Sitl nebo Sluzbou, které umoziuji nebe podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové pravodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimée lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at' uz nahradou Pfipojky, na které je zdvada, za hezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni &i mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, véetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 poZzadavkd mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobo&ek denné, limit x hodin mési&né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonceni opravy zavady - oprava zavady je vZdy ukonCena tehdy, kdyZ vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi ncbo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
Nahladovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukonceni zavady.

(31) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba bli28i specifikace jednotlive kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - Cas ohlaSeni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterem
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni - zafizeni informacénich nebo komunikaZnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uastnikovi.

(34) Zavada (dale téZ i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametr(t Pripojky, resp. Zakaznického
zafizenl jsou horéi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodd na strané 02, Za zavadu z dlvodl na strané O2 neni
povaZovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napdjeni, kieré nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou treti osobou povéienou s védomim ugastnika,

¢) zavada zpusobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncoveho zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ugastnikem,

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Ztizena sluzba — sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo tGzemi Ceske
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Sitl a dalgimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem U¢astnika., piip. vlastnika ohjektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ugastnika zfidi, opravi nebo provede zmeénu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, gini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pienosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déll na skupiny:

a) sluzby na komutované Pripojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jako dvé Pripojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6) Dopliikova sluzba ED! umoziuje Ugastnikovi pfenos dokumentl v elektronické formé pies
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplfikovou sluzbu ED! Udastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz? bude U&astnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V rdmci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Uéastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim uéelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek slanovenych témito Provoznimi podminkami. Uastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) ZvIastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (date jen ,sluzby ZKZY), které
mehou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznaéné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI). Poget NUI prldelenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Plipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé Jednotného
pfistupoveho &isla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového ¢isla (dale PPC) dle Clslovamho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Uéastnika.

(10) Pfistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim stuzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operator(l vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.
(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUIi heslo.

(12) SluZba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu redlné nominalni rychlostni limity siuzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . -

oznadeni u sluzeb Nominalni linkové rychiost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruhti spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v soutadu s platnyminormami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Tvo okruhu Technické charakteristiky
yp Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat - CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSNETS 300289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbits, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitin rozhrani X.21 nebo X.21his namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM«+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu K siti Internet, véetné ziizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, ptidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

{18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy tOL Digital, IQL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto siuzeb a k tomu rediné nominaini rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedeng tabulky:

ozna?gr?ihilo::uzeb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnlLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek Ugastnika véetng zfizeni Pripojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeéeni provozu, tj. sifrovani dat nebo ovéteni
uzivatelll pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik viastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,

Charakteristika Doplakovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Sluzby 1P Connect, VPN Expres, |IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozZné objednat v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ug&astnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu
opravy Pfipojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

N slusb Uroven SLA

azev siuzby SLAO [SLA1 [SLAZ |SLA3 |SLA 4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, [P VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Cannect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplhkové sluzby Managed Services (MLAN MWAN) spolivaji v poskytovani dohledu, udrzby

a administrace sitové infrastruktury U¢astnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pritb&znych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Grovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikove sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pripadé, ze je se stuzbou MWAN nabizena siuzba AntiDDoS, je podminka, Zze SLA sluzby MWAN
musi byt v Grovni SLA3.
(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani Gctu pro pfistup ke sluzbé Aplikacni

portal (eWatch).

(24) O2 1x za zu¢tovaci obdobi vyhodnocuje dodrZzeni parametrl garanlovanych SLA. Report o

hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ucastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zlctovaciho obdobi v Aplikacnim pertalu. Pfi nespinéni garantovanych parametrt
ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi O2 sniZuje méesi¢ni cenu za sluzbu o Castku vypoétenou dle
vzorcl uvedenych v &l 9 t8chto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zdctovacim obdobi poskytnuta alespor v miniméainim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka U¢tovana v daném zuétovacim obdobi dosahla
minimaini vyse 50 K&. Dosazeni limitnich hodnol garantovanych parametrd je je$té povazovano
za spinéni podminek SLA,

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitoveho napajeni. Zakladem sluzby

je zalozni zafizen{ (UPS) instalované v lokalité zékaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba chsahuje veskeré innosti potfebné k
zajiténi provozu sluzby — dohled, UdrZbu, servis a administraci zalozniho zafizenf. Uroven kvality
poskytovanych sluZeb ize sjednat dle Grovné SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipajit koncového uzivatele k vnitfni siti

zékaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ginnosti potiebné k zajiténi provozu sluzby - dohled, UdrZbu, servis a
administraci koncového zatizeni. Uroveii kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA

sluzby (viz. Urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpusobené Zivelnou pohromou (zéplavy, poZar, zemétfeseni, plodné vypadky rozvodu

elekirické energie atd.), valeénym konfliktem nebo teroristickym ttokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vli O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a déle,
ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekaZzku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapotitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit

sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr. Pro Urovein SLAO se neposkytuje Ghrada
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sankci. Uroven SLA2 mlZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Piipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 mize zahrnovat zfizeni zaloZni PFipojky, a to dle rozhodnuti
0O2. Pfi funkénosti primarni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloznl Piipojka realizovana s niz§i rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pripojky a mize dojit
ke zhor8eni kvalitativnich parametrl datovych pfenost. Pri tomto stavu neni poru$ena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 88,0 98,0 99,5 99,9 89,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o probtému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametr Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplhkova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, th(itou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnost! uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(i,

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou siuzbu Managed LAN:

Urovent SLAMS SLAD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problemu Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(32) Doplitkova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se lisi urovni
garantované dostupnosti, thGtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovéni o
problému informovéani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni

garantovanych parametr(.

(33) Urovn& SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed W AN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA4

Mésigni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99 96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pfipojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7

24x7 24x7 24x7 24x7 24x7

Proaktivita NE NE NE NE NE
ANO ANO ANO ANO

Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4

2 2 2 2

Sankce za nedadrzeni parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy z&loZni Pripojka ma niz$i rychlost nez primarni Pripojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech trovnich SLA, kieré se li§i garantovanou Ih(tou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipad& nedodrzeni garantovanych parametra.

Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLAZ2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x3 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hadin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

“INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v p&ti trovnich SLA, které se lii garantovanou IhQitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametrd.

Urovef SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaklivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (voliteiné| (voliteing| (voliteiné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (voliteln&| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA | ‘ Ne ' Ano

Ano | Ano

Clanek 4  ZFizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné ziidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zifzent Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace™).

(2) Ziizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pripojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. M&Feni mizZe byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pekud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost ziizeni Siuzby.

(3) C2 ovefi mozZnost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendainich dnli od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovateinosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u kieré zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihiita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiZz vybudovanych vnitfnich rozvodd, uvede
tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ucastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutegnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez dolozeni vyse uvedeného souhlasu nemlze O2
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro ziizeni Pripojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li U¢astnik vlastnikem budovy. zajisti si s dostate&nym ¢asovym pfedstihem
souhlas vlastnika, popt. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho Q2. Bez
dolozeni vy$e uvedenéha souhlasu nem{ize O2 Pfipojku zFidit.

(6) Pokud SluZbu nelze realizovat podle Gdaj(l uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendainich dndl od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak Q2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendainich dni ode dne piijeti
Specifikace.

(7) Z¥izent Sluzby 02 Utastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Predéavaciho
protokolu, predloZeného po zfizeni Sluzby Ulaslnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu opravnénym zastupcem U&astnika nebo dnem dodani oznameni o ziizeni
Sluzby Kontakini osob& podle Specifikace (téz faxem, elektronickou poS$tou nebo na adresu
Kontakini osoby).

(8) Ke zfizenf Sluzby pfed datem navrzenym Ucastnikem miiZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesmaji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosli Ucastnika se zménou téchto udajd,
v&echny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovélovani Ugastnikovi ve th(té stanovené témito
Provoznimi podminkami, mdze Ugastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V ptipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z diivod(, které nenastaly na strangé 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
piipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Preneosu dat na pevné Plipojce
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(12) O2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li srnluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na komutované Piipojce

(13) Pro zfizeni komutované Ptipojky je nezbytné, aby Ugastnik mé! k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajist{ pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strand komutované Pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a splfiovat
doporuéeni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnt od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhtl

(16) 02 zfidi SluZbu zpravidla do 14-ti dnll od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika siuzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplnkové sluzby ZKZ

(18) ZFizeni sluZzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zékaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickeho zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni 8etfeni v lokalité Ulastnika, Vysledkem &etfeni je koneéné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnl od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ucastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhll nebo ke sjuzbé
PFenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systemy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezindrodni DIGITAL PREMIUM, Mezingrodni VCOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své néklady zi(dit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledavymi a Fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé mdze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplnkové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mize 02 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni vtetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladli bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzenf jeho pisemneého souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z diivodd, které
nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat Ghradu
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nakladd, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projekiu, pokud jeho vysledku neméze
pouZit jinak.

Specifika Dopliitkovych sluzeb Manaqged Services (MLAN/MWAN/MWIFI/IMUPS)

(26) Doplinkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté Urovni SLA MS
MS je moZné zildit za podminek stanovenych v té&chto Provoznich podminkédch poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostiednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplitkovych sluZzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mulZe rozhodnout, v pfipadé vétsiho po&tu lokalit
U€astnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Utastnik po provedeni auditu lokalni sité Uéastnika v obdobi od sjednani doplikove
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvolé navrh na ziizeni Doplikové
sluzby MLAN/ MWIF{, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vy8i ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an {P datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostiednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdaleng fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonceni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popt. Internetovou sluZzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplnkové sluzby Managed UPS

(30) Pfed ziizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zaffzeniv lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mlZze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostrfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho poctu lokalit ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 ziidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnli od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS

(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zrudeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mize pozadat o zménu parametrtl Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Utastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulari Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za Uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soutasném spinéni téchto predpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba preloZena;

b) u pfekladane Sluzby nejsou evidovany pohiedavky po (hité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s pfeloZenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro pfelozeni Sluzby pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodl, uvede tuto skute¢nost ve formulaii Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Uc¢astnik neni jejich vliastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vyse uvedengho
souhlasu nemdze O2 Pfipojku zFidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavkl. Pokud Zadost nespliuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikacl, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spoleéné se vEemi sluZbami elektronickych komunikaci
poskylovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud U¢astnik nema zajem na pieloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zrugeny ke dni prelozent.

(6) Sluzbu Ize na zAkladé 24dosti Ugastnika premistit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
tého? vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) PreloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urgitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze toulo zménou nedojde ke zmaieni Ugelu uzavieni

Smlouvy na dobu uritou.

(8) Utastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V8eobecnych podminek.

(9) Pii pievodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZzeb eiektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfeveést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Utastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném piipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Pri vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napi. preloZeni Sluzby,
zmena typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mdze dojit k docasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Utastnik sluzby Prenosu dat nebo Pronajmu okruhll, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v disledku ukonceni poskytovani této siuzby. Jedna se zejména o naklady, které 02
vzniknou z téchto divodd vigi tietim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruh(. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodnf Frame Relay, Mezindrodnf ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinrodni Voiceband.

(14) O docCasné pferusen! provozu sluzby Pronajmu okruhd, poskytované na dobu neurditou, mize
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluZby. Docasné pferuseni provozu sluzby
paskytované na dobu uritou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokiadu, Ze timto
pferu$enim nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti Stuzby na dobu uréitou.

(15) Pfevod SluZby poskytované na dobu urditou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni Géelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlagovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikatniha portaiu na prisiusné pracovisté
02. Osoba, kiera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoletnosti jenz je Castnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky SluZby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi piipojky Sluzby, ¢as zji$téni zavady, informace o
kontrole napgjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizanich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabeldZe Koncového zafizenl a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy miZze 02 provést
servisni zasah v mist& umisténi sluzby a kontakty na technicky zpdsobilou osobu pro souéinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V ptipads, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za &as Zadatku
opravy zavady, €as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Usp&&né identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontakini osoba prostiednictvim pfedem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zékladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Déle technicky zplisobilé osoba Géastnika bez identifikace na placené lince 720720777,

{(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity piljem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohladeni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemni zakaznlky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby

(5) Pro doplinéni informaci k nahlasené zavadé mize Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Ucastni povinen uvést &lslo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout Géastnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jmeéno operatora, kiery proved| evidenci zavady.

(7) Udastnik si miize s 02 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zévad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovétit u Uéastnika nebo u povéiené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostredcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostiedkdm infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout soudinnost sve technicky zpUsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této souCinnosti Ucastnilc zajisti vstup osobam
odstranujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud UZastnik

soucinnost pii odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodieni, 02 ma2e odeptit Uastnikovi
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vraceni pomeérné casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkylinutim soucinnosti ze strany
Utastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenlcich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstranovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontakini osobé nebo nahlasovateli zavady na zakiadé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstranovani zavady na pfisiusném
pracovisti 02. Kontaktni osoba nebo nahla$ovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou piipadl, kdy je zadvada zplsobena dusledky
pusobeni okelnosti vylugujicich odpovédnost (napf.. zaplavy, pozar, zemétfeseni, plodné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym ttokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahrani¢n! ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezindrodnt datové sluzby,
stejné tak jako vyse a zplsob finangnich nahrad z titulu neposkytnutl Sluzby v dlsledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi v8eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pi€in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PreruSeni opravy zavady O2 aktivng informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebe soucinnosti ucastnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukongeni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukoneni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hiaseni obsahuje:

a) Identifikaci Pripojky sluzby (piidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zaclatek opravy zavady

d) Prerugenl opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu UkonCeni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souginnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukon&eni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukoncéeni opravy
zévady na zakladé provedeného hlddeni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zdvady
Ugastnikem.

(18) Pokud je zévada Sluzby zpUsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skutednost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpisabila. Pokud na Zadost
U&astnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceniceny za odstranéni zavady odvozené od skute¢nych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prib&hem ohladeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiZnosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu telefonicky nebo pisemné na emait osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlvodu neplnéni Provoznich podminek datoveé sluzby se uplatiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VEeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplitkove sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarné O2 pomoci nastrojdi Ffizeni sité. O2 aktivng vytvafli zaznam o
zavadé a aktivné zahéji diagnostiku pricin zavady (vypadku sluZby). Zatatek opravy zavady je roven
zadatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a 3ada o
soucinnost - informace o kontrole napéjeni, stavu a restartovani Koncového zatizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
Casovem ramoi kdy muiZe O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zplsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky siuzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplisobilé osoby u&astnika pro
soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
Gcelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu dohy nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsohem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o pribé&hu
odstraneéni zavady podle uzavieného SLA. Strukiura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojkysluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Utastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zatatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zédvada na trase, mimo Uzemi

CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozZna) o nutnosti vyslani
pracovnik( Odrzby k dalsi lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukonéeni Piipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukongeni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dobé stanovené trovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontakini osoby nebo nahladovatele o Ukongeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizenl
b)  Obchodninazev Ugastnika

c) Jmeéno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (islo poruchového listku)

e) Zatatek opravy zavady

f) Prerugeni opravy zévady

g) Doba opravy

h) Navrh Casu Ukon&enf opravy zavady i

i) Zjisténé pfi¢iné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi CR.atd.).
i) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za U¢elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné tidrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vyiukou
provozu mize O2 odstavit danou Piipojku siuzby, resp. Zakaznické zatizeni kdykoli, vzdy v§ak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Pripojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypottu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) ©2 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V$eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zévazné
pravni piedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukonéit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se V8eobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

{4) 02 zabezpeti bez zbyteZného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Uéastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkd, prostiednictvim kierych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji$t&ni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv, ,servisni okna“, a
to v nésledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute€nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& Uéastnika jako planovana vyluka provozu.

(8) 02 je opréavnéna zamezit $ifeni dat, které U&astnik $ifi v rozporu se Véeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 je opravndna zamezit Uéastnikovi pristup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od U&astnika poZadovat zvoleni
uZivatelského jmeéna (username) a hesla (password), pfipadné daldich voliteinych ddajt pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kody*).

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranneho rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pristupove kody, kterymi Ucastnik disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpetnostnich duavodu. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zptsobem informovan v pfiméfené Ihlité pfedem.

(9) O2 zajisti zachovani divérného charakteru Pristupovych kédl svych Ugastnik(l na strang 02.

(10) O2 je opravnéna zavest dodateéné zpf.ls'soby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovant sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu gkody, udly zisk ani jiné Gjmy vznikié v déisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.,
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(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizend,
U néjz nelze pfedpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrQ,

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prabézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na paskytovani sluzby ED{ jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulati Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzhé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontakini osobé Ugastnika z pfislusného pracoviste 02
minimainé 10 kalendafnich dnil predem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v dhrané délce maximaing
12 hodin ro¢né. Pokud O2 nedodrzf planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznicke zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Utastnik je povinen pfi vyuZivani SluZby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vdeohecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfelich osob, zejména jakkoliv poskodil, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich ucastnikd.

(2) Utastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejmeéna opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ueastnik smi pti uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym Uéeldm, neZ ke klerym byla
poskylnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technickeého zafizeni Pevné sité véetné Koncovéhao bodu,

(5) Ugastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuZiti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(8) Ugastnik maze Piistupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pfistupovych
kodil pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti predmétného Piistupového
kodu je Ugastnik povinen sdalit tuto skute¢nost neprodlené O2, pficemZ je odpovédny za kazdé
uZiti Sluzby az do ckamziku oznameni této skuteénosti O2.

(8) Pri zvy$enych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zalezitostl Utastnika uginit na své strané prisluéna opatieni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potrebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikadnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pilohou Specifikace.
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(10) Dal$i prava a povinnosti Uéastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDL.

Clanek 8  Vypocet sniZeni ceny pFi nedodrzeni garantovanych
parametrd SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu
za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cend za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedosio nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena za SluZbu
za dané obdobi jesté snizena o Castiu, rovnajici se pomérné casti mésiéni ceny za PFipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuétovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantovane a skutecné dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna ¢ast se urli vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypotet snizeni ceny pii nedodrZzeni mésiéni dostupnosti PFipojky
Uroven SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzenf dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg )} x kp x Gy,

Dy garantovana mésicn{ dostupnost

Dsg skute¢ne dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pfipojku * [KZ]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku SluZby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplikovych sluzeb

Pii prekrogeni garantované doby opravy Pripojky je U&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zu&tovaci obdobi, ve kterem nebyla garantovana doba opravy dodrZzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedos§lo nedodrZzenim garance
dostupnosti. Z davodu prekroceni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZena jesté o Castku rovnajici se pomérné &asti z meésicni ceny za Pfipojky, na kierych byla v
daném zucétovacim obdobi prekroCena garantovana delka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kierou byl limit pfekrofen, a tyto doby piekrogeni limitu se seétou. Soucet nadlimitnich
casl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna tast se pak urdi
vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypocéet Castky za pfekroéeni doby opravy pro danou
troven SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se
piekroCeni doby opravy do toho sledovaneho obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientll pro vypodéet snizeni ceny za pfekroteni doby opravy

Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ = N ) xhyxC,
> i
tumit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod)]
Ko koeficient pro vypocet €astky za pfekroteniopravy
Cm mésitni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Piipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Uéastnikovi
snizena cena sluZeb za zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované meésiéni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté sniZzena o Castku, rovnajici se pomérné Casti mésiéni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena®. Procento nedodrZeni
dostupnosti je déno rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané Stuzby MWAN.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem ki, pro danou troven SLA.

Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny za nedodrzeni mésléni dostupnosti
Urovei SLA MS SLAO SLAT SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg) x ky X Cpy

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skutetné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mési¢ni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢)

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99.5 % odpovida 99,5
“ cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi pfekrogeni garantované doby opravy u doplfikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cend za SLA MS za dané zudétovaci obdobi, pokud jiZ k takovemu snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z dGvodu pfekroteni doby opravy je cena sluzeb, peskytnutych v daném obdobi
sniZena jeSté o ¢astku rovnajict se pomeérné &asti z mésiéni ceny pripojky Sluzby MWAN, na které
byta ve sledovaném obdobi prekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekrocéenf limitu se seétou. Soudet nadlimitnich &asti
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypolet ¢astky za pfekro¢eni doby opravy pro danou Groveri SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se piekroéeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zédvada ukonéena.

Tabulka koeficientil pro vypocet sniZzeni ceny za pfekroteni doby opravy

Uroveld SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti k, 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(f B ’“"“‘)X ko x G,

>0
t fmit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypolet tastky za piekroeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipajku Siuzby ™ [K&]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluZeb

(4) Pii pfekroéeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN ,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi sniZzena cena za sluzbu za zt&tovaci obdobi, ve kierém byla garantovana délka opravy
pfekroCena, o ¢astku rovnajici se pomerneé castli z mésiéni ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném maésici se vyhodnoti, kieré opravy pfesahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekro€en, a tyto doby pfekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asd se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna €ast se pak uréi vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Sastky za
pfekro¢eni doby opravy pro danou Urovern SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujicino mésice, zapocitava se pfekrofeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncgena.
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Tabulka koeficientt pro vypocet castky za pfekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro

urovné SLAQ az SLA3) a MWIFI (platné trovné SLAO az SLA4)

Uroven SLA MS SLAC SLA1 SLAZ SLA3

SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnostikg 0 0,007 0,009 0,018

0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ ~ Nimic )X ko xC,

1>y

t fimit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypoclet asiky za pfekrofeni opravy
Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K¢)

* cena za doplikovou sluZzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF}

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2018 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu se V3eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016
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Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obfansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spoftiebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (ddle jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi,
Clanek I

Vyklad zakladnich pojmQ
Pro ugely tohoto reklamaéniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni ¢i jina
telekomunikacni zafizeni urCena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2,;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dal$i
vyrobky nabizené zékaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek Il.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zboZzi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicll od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnen podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mlzZe byt tato lhuta zkracena na 12 mésict, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informaénim
dokumentu ¢ rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek Il

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, Ze ma zbozi pFi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mlze kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika take pfi
vétsim poctu vad Ci opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovidd za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylodli zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zptscbena ve
spojeni s nestandardnim prislusenstvim. Za
neodbomy a neopravnény zasah se povazuje
zejmena takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvku (plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, jei
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho

provozu v jinych technickych podminkach, nez pro,

které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.

Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto |
uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZzi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, ze je tfeba
predloZit kompletni reklamované zafizeni ¢i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. PF podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozZné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpasobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |huté
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smiouvy odstoupit.

Cianek VL.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozZi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2008-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamainiho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na

interetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacéni
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

fad nabyva platnosti a
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Preddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani L

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen P cKE RPNy
»Smlouva")

Preddvané

sluzby (KIVS

ID): (déle jen ,Sluzby)

PFitomni za

Ke.ncového Termin

uZivatele:; pFesIa’ni

Pritomni za Sluzeb:

Poshytovatele:

Prilohy: PI_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uiZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze &. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uiZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENQ]. K uvedenému dni se Sluzby povaiujf za fadné zfizené a piedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, ie Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufdsti vySe uvedené Smilouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptdvkovy list pred pfedéanim Sluieb do provozu predlozil Kancovému uZivateli ke kontrole,

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s ohsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vye uveden{ zastupci Smluvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MIMNISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

Piitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: N

Obsah jednani

1. PFiprava migraci

vysoutéZenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro
{'::u!;s,i-,‘ g‘;,;; 1t bude

probihat v nasledujicich krocich:

RIS L e

I I S TR TIREN

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(,,PD"):

vstupﬁ do objektd

P

vipad

5. Harmonogram technickych ]
Setfeni a realizaci: A
,

jobiey

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

s e

i

0 Y

7. Méfici protokol:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Pren oSt

sEv e o e o

S

%3

s g

9. Fakturace sluzeb:




10. Pievedeni provozu na
piedanou sluzbu;

Lo DR}

[P

A

Bt forei o pl e

[ACRENAY

fi et pan Dio ViRV SOl
pdvinddcny i ieveadin ohdoii. Eome oy
Ch e oo e b
R T N N A A N TR Y SIS IR ) EERT g,
¢

cotibefio o

[ANTEI Y N AT

13l

[ R R S T

i

Vv i

prcye e

i )

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

O s

I

" Text vyznaten celenou kurzvou jo textem pomocay, e joj pour

Seznam ukoll

i, manit dle potiely nebo simazatl,

# Ukol

Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

* Cislovdni kalli jo Wwoieno, pofadin Gkolu a datern kKondni jediand {napf. 01 040 prvnd tkol 2o doe 4, 1, 20006).

“ Pole Stav mdie nabyval - novy, probibd, sphisne

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

2/2
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN( SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-2/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zadkladé povéfeni ze dne 24.10.2017 (dale jen
~Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s élankem 8. 2 smiouvy je spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:

Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce

pfedmétu plnéni v ramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené

v Pfiloze €. 1 prohiaseni. S R e e
e e R e e
; _{}é‘!g T g I.-'f-_': X L

V Praze dne ..........

B T e T iy R R B i3
R e e e ST
Datum:

Misto: Praha




Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

informace o zpracovani osobnich Udajh

e e Y 1
Sodierpdniutnentace Moo o

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”

Strana 41 z celkového poctu 42



Informace o zpracovani osobnich udajd

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidiem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U¢astnika zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,subjekty Gdaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovéani osobnich Udaji ze strany spravce, vEetné rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

,

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovavad v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto (daju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajl; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

° adresni a identifikacni udaje (jméno a ptijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce ¢&i
pracovni pozice);

* obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systéma se zdznamem (v pfinadé, e subjekt
udaji navstivi sidlo spravce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze vsouladu s niZe uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych t&ell.

2. K jakym ucellim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Uidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zadévacim Fizeni

¢ Zpracovani osobnich udajli v rozsahu - jméno a pFijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za U&elem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zakona ¢, 134/2016 Sb.,
0 zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpis(.

b) UzavfFeni smlouvy na poskytovdni sluZeb

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢&islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro uUdely opravnéného zajmu
spravce, ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluZeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv spravce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu ~ jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely oprévnéného zdjmu spravce

~q~



spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich udajli v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tietich osob.

3. Kdo viechna bude mit k Vasim osobnim udajim pristup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vyse popsanych uceld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim (dajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanct, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Va$e osobni tdaje mohou byt zpracovavany také smiuvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partner(im, ktefi poskytuji dostatetné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatieni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni preddvanych, uloZzenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
udaju.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vadim osobnim udajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvistosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vQ¢i spravci Vase
osobni tdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urdité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zdznamem,

V pfipadé, e tak stanovi zékon, je spravce povinen pfeddvat Vase osobni Udaje organdm verejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdajd nedochazi k pfeddvani osobnich Udaji do tfetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

¢ Vase osobni tdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani siuZeb, a déle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Ucely opravnénych zajmd sprévce.

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PYi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zaznamy uchovavény maximalné po dobu 7 kalendéinich dni. V pFipadg, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpectnostniho incidentu, budou Vase osobni (daje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organdm innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichZ zpracovdni jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovévany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovény.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajli spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim udajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poiadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou sprévcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pfistup k t&mto osobnim udajlim a k dal$im informacim dle ¢&l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poiadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni tdaje);

Prdvo na vymaz (prévo poZadovat, aby sprdvce Vade osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potiebné pro Ugely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

’

Prdvo na omezeni zpracovani (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadg, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul U¢el zpracovani, ale Viy osobni Udaje pofadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich (dajd
je nezbytné pro ulely opravnénych zajmQ spravce nebo tietich osob - jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdie zdvainé
oprévnéné ddvody pro zpracovéni, které prevazuji nad Vadimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich udajo.

6. Jak muiete spravce kontaktovat?

.

V pifpadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tidaj & uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemne.

Kontaktni osoba spravce:

Ing. Vaclav Vavra, vedouci oddéleni rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin(l 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: vaclav.vavra@mvcer.cz




tel.: +420 974 841 889

7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu udaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaj( a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Gdaje povéfence pro ochranu osobnich udaji:
Mgr. David Chovanec, feditel odboru bezpeénostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

e-mailova adresa: david.chovanec@rmver.cz

tel.: +420 974 832 282



Ziznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajl

Nize uvedené osoby timto &estné prohladuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Ulely provedeni zadavaciho Fzenf na dil¢i veFejnou zakdzku zaddvanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

, " , Funkce/pracovni
Jmeéno a prijmeni

T,




Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

PovéFeni k uzavireni Smlouvy

i Bl ertae, Vo eg e 2y
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Evidenéni ¢islo; PR/4015/2017

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povétuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim &islem 22017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni Ukony vuéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni Ukony vO&i zadavateli a vici spréavnim
organum v souvislosti s vy§e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a)

b)

o
d)

e)

LLCK LT (TN LR I
S

toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni udelit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluZzeb spole€nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirdni U€astnickych smiuv za spole€nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenl uzivani siti, kabelovodl a dalsich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim,;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiluv;,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zdkona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smiuvnl strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci vak nenf sougasti tohoto povéfeni,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruzeni nebo
spoluprdci pro tcely podani spole¢né nabidky podle zdkona o vefejnych zakazkach.
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