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Servisnf smlouva
Cislo:00942,/ 19/300
uzaviend v-souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 zdk. € 89/2012 Sh., obéanského zékoniku v platném zn&nf
Zhotovitel Dbjednatel
Obchodnl firma: RICOH Czech Republics.r.o, TRADE CENTRE PRAHA a.s,
Stdla/MIisto podniként: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Blanickd 1008/28, PSC 12000 Praha 2
Pobotka/oddélent: Praha 300
I€/DIC 48117820 | CZ248117820 00409316 ' CZ00409316
Bankovnl spajen( - rance — nahn#le Praha o
a Eislo Gétu: &g, - . \ .
Zapsdna u; “Msv Praze, oc_jdﬁ E,_v!uik; 27720 MS v Praze, odd(l B, viozka 43
Zastoupend: o vé Direct Sales Director Fillp Vesely - pfedseda predstavenstva
Mgr. Jan Bouska - mistopfedseda
predstavenstva

1. Predmét smlouvy
Na zakladé této smlauvy zhotovitel 2abezpedi provozuschopnost zaffzen! a zajistl daldf sluzby siednané v této smlouve.

Pfedmét servisnich sluieh (dale takeé Jako zaTizeni)

Typ Vyrobnl/Sériové ¢islo Pozndmka
Zaffzent MP C2011SP RICOM GA76M331263
Stolek nfzky 45

Piisludenstv(

Adresa umlst&nf zafizeni \
Ulice + &.p./&.0. . psC Obec
Blanickd 1008/28 120 00 Praha 2
| Odpovédnd osoba Telefon e-mall
| ! wé -
Vystup = [A4) Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav potitadla vystupd na pocatku smlauvy viz pieddvacl protokol viz pfeddvacl protokol
Limitni mésfnf zatfenf 8000 2000
A3 = 2 X A4, metr = béiny metr

2. Doba trvéani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésfet)) 60 Potinaje dnem Instalace Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv-Ario?
Limitnl podet vstupi 600000 (stav celkového poéitadla vystup(i)

*pokud Je smlouva zvefejiiovana v Reglstru smiuv dle 24k, 340/2015 $b., poZing doba trvén biiet neldive ode dne efejnénf
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3. Servisni podminky

Néhradnf dfly X

Price technlka X

Servis v mist& umfstanf {doprava na rlsta) X

Spotfebnl materja] 4

Pap(r Bez papfry

??;::\:::: d;t::}:': 2ahd] enfreiem’zévady Bronzovy_NBD/- (ndsl, prac, den/-)
Pracovn{ doba sluby 8x5 (8 hadin denné x 5 dnd v tydny)
Délkov diagnostika B4

Zpisob odeftu stavy potitadel pro dcely automatlcky | Objednatelem
fakturace

Cena v K¢ bez DPH

Jednordzova
Jednordzovs
Jednorazovs —

Periadicks — NBD/- (ndsl, prac, den/-) _
Perlodickd —

Perlodicks

Perlodicks
Kontaktn( mfsto servisu

-telefon: +420 4 e gf v
-nahlasovdnf stavg pocitadel: e-mailir.
~zdkaznlcky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finanénf ustanoveni

Fakturaéni obdahf: kalendainf mésic Splatnost: 14 dng
Elektronick fakturas Ano - adresa: 1.0z
\-——_______[

e ]
Pauid) Ne
Perlodické dopliikové sluibg (pau¥dins platby)

PaufaInf platby celkem =

U nad limitnf masfenf zatfZenft
*pokud nesouhlasite s platharm] pomacl elektronicke faktury, vyberte rozeviraciho seznamy moZngst ,Ne"
plat! pro Pfedpoklddans Primémé pokryf do 55 (és Wstupy) a do 20% (barevné vystupy), Pokud bude v daném fakturaénim obdobf

potet zhotovenych skeng vy5¥l nez celkovy Potet vystupd, Je Pronajimatel aprivnan ylctovat za kazdy sken prevysujfel celkovy poZet
stupd Edsthu ve vl 10 zceny CB vystupy,

Viechny ceny jsoy uvedeny v K¢ bez DPH
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
11 Uzavienim servisnl smlouvy se zhotovitel zavazule udriovat aafizenl
abjednatele v pravozuschopném stavu a 2aji¥tovat dalil sluzby pro tota zafizanl, a to
ve sjadnaném roasahu, 2 objednatel se zavazuje hradit 2hotovitell slednanou dplaty,

2. Pravaa povinnosti zhotovitele

21, Zabeapefit provoruschopnost zaffzenl a doddvat wrabcem stapovany

spotfebni mateddl pro 2affzenl. Doddvky spotiebnmo a provoznfha materldlu

mohou problhat kuryral slufbou. O dedaném mnolstvf spetfebnfho materidly
rothoduje vzhledem ke spotfebi zaffzeni zhotovitel,

2.2. Zapotits fédenim 2dvady a obnovit provotuschopnost {wyeit 2dvadu) 2afizenl

v rdmcl sfednanych ¢asowych limitd 3 pracovnl daby slulby, potitanych od okamiiku

prokazatelného nahlifenl na kentaktnl misto servisu. Obnovit provoruschopnost lte

| provizornim felenfm, fakym miZe byt 2apdjéent nihradniho 2affzeni padobnych
parametrl, pokud se v konkrdtalm pFipad¥ smiuvnl strany nedohadnou [inak.

Pracovni dobou sluby se rozumf pracovaf dny (mimo statnl svitky a dny pracovniho

klidu) pond@ll a% pitek od 8 do 16 hodin, pokud nenl v servisnich podminkdch

sjedndna Jinak,

23. Zdvady dlagnastikovat nebo Fedit na dalku adbornym pracovnikem zhotavltele.
‘Ta mdie problhal za pormocl ndstrofd dilkavé diagnostiky, tam kde Je to méiné,
+ sellam uryehllt vyFelenl problému nebo 3)istit detalindjil Infarmace o stavy 2afizent

pred vyslénim pracovnfka na misto,

2.4, V plipads, e zhotovitel nebude mocl adstranit 2dvadu zailzeni na misté v

abjednatele, Je oprivnén zafizen! odvézt na dilenskau opravu do proster 2hotavitele.

15, Pfedmétem adpavédnostl 2a chod 2aflzenf neJsau prdce IT technika zliatovitelo,

tykajlcf se pokitaov sité objednatele, s wijimkou poruch pilmo na zafizent. Viechny

prdce IT technika v PC sfti objednatele nad rémec odpavddnost! zhotovitele budou
objadnateli tZlavdny dla platného cenfku serviinfch pracl a sluleh zhotovitele,

2.6, Zhatovitel neodpovids za Skadu ani za udly 2isk, které obledn:tell neho Jeho

prévafmu ndstupcl vanlkly 2ejména pdsobenfm wyidl mocl, 2wjienim provoznich

ndkladd, pferuienim provozu, 2tritou wkonu zatizenl a dalifch podobinych pifEin,
které thotevitel nezavinil,

27. Ihotovitel md privo zastavit poskytovdnl servisnlch sluieb a vatkerjeh
souvise]icieh pinénf, v plipadé, Te objednatel bude v prodlent s thradou plateb,

3. Privaa povinnosti objednatele

3.1, Paulbvat zafizenl pouze vsouladu s pokyny wrobce nebo zhotovitele, sa
kteryml se seandmil, vEetnd dopliiovdn a/nebo vymén spotiebniho materidly,
pfedem odsauhlasanéha zhotovitelem popf. adstrafiovin! poruch dle manudlu
nebo pokynd zhotovitele, Spotfebnl materld| Je nutne ménlt 3% po hldZenl Jeho
nedostatky, varovinl pfed bifilelm sa nedostatkem nenl divad pro vyménu, Pokud
na zaffzen vanikne kada tim, Ze abjednatel, jeho persandl nebo Jind pro ného
Jednajic osoby naklida)l sezaflzenfm v rozporu stimto ustancvenim, nesa
objednatel vaikeré ndklady na opravu, Revize zaffzenl zajiftuje objadnatel s4m na
své ndklady.
3.2. Bez prodienf nahlésit na kontaktnl misto servisu skuteZnosti, Jsko Jsou 1dvady,
varovnd hlifenf na panelu 1afizenf a podobnd, kterd by mohly 2pdsobit neba |1
2pdsablly omezenl provozuschopnosti 2affzenl,
3.3. Pouilvat zhotovitelem doddvany spotfebni materis] paute na 2afizenl, na kterd
se vatahule tato smlauva. Spotfebnl materld] Je majetkem zhotovitele a v pilpadd
ukongeni smlouvy bude nespotiebovany spotfebnl materizl zhotovitell vricen nebo
widtovdn objednatell, Pouiitl spotfebniho materldlu nad razsah, ktery mohl byt
prokazateln& spotfebovdn pfi provoau zaffzenl, Je 2hotavital opravnén wyitovat
objednatell dle aktuilnd platného canfku zhotavitale.,
3.4, Umeinlt zhotovitell po dobu platnestl a OZinnostl této smilouvy pHstup
k zaftzenf v rdmcl dohodnuté pracovnf doby,
35, Predem zhotovitell ondmit a dohadnout zpdsab‘pifpadnéha pFemistdni
zaffzenl na novou adresu. Ndklady spojené spFemfstdnim nese objednatel.
Vplpadd, ie plemisténl realizufe objednatel, nese tento | pflpadnd rlzika
s piem(st&nim spojend,
3.6 Na pfisluiném dokladu (pokud |e vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedand servisni Wkony.
3.7, Bezodkladn& ozndmit zhotoviteli kaidou skuteZnost, kterd by mohla ohrozit
|eha s¢hapnost Plnjt 2dvazky 2 téta smlouvy (insolvennl ffzenl, konkurs, likvldace
atd), ’
3.8. Umolnk provddénl adedtu nebo pravidit odetet dosaiendho poZtu vistupd
ke kancl fakwradpfa abdobl dohednutym zpdsobem:

e. automathovanym systémem délkové dlagnostiky a menltoringu u 2afizent,
kterd toto umoiiujf,
urZenou osobou objednatele vidy do 3. dne nisledujictho mésice, V pipad,
Ee tento den nenl dnem pracovnlm, pak ndsledullel pracovn! den, Objednatel o
viomto pilpadé povinen nahlésit Jméno 24kaznika, model 2aflzen, sériové
2lslo zafizenl a aktudlnl stav poditadel, Tyto Inf e nahldslt telefonlcky
nebe emallem na kontaktnl miste servisu pro nahlaovénf stavd pofitadel
nebo 2dplsem do nahlafovacho formuléte na 2kaznickém portdlu,
V piipad, Za tak neudlni v terminy, Je zhotovitel oprévadn podet wstupli
adhadnout nebo abjednatele kantaktovat (telefonicky/e-mallem) a vyzddat s)
stav paltadel pro Jednatliv 2affaenl. ZmEny kontaktnich tidajdi Je objednatel
povinen bezodkladn@ hidsit zhotoviteli,
c. sktivnim dolazem zhotovitele.

L

4, Fakturaténf podminky a rezim placen{
41, Tdstka die servisni smiouvy bude objednatéll fakiurovina nejpozdE)l do 10,
pracovntho dne v miskl vidy za pledchdzejlcl fakturaénf obdobl, s dohodnutou
splatnostf ode dns vystavenf, Dnem uskuteZnénl 2danitelnéha pinEnf Je poslednf dep
pledchdzefleho fakturaZnl obdabf, Pro dZely fakturace vjstupii Je rozhodujiel
posledn( 2]i¥t&ny konelay stav poZitadia vystupd na 2affzend,
4.2, Pokud bude fakturalnlm cbdobim pouze Jeho Edst, bude pautdl Gitovén
v odpovidaflcl pem&rnd dstl, ]
4.3, K fakturovanym Zisthkdm bude d¥tovdna sazha DPH v platnd wll.
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4.4, Neuhrazeni fakturovanych Zdstek ve Ihité splatnostije podstatnym porutenim
smlouvy a 2aklddd prdva zhotovitele od smlouvy odstaupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavevat, snliovat & zapoliivat,
2hotovitel md prdvo urdl, ktery splatny 2dvazek objednatele bude uhrazen z doiljch
plateb,

4.6. Pro pFipad prodlents dhradau plateb se sjedndva tirok 2 prodienl ve w31 0,05 %
diuind 4stky 2a kaidy den pradlenl.

4.7, Za slutbu aktlvntha z)l3tovdnl stavu potitadel, a 1o | v pHpadé nenahldien!
stavu poiitadel objednatelem, mdie zhotovitel tigtovat relijnl poplatek ve wil 100,
K& 4 DPH za 1a¥fzenl,

4.8, Dohodnuté smluvn( ceny Jsou vizané na kurz elzl mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dnl uzavfenl smlouvy, Objednatel souhlasf s tim, 3& zhotovitel bez Jaho
predchoztho souhlesu Je oprdvndn 2ménlt stdvajfel cenu o procentudinl wyil
kursového rozdily, pokud se aktudlnf m@sfénl primérny kurz CZK vig] EUR (dla ENB)
v parovadnl's kurzem ke dnl podplsu smlauvy neba ke dnl provddéni poslednf 2ingny
cen amZnfl o vice nef 5% obdma sméry, Cenu papiru je zhotovitel oprévndn rovnéi
1ménltv pflpadd zm&ny ceny kemadily na tchu adekvdtng dle 2m@ny ceny kemadity.
Zména cen bude platnd od prvnfha dne ndsledujlciha mésice po dni plsemného
otnamenl této zmEny objednatell,

4.9, Zhotovltel Je oprdvn&n upravit wil smluvnich cen baz dohady smluvnlch stran
1 divaduinflace 20 podminek déle uvedenyich;

a} Inflacl se rozuml mezirofnl inflace mdfend weridstem dhrnndho Indexu
spalfebitelskych cen zboi( 2 sluieb, kterou uddvé katdym kalenddFnim rokem Ceskj
stalisticky dtad 2a rok pfedchdzejicl vylidiend v procentech,

b} Vidy od 1, dubna kalendafniha roku dile do budoucna Je thotovitel oprévnén
upravit smluvnl ceny z divadi Inflace, 5 to o tolik procent, kollk procent Znlla
Inflaca v roca pPadehdze|leim, pokud tato v pfechdzejfcim roce presdhfa 2% nébo
pekud kumulatival mira Inflace od 2aédtku trviinl smlouvy presdhla 3% (souet
raZnich Inflacl poinajlci rokem uzavFani smlouvy).

¢)  Cenyupravend 2 ddvodu Inflace se povaZu)l za smluvnl,

d)  Oznimenl o améni cen J& providEno plsemnd,

5. Trvinfsmlouvy

5.1 Doba trvénl této smlouvy se automaticky prodiulufe vidy o 12 mésicd, a tol
opakovand, o do dosaienl limitniho po¥tu wstupd, pakud nanl plsemn fednou ze
stran ve |hatd 30 dnd ped uplynutim doby trvénf ozndmeno druhé smiuvnl strang,
Te nemd 14]em na prodlouzeni daby trvani smlouvy.
5.2, Smlouva mdie zaniknout:
a. uplynutim daby trvini servisnl slouvy, pokud byl ve [htité ozndmen nezdjem
o automatickd prodlouden!
b. edstaupenim Jednéd smluvnl strany,
¢. dehodau smluvaleh stran,
5.3. Odstauplt mtde kterdkaliv smluvni strana z divodd dle téro smlouvy a dile
2 divodi:
a, opakovanéha porufenl povinnostf druhé smluvn! strany,
b. probihajiciho Insolvengnfho flzen( vidl objednatell nebo zhotovitell,
¢, vstupern objednatele neba zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného prekroZent imitntho mZsfénfha zatiienl neba pfedpoklidandho
promémého pokrytl,
54. Odstoupenl Je U€Inné dnem Jeho plsemného dorugenl druhé smluvnf strans,
Ob smiuvnl strany se dohodly, e Umto dnem konll platnoit a GZnnost této
smlouvy.

6. Ostatni ujednani

61, Pilpadnd neplatnost nékterého ujedndn| této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlauvy, Smiuvnl strany se 2avazull nahradit takové ustanoven!
ustanovanim platnym tak, aby byla zachavéna Integrita této smlauvy a (Ze, 73 nimi
byla uzaviena,

6.2, Smluvnl strany se mohou dohodnout na Instalacia poulivdnf systému délkové
diagnostiky a manltoringy, col Jo systém, pomec| kterdha lie automaticky
maniterovat provoz kanceldtskych zafizenf (napf. multifunkgnich zafizenl a tiskéren)
piipojenych k poditaZové sii objednatele, UZelem Instalace a poutivan! systému je
efeklivndnl  spoluprice smluvnlch stran, 2 to 2eJména  zautomatizavinim
pravidelnjch odeétd stawu poditadel zhotovenych wystupd a dile vzddlanym
pristupem zhotovitele kchybovjm hidlenfm Jednotlivych zafizeni, coi umoinl
presnd]l dlagnostlkovat zdvadu, Rowsah pouiitl miie byt omezen konkrétnim
modelem 2aflzeni,

7. Zavérelna ustanoveni
7.1, Smlouva nabyvd platnosti dnem podplsu oh&ma smluvalml stranaml, G2innd Je
dnem uvedenym va smiouvd.
7.2, Smlouva Je vyhatovena ve dvou stejnoplsech, z nlchi kaZdd 2e smiuvnlch stran
ohdri po Jednam vyhotovenl, Plsemnd forma je 2achovéna I tehdy, pokud sl smluvni
strany vzdlemnE wymdnl smlouvu v elektronlcké podobZ s pFipajenymi
naskenovanyml pedpisy oprivngnych zéstuped obou smluvnlch stran,
73, Smlouva mlia byt m&néna pouze formou Elslovaného plsemného dadatky,
ktery se stana nedflnou saugdsti t&to smlouvy.
7.4, Smiuvnl strany se dohodly, fa pfsemnost sa povaiuje za doruenou 5. den po
Jelim prokazatelndm adesldnl na adresu sfdla druhé smluvnl strany, Pokud tento den
pfipadne na sobotu, neddll i stdtnl svitek, povaluje se za den dorufenf prunf
ndsledujfel pracovnl den.
7.5, Ob# smluvnl strany povaiuff Informace 2lskand v souvislosti s touto smlouvou
2a obehodni tajemstvl,
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