RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
A SOUVISEJICICH ELEKTRONICKYCH SLUZEB PROSTREDNICTVIiM SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavrend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni a v souladu se zdkonem
¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Cislo smlouvy objednatele: MMPr/SML/1674/2019
Cislo smlouvy dodavatele: ---

Smluvni strany:

1. Statutarni mésto Pferov

Se sidlem: Bratrska 709/34, Pferov |-Mésto, 750 02 Prerov 2
Zastoupené: Ing. Petrem Méfinskym, primatorem

IC: 00301825

DIC: CZ00301825

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a. s.

Cislo transparentniho Gctu: 27-1884482379/0800 transparentni Ucet

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):

(dale ,Objednatel”)

2. 02 Czech Repubilic a.s.

Se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2

Zastoupené: Account Manager, na zakladé povéreni ze dne 8. 8. 2018
IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

Cislo Gétu': 500114005/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Osoba opravnéna jednat ve vécech realizace a vécech technickych tykajicich se této smlouvy (kontaktni osoba):
I —
(dale ,,Poskytovatel”)
uzaviraji spolu nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto Rdmcovou smlouvu o poskytovani mobilnich sluzeb v siti
elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“).
Preambule
1. Ramcova smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem: ,Poskytovani

hlasovych a datovych sluzeb prostiednictvim mobilniho operatora”, systémové Cislo verejné zakdazky:
N006/19/V00017555 (dale také jen ,vefejnd zakazka“). Jednotlivd ujedndni smlouvy tak budou vykladéna

1 Bankovni et se musi shodovat s Gétem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spréavce dané.




vsouladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky a nabidkou Poskytovatele pro tuto vefejnou zakazku
podanou.

Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby uvedené v clanku I. této smlouvy, za podminek v ni
sjednanych, Objednateli a dal$im zadavateltim specifikovanym v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale také i ,Uéastnici®),
ktefi se na zakladé ,Smlouvy o spolecnosti pro centralizované zadavani verejnych zakdzek na telekomunikacni
sluzby” ze dne 3. 6. 2019, ¢. smlouvy SML/0900/2019, uzaviené ve smyslu § 2716 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, jakozto Centralni a Povértujici zadavatelé za spole¢nym uUcelem cinnosti provedeni vybéru
dodavatele hlasovych a datovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilniho operatora sdruzili do
spolec¢nosti (dale téz jako ,Spolecnost” nebo ,sdruzeni zadavateld”). Kveskerému jedndni a k Cinnostem
souvisejicim se zadavanim verejné zakazky, plnénim jejiho pfedmétu a spravou spolecnych véci, je za Spolecnost
opravnén Objednatel.

Rédmcova smlouva, uzaviend mezi Objednatelem (Centralni zadavatel) a Poskytovatelem, vymezuje zakladni
smluvni a obchodni podminky plnéni, které budou ndsledné dale aplikovany u ndvaznych smluv o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci ostatnim Ucastnikiim, jimiz tito budou k Ramcové smlouvé pfistupovat (dale
také jen ,Ucastnické smlouvy*).

Objednatel uzavira tuto smlouvu na Gcet a ve prospéch jednotlivych Ucastnikdi.

Objednatel je zarovefi i jednim z U¢astnika.

¢l 1.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace prostrednictvim sité
Poskytovatele jako mobilniho operatora spocivajicich v zajisténi mobilnich hlasovych, mobilnich datovych sluzeb
a souvisejicich sluzeb v¢. sluzeb zdkaznické podpory, v rozsahu dle Technické specifikace sluzeb, ktera je prilohou
¢. 1 této smlouvy (dale téz ,sluzby"), v souladu s poZzadavky Objednatele obsazenymi v Zadavaci dokumentaci
verejné zakazky (dale jen ,Zaddvaci dokumentace") a v souladu s nabidkou Poskytovatele. Pro ucely této smlouvy
se pro predmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uZije téZz oznaceni ,,pInéni".

Poskytovatel se timto zavazuje Ucastnikdim poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této smlouvé a Zadavaci
dokumentaci, resp. v Technické specifikaci sluzeb, a U¢astnici se timto zavazuji za poskytnuti sluzeb zaplatit Gplatu
v pripadech uvedenych v €l. Ill. této smlouvy. Pfipadny prenos telefonnich ¢&isel Ucastniki od stavajiciho
poskytovatele sluZzeb provede Poskytovatel bezlplatné, viechna telefonni ¢isla zlstanou zachovéana bez jakychkoliv
zmén. Objednatel akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty maximalni cenu ve vysi 1,- K&/SIM bez DPH. Pro jiz
poskytované sluzby nebudou Ucastnici platit zfizovaci poplatek. Béhem pienosu telefonnich &isel je pripustny
vypadek sluZzeb pouze v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel a Objednatel konstatuji, Ze jsou opravnéni uzavrit tuto smlouvu, a Ze jim nejsou znamy zadné pravni
a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Ucastnikim zplsobem a za podminek blize specifikovanych v pfiloze
€. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, upravujicimi oblast
uvedenych sluzeb. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze zajisti Ucastnikdm minimalné souéasny technicky stav
a technologickou uroven jim poskytovanych sluzeb s tim, Ze se zavazuje soucasny technicky stav a technologickou
uroven sluzeb zvySovat v souladu s rozvojem informacnich technologii a stavem trhu sluzeb elektronickych
komunikaci, v€etné stavu trhu technickych zafizeni, poskytovanych dle této smlouvy.

Uzavienim této Ramcové smlouvy nevznikd Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni predmétu Ramcové smlouvy.
Objednatel mdzZe plnéni poZadovat samostatnou verejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

¢ n.

Cena plnéni dle této smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby a doddvky za ceny nikoli vy3si neZz uvedené v , Polozkovém



rozpoctu”, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

. Celkova cena za plnéni dle této smlouvy (tj. soucet dil¢ich cen uUctovanych na zakladé této smlouvy jednotlivym
Uéastnik@im) za obdobi 36 mésict je stanovena cenami dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

. Celkovd cena bez DPH stanovend v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je ze strany Poskytovatele maximaini
a neprekrotitelnd. Objednatel, resp. Ucastnici jsou na zékladé smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
a jednotlivymi U¢astnickymi smlouvami povinni hradit ceny pouze za skute¢né poskytnuté sluzby.

. Cena za poskytnuti vSech sluzeb mlze byt zménéna pouze zménou sazby DPH. Pfislusnd sazba dané z pridané
hodnoty (DPH) bude Gétovana dle platnych predpisti CR v dobé zdanitelného pInéni. Za spravnost stanoveni
pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty nese veskerou odpovédnost Poskytovatel. V dobé uzavieni smlouvy cini
DPH 21%.

Prijemce zdanitelného plnéni si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané
hodnoty ve smyslu § 109a zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
ZDPH), pokud poskytovatel zdanitelného plnéni bude poZadovat Ghradu za zdanitelné plnéni na bankovni Ucet,
ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné faktury zverejnén spravcem dané v pfislusSném registru platct
dané (tj. zpGsobem umozZnujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce zdanitelného plnéni opravnén
uplatnit ivpfipadé, Ze vokamiiku uskutecnéni zdanitelného pInéni nebo pfijeti Gplaty predem bude
o poskytovateli zdanitelného plnéni zverejnéna v prislusSném registru platc dané skutecnost, Ze je nespolehlivym
platcem, a dale i v pfipadé naplnéni kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 ZDPH. V pfipadg, Ze nastanou okolnosti
umoznujici pfijemci zdanitelného plnéni uplatnit zvlastni zpUsob zajisténi dané podle § 109a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude pfijemce zdanitelného plnéni o této skutecnosti poskytovatele
zdanitelného plnéni informovat. Pfi poufZiti zvlastniho zplsobu zajisténi dané bude pfislusna vyse DPH zaplacena
na Ucet poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to v plivodnim
terminu splatnosti. V pripadé, Ze prijemce zdanitelného plnéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pfidané
hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pridané hodnoty uvedené na
danovém dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného plnéni na Ucet poskytovatele zdanitelného plnéni
vedeny u jeho mistné prislusného spravce dané, bude tato Uhrada povaZovana za splnéni ¢asti zavazku pfijemce
odpovidajiciho prislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané ceny za zdanitelné plnéni.

Ceny sluzeb explicitné uvedené v pfriloze €. 2 ,,Polozkovy rozpocet” se po dobu trvani smlouvy zméni pouze tehdy,
pokud dojde ke sniZeni cen jednotlivych dil¢ich sluZzeb rozhodnutim napf. narodniho regulatora, cestou narodniho,
resp. evropského prava.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost cenikll vSech provozovanych sluzeb v elektronické formé na svych
webovych strankach nejpozdéji v den nabyti jejich ucinnosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost vSech
cenikd zdarma.

. Poskytovatel se zavazuje, vidy po skonceni kalendarniho roku, poskytnout data po jednotlivych vyuétovanych
mésicich o plnéni verejné zakazky smérem ke viem Ucastnikiim v minimalnim ¢lenéni: IC organizace, SIM (tel.
gislo), mésic, volané minuty v CR mimo VPS, odeslané SMS v CR, odeslané MMS v CR, volané minuty do zahrani¢i
podle zoén, pfichozi hovory v minutadch v zahrani¢i podle zén, odchozi hovory v minutdch v zahranici podle zon,
uplatnény tarif, datovy tarif, prenesena data, celkova fakturovana cdastka, a to v elektronické formé zastupci
Objednatele.

L. .
Splatnost ceny plnéni (ztictovaci obdobi)

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vidy jednou mési¢né zpétné za uplynulé zdctovaci obdobi (kalendarni
mésic) na zakladé faktur (dariovych dokladu) vystavenych Poskytovatelem v tisténé formé a dorucené jednotlivému
Uéastnikovi prostiednictvim drZitele postovni licence do 15-ti dn@i od uplynuti pislusného tétovaciho obdobi.

. Splatnost faktur (dariovych doklad() Poskytovatele je 30 dnli ode dne jejich doruceni prostfednictvim drzitele
postovni licence.

.V pfipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani



z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, pripadné dle jiného platného obecné zivazného pravniho
predpisu, je opravnén Uastnik tento dariovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto
nedostatk( dafového dokladu. Do doby odstranéni vad danového dokladu neni Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny
poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad dafiového dokladu a jeho doruceni pfislusnému Zakaznikovi bézi nova
30 denni IhGta splatnosti.

¢ 1v.
Reklamace

Reklamaci vad poskytovanych sluzeb a reklamaci cen za poskytnuté sluzby, véetné Gdaji o tom, kde a v jakych
IhGtach Ize reklamaci uplatnit, Ize uplatnit na zdkladé reklamacnich podminek uvedenych v reklamacnim radu
Poskytovatele, v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. i) a § 64 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

CL V.
Sankce za poruseni smlouvy

. 'V ptipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni ¢i plnéni nebude poskytnuto v daném rozsahu
a kvalité stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu, ktera je stanovena z celkové
ceny vadné poskytnuté sluzby za 1 mési¢ni plnéni, za kazdy, byt jen zapocaty den, za ktery k prodleni & nedodani
rozsahu a kvality sluzeb doslo. Pfi vypoctu smluvni pokuty dle tohoto odstavce se bude vychazet z pravidelné
mésiéni platby té jedné nedodané ¢i vadné poskytnuté sluzby za kalendarni mésic kdy doslo k poruseni.

Pfi plosném vypadku hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace se Poskytovatel zavazuje k jejich
neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opacném pfipadé je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy den prodleni pfi neposkytovani hlasovych
a datovych sluzeb mobilni komunikace.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢ v pripadé, Ze nezajisti preneseni
stavajicich telefonnich Cisel specifikovanych ve smlouvé (tj. akceptované vyzvé) k prislusné zakazce zadavané na
zakladé této ramcové smlouvy ve lhaté dle platnych predpist (zejm. zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a opatieni CTU).

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody zplsobené mu porusenim povinnosti
Poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

Pro pfipad prodleni se splnénim penézitého zavazku dle této smlouvy se obé smluvni strany dohodly na uroku
z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cl. vi.
Dorucovani a oznamovani

Kromé ptipadu vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi stranami ucinéna
pisemnou formou a predana osobné nebo dorucena prostrednictvim systému datovych schranek, doporu¢enym
dopisem, faxem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které budou pfedany osobné ¢i
doruceny doporucenym dopisem. Uvedené doruéeni se bude provddét na adresu ¢i faxové Cislo ¢i e-mailovou
adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému
adresatovi, které mlze dand smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni ucinéného v souladu s timto
¢lankem, a budou povaZzovana za dorucend

a) v pripadé osobniho doruceni predanim;
b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni;

c) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z ptrijemcova faxového pfistroje;



d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.

. Adresy, telefonni a faxova Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace dle prfedchoziho odstavce
tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4, této smlouvy.

Dariovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doru¢en v pisemné formé jednotlivym Ucastnikdim na adresy jejich
sidel uvedenych pfiloze €. 4, této smlouvy. V pripadé, ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla jednotlivého
Uéastnika, musi byt faktura (dariovy doklad) dorué¢ena tomuto na adresu jeho aktuélniho sidla. V p¥ipadé, Ze dojde
ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (danovy doklad) vracena Poskytovateli na adresu jeho sidla
zapsanou v obchodnim rejsttiku.

.V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy jsou smluvni strany povinny se navzajem pisemné
informovat bez zbytecného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

¢l v,

Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou. Platnost smlouvy konci po uplynuti 36 mésict od zahajeni poskytovani
plnéni.

. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit dohodou nebo vypovédi.

Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét z téchto diivodd:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze sluzeb U&astnikovi, a to ode dne, kdy Poskytovatel
pisemné prohlasi U¢astnikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze sluzeb poskytovat, nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze sluzeb Ucastnikovi po dobu del$i ne? 48 hodin, bez
ohledu na dlvod prodlent,

c) Poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto smlouvou, na
které byl U¢astnikem upozornén.

Poskytovatel mGze tuto smlouvu vypovédét z divodu, 7e Ucastnik je v prodleni s Ghradou faktury Poskytovatele za
poskytnuti SluZzeb déle ne? dva mésice oproti datu splatnosti této faktury, a Ucastnik byl na jeji neuhrazeni
pisemné Poskytovatelem upozornén spolu s moznym duisledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji
do jednoho tydne neuhradil.

. Vypovéd smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a doporucena pfislusné smluvni strané osobné nebo doporucenym
dopisem. Vypovédni doba ve vSech pripadech ¢ini 3 mésice, neni-li ve vypovédi stanovena doba delsi, pficemz
vypovédni doba pocind béZzet prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi. Byla-li vypovéd dana
Zakaznikem z ddvodu uvedeného v odstavci 3 pism. b) tohoto ¢lanku této smlouvy, vypovédni doba ¢ini 10 dni
a pocind bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

. Zanikem zdvazku z Ramcové dohody zanika povinnost Poskytovatele poskytovat Telekomunikaéni sluzby podle
Ramcové dohody. Zavazek z ucastnické smlouvy ani nové Ucastnické smlouvy vSak zanikem zavazku z Ramcové
dohody nezanika a Poskytovatel je za ucelem zachovani kontinuity funkénosti sluzeb elektronickych komunikaci
povinen poskytovat Objednateli nadale nejméné mobilni hlasové sluzby, textové a multimedialni sluzby a mobilni
datové sluzby, neurci-li Objednatel jinak. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podminky
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem po zaniku zadvazku z Ramcové dohody.
Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych po
zaniku zavazku z Ramcové dohody nejpozdéji do 15 dnli ode dne zaniku zavazku z RAmcové dohody, Poskytovatel
bude poskytovat sluzby elektronickych komunikaci ode dne zaniku zavazku z RAmcové dohody za ceny jim urcené,
které vSak nesmi byt vyssi nez ceny v misté a Case obvyklé. Ujednani tohoto odstavce zavazuje Objednatele
a Poskytovatele i po zaniku zavazku z RAmcové dohody.

€L v,
Reseni spor
Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z titulu uzavreni této smlouvy budou feSeny na drovni kontaktnich osob,
dale na Urovni vedoucich zaméstnancd, pFipadné na Grovni statutarnich organ( smluvnich stran. Re$eni spor(



cestou rozhodciho Fizeni se vylucuje.

Cl. IX.

Ostatni ujednani

1. lJiné sluzby a dodavky dalSich technickych zatizeni, které nejsou predmétem plnéni dle této smlouvy, a jejichz
poskytnuti Ucastnik v sou¢asné dobé nepredpoklada, budou povazovany za jiny obchodni vztah a budou hrazeny
dle aktudlniho ceniku Poskytovatele uréeného klientdim obdobné kategorie jako je Ugastnik, v souladu s platnym
zakonem o verejnych zakazkach.

2. Na oficidlnich internetovych strankdch Poskytovatele na adrese "www.o02.cz" ziska Ucastnik veskeré aktudlni
informace o cenach sluZeb, zafizeni a koncovych zafizeni.

3. Ugastnik neni povinen v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle této smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv finanéni
zaruky nebo financni zalohy. V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti poskytovatel vymezuje druhy opatfeni, ktera mize prijmout takto:

a) omezeni poskytovani sluzby,
b) docasné pozastaveni poskytovani sluzby.

Pozastaveni nebo omezeni poskytovani sluzeb musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou. O pfijatych
opatrenich je poskytovatel povinen neprodlené informovat Ucastnika. Po dobu trvani opatreni ma ucastnik pravo
na primérené snizeni ceny. JestliZe opatteni trva vice jak deset po sobé nasledujicich dnd, je Ucastnik opravnén od
této smlouvy odstoupit.

Cl. X.
Ustanoveni zavérecna

1. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik,
vplatném a ucéinném znéni, zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis a obecné zavaznymi

technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb ¢i poskytnuti Zarizeni.

2. Vseobecné podminky Poskytovatele, které jsou prilohou €. 3 této smlouvy, se pouZiji na prava a povinnosti
smluvnich stran dle této smlouvy pouze v piipadé, e je to pro Utastnika pfiznivéjsi. Vydal-li Poskytovatel té7
provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze
v piipads, 7e je to pro Uastnika pFiznivéjsi.

3. Zmény a dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych cislovanych
dodatka.

4. Objednatel prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira s ohledem na soucasné znalosti a informace ohledné trhu sluzeb
elektronickych komunikaci.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze Uhrada sjednané ceny dila bude objednatelem zaplacena prostfednictvim
transparentniho Uctu, tzn., Ze verejnosti budou dostupné informace v jaké vysi, komu a za jakym ucelem byly
finanéni prostfedky z rozpo€tu mésta uhrazeny.

6. Objednatel informuje ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdaji (dale jen ,,GDPR*) Zhotovitele,
Zze bude vsouvislosti splnénim této Smlouvy zpracovavat jeho osobni Udaje, jeho statutdrnich organt
a kontaktnich osob a dale tfetich osob, u nichZ je zpracovani nezbytné pro poskytovani plnéni na zakladé této
Smlouvy. Zpracovani osobnich Gdaji bude Objednatelem provadéno pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této
Smlouvy a po dobu nezbytnou pro plnéni této Smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl
Objednatelem véetné zdsad tohoto zpracovani jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele dostupnych z:
https://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/povinne-informace-dle-zakonu-gdpr/ochrana-osobnich-udaju-
gdpr/.

7. Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrZi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.




8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutdrnimi organy Smluvnich stran, nebo osobami jimi
zmocnénymi &i povérenymi a Gdinnosti dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smluv na Portalu vefejné spravy Ceské
republiky. Za uvefejnéni této smlouvy na Portalu vefejné spravy Ceské republiky odpovidd Objednatel. Smluvni
strany zarovef prohlasuji, Ze s uvefejnénim v Registru smluv na Portalu veiejné spravy Ceské republiky souhlasi.

9. Uzavreni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Pferova na jeji 24. schizi konané dne 8. fijna 2019, usnesenim
¢. 858/24/3/2019 (dolozka podle ust. § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist).

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 2 PoloZkovy rozpocet

Pfiloha ¢. 3 VSeobecné podminky Poskytovatele a Reklamacni Fad
Ptiloha ¢. 4 Seznam jednotlivych zadavatell

V Pferové V Brné

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Petr Mérinsky, primator

_ Account Manager




Technicka specifikace sluzeb

Nazev verejné zakazky:

Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostrednictvim mobilniho
operatora
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1. Pozadavky na sluzby

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostirednictvim mobilnich telefoni

a GSM bran

1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

odchozi a ptichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti;

odchozi a prichozi videohovory

odchozi a ptichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

presmérovani prichozich hovorl do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do hlasové schranky;
signalizace pfichoziho hovoru (identifikace volajiciho)

presmérovani hovort

pridrzeni hovoru

konferenéni hovory

blokovani hovor(

moznost skryti vlastniho telefonniho ¢isla odchoziho hovoru

zadavatel poZaduje prioritizaci volani v siti Ucastnika zaddvaciho fizeni pro vybrana cisla na zakladé
schvaleni MV - GR HZS CR. Tento seznam ¢&isel se mUzie zménit na zakladé potfeby ucastnika
zadavaciho fizeni. Za tuto sluzbu nebude Gétovano nic navic.

Pro hlasové sluzby zadavatel pozaduje pokryti Gzemi mésta vétsi jak 95 %.

Tuto skutecnost Ucastnik zadavaciho tizeni doloZi jako procento pokryti Gzemi mésta.

1.1.2 Textové sluzby a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavku:

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze vsech tuzemskych mobilnich siti;

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tyto predmétnou sluzbu
umoznuji);

moznost odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich mobilnich siti;
moznost pfijimat SMS a MMS ze zahrani¢nich mobilnich siti;
moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

Zajisténi multifunkéniho komunikacniho rozhrani pro prenos informaci z operacniho strediska HZS
na jednotky dobrovolnych hasict. Pro komunikaci pouziva sluzeb GSM sité mobilnich operétorﬁl.

!V soutasnosti zadavatel vyuzivd na SIM pridélenych k uzivani ¢lendm jednotky sboru dobrovolnych hasi¢d Prerov,
prostfednictvim stavajiciho operatora a v ramci poskytovanych textovych sluzeb, sluzbu tzv. virtudlni skupiny, ktera funguje
tak, Ze technické zafizeni HZS Ok, Prerov (PELIG) rozesle poplachovou/svoldvaci SMS jednorazové na vSechna uloZend
Cisla/SIM, a ty tuto SMS pfijmou.
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1.1.3 PoZadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Zadavatel pozaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarifQ:

Mésicni tarif 1 — zadné volné minuty/SMS/MMS. Zadavatel bude hradit za provolané minuty, odeslané
SMS a dalsi sluzby dle jednotkovych cen prislusné sluzby a mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu;

o Zadavatel poZaduje jednotnou sazbu pro volani do vSech vnitrostatnich siti elektronickych
komunikaci;

o Zadavatel poZaduje jednotnou sazbu pro odchozi SMS do vSech vnitrostatnich siti
elektronickych komunikaci;

o Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do viech vnitrostatnich mobilnich siti
elektronickych komunikaci;

Mési¢ni tarif 2 — volani a SMS do vech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo barevné linky, &isla
906 XXX XXX, audiotext).

o Zadavatel poZaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do vsech vnitrostatnich mobilnich siti
elektronickych komunikaci.

ZpUsob uctovani hovort je definovan tarifikaci 60+1, tedy uctovani hovort vidy prvni minuta celd a poté po

sekundach. Nasledujici vtefiny hovoru (od 61. vtefiny véetné) budou Gétovany vidy jednotlivé, a to tak, Ze
kazda vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1 minutu odchoziho hovoru).

1.1.4 Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuZzivanych ze standardnich SIM karet v mobilnich telefonech
nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikaéni zafizeni) dle nasledujicich poZadavku:

1.

Mobilni data, FUP 1,5 GB — napt. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 1,5 GB s FUP pocitanym po 30dennich
oknech. Po prekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych

pfenost. Pfekroceni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho
tarifu.

Mobilni data, FUP 3 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB s FUP pocitanym po 30dennich oknech.
Po prekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenosu.

v

Pfekroceni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému prechodu do vyssiho tarifu.

Mobilni data, FUP 10 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 10 GB s FUP pocitanym po 30dennich
oknech. Po piekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych
prenost. Prekroceni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho
tarifu.

Mobilni data FUP 20 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 20 GB s FUP pocitanym po 30dennich
oknech. Po prekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych
prenost. Prekroceni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému prechodu do vyssiho
tarifu.

Zadavatel nepozaduje kompatibilitu s konkrétnim zafizenim HZS, ale bude stacit, pokud bude dodavatel, v rdmci nabizenych
textovych sluzeb, garantovat moznost/sluzbu hromadného odesilani, pfeposilani a pfijimani SMS do/ze vSech tuzemskych
mobilnich siti, tedy bez vazby na konkrétni technické zarizeni.

Tuto garanci doloZi vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy na plnéni pfedmétu vefejné zakazky formou ,Cestného
prohlaseni“.
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5. Mobilni data FUP 90 GB — napf. EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez limitu
prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 90 GB s FUP pocitanym po 30dennich oknech.
Tento tarif bude pouZit pro prenos dat zejména z mobilnich kamer, stacionarnich radar( a pobocek
MéK umisténych v mistnich ¢astech Prerova. Po prekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prenosii. Piekroceni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k

automatickému prechodu do vyssiho tarifu.

Zadavatel pozaduje moznost u konkrétnich SIM manualniho navySeni FUP na Zadost povéreného
administratora sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna

Pro datové sluzby zadavatel poZaduje zabezpeceni pfipojeni k siti internet s nominalni rychlosti pro stahovani
dat vétsi nez 512 kbit/s a pro odesilani dat vétsi nez 512 kbit/s s pokrytim katastru mésta vétsim jak 95% vné
budov.

Minimalni rychlost po vycerpani FUP je stanovena pro stahovani dat 64 kbit/s a pro odesilani dat 64 kbit/s.
Zadavatel poZaduje na viech SIM kartach moznost povoleni datového roamingu v ciziné.
Datovy balicek ,Svét” (tj. mimo EU a EHP) s velikosti dat 1 GB.

Zadavatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sam nepozada.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPN)

Ucastnik zadavaciho Fizeni zabezpedi vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privétni sité véech mobilnich
telefon@ ,,Clen sdruzeni zadavatelG“ zapojenych do Rémcové smlouvy s tim, Ze VPN splni nasledujici
pozadavky:

e VPN umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatell nebo
konkrétni telefonni ¢isla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. Black list / White list);

e umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych ¢asti VPN na rlizné
administratory — centralni sprava pristupovych prav s moznosti vytvoreni hierarchické struktury.

Pozadavek na zpoplatnéni hovorl uskute¢novanych mezi mobilnimi telefony ve VPN je nasledujici:

e veskeré hovory v ramci VPN budou pokryty mésiénim pausalnim poplatkem Mésic¢niho tarifu 1 nebo
Meésic¢niho tarifu 2. (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi G¢tovano nic navic.

Cena za zfizeni VPN a cena za jeji mésicni provoz je soucasti Mésicnich tarifd.

1.3 Fixni (statické) IP adresy

Ucastnik zadavaciho Fizeni zabezpe&i fixni IP adresy pro potieby datovych sluzeb zadavatele.

1.4 Podrobny elektronicky ucet

Zadavatel poZaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby prostiednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dn(li od ukonceni zictovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic pocinaje prvnim dnem kalenddfniho mésice konce poslednim dnem
v daném mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladt (faktur);
e souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladl po jednotlivych Géastnickych Cislech;

e  podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahuijici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skuteénou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:
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e pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

e  pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
strukturu Centralniho zadavatele a jednotlivych zadavatel(;

e moznost vytvoreni jednoho pfistupového Uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani pro Centrdlniho
zadavatele a jednotlivé zadavatele;

e moiZnost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskutecnénych spojeni) ve formatu
napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalSiho zpracovani v prostredi
MS Excel;

e sluzba podrobného elektronického Gc¢tu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
ucastnické smlouvé s rozlisenim hovord minimalné na dvé skupiny (soukromé a sluzebni hovory);

e uchovavani detailnich vypisl spojeni po dobu nejméné 6 mésic(;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

1.5 SIM karty

e  SIM karty budou poskytovany v¢. dopravy do mista plnéni;
e  SIM karty budou doruceny a aktivovany do 24 hodin od objednani (pracovni den);

e SIM karty budou doruceny objednateli s korektné nastavenym APN (pfistupovy bod k internetu).
Pokud to neni technicky mozné, pozaduje objednatel minimalné, aby bylo nastaveni APN doruceno
operatorem na SIM kartu neprodlené po jejim vloZeni do mobilniho telefonu a uzivatel mohl ihned
zaCit Cerpat datové sluzby dle nastaveného programu. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e  blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na Zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodlenég, nejdéle vSak do 30minut od nahlaseni pozadavku.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e vymeéna vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich dopravy do
mista pInéni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od nahlaseni. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e k jednotlivym SIM kartdam ucastnik zaddvaciho fizeni umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplrikovych sluzeb (mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP, MMS, volani na 90x, DMS,
Prémium SMS apod.) na Zadost povéreného administratora sluZeb. Tato sluZzba nebude zpoplatnéna;

e mozZnost nastaveni mésicnich financnich limitd na jednotlivych SIM kartach, s tim, Ze dodavatel
upozorni (napf. prostfednictvim SMS) uzivatele SIM karty na moznost prekroceni nastaveného limitu.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e moznost pridani dalSich SIM karet pod rdmcovou smlouvu. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e mozZnost vyjmuti SIM karty z reZimu rdmcové smlouvy s naslednym pfevodem bud pod smlouvu jiné
fyzické ¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému operatorovi. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e moznost zruSeni nepotfebné SIM. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit poZzadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet.
Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

1.6 Prenositelnost Cisel

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného poskytovatele sluzeb,
bude zadavatel poZadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich telefonnich ¢&isel kvybranému
poskytovateli na zakladé sluzby , pfenositelnost Cisel v mobilnich sitich”.

Poskytovatel zabezpedi preneseni Cisel vsouladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. ,Zdkon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(“, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1.7 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po celou dobu trvani
pro Ucastnika zaddvaciho fizeni zavazny. Systémem péce o zdkaznika se rozumi soubor osob, technologii,
aplikaci a procest, které bude moci Zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani VZ pro feseni technickych i
obchodnich problém a pozadavki Ci jinych souvisejicich pozZadavkl vztahujicich se k predmétu VZ.

Systémem péce o zdkaznika bude zahrnovat:

e  Kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozni doby. Minimalné vsak
v pracovni dny od 7:00 do 16:00.

e  Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), kterd bude mit zdkaznika na
starosti v€etné vSech kontaktnich Gdaju (tel., fax, mobil, email).

e Definici zpGsobu hldseni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni doby (datum
a Cas zadani pozadavku, datum a ¢as reakce).

e Internetovy portal nebo aplikaci umoznujici:
o Informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM;
o Zmeéna nastaveni hlasovych sluzeb;
o Zména nastaveni mobilnich sluZeb;
o Zmeéna roamingovych sluzeb;

o Zména roamingovych datovych bali¢ku;

1.8 Dalsi pozadavky zadavatele

Ceny sluzeb zadavatelem explicitné neuvedené se budou fidit aktualnim cenikem poskytovatele sluzeb.

V pfipadé rozhodnuti statniho regulatora, jehoZ dusledkem bude sniZeni cen Eerpanych sluzeb pod uroven
nabidkové ceny, je uUcastnik zadavaciho Fizeni /dodavatel povinen tyto zmény ve prospéch Zadavatele uplatnit
dle prislusné ucinnosti zmény.

Profily / tarify volani, datové tarify k hlasovému ¢&islu i datové tarify samostatné (NTB, tablet, modem apod.
technické zatizeni) budou v ramci CR a EU, EHP, pfipadné dalsich zemi uréenych regulaénim orgédnem, resp.
operatorem identické. Zaroven plati vyjimky stanovené regulacnim organem (pf.: pravo na zpoplatnéni dat
cerpanych nad objem povoleného limitu — EU FUP).
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PFiloha €. 2 Ramcové smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb a souvisejicich elektronickych sluzeb prostfednictvim siti mobilniho operatora

Polozkovy rozpocet

Cena celkem za

Cena celkem za

Jednotkova

Cena celkem za

Cena celkem za

Pocet Jednotkova ., - pocet jednotek za ‘e pocet jednotek

Polozka nabidky Jednotka | jednotek cena patet jedvm?tek meésic * 36 Sois poiot j?d'notel'( za mésic * 36
[za mésic]| [KE bez DPH] z? 1 mésic mésicu (ke SODPH zat mes'co[Kc mésica [KE s
[KE bez DPH] [KE bez DPH] 21%] s DPH 21%] DPH 21%]

Hlasové, textové a multimedialni sluzby vnitrostatni
K001/001/001 |Mésiéni tarif 1 - Zadné volné minuty/SMS/MMS mésicéni tarif 800 1,00 K& 800,00 K& 28 800,00 K¢| 1,21 K& 968,00 K¢ 34 848,00 K¢
K001/001/002 |Vnitrostatni odchozi hovory do véech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 40000 0,70 K& 28 000,00 K&[ 1 008 000,00 K¢| 0,85 K& 33 880,00 K&| 1219 680,00 K¢
K001/001/003 |Odchozi SMS do v8ech tuzemskych mobilnich siti 1ks 25000 0,80 K& 20 000,00 K& 720 000,00 K& 0,97 K& 24 200,00 K& 871 200,00 K¢|
K001/001/004 |M&siéni tarif 2 - volani a SMS do véech siti v CR zdarma (neomezeny tarif)  |mésiéni tarif 110 230,00 K¢ 25 300,00 K¢ 910 800,00 K& 278,30 KE|  30613,00 KE| 1 102 068,00 K&
K001/001/005 |Odchozi MMS do v§ech tuzemskych mobilnich siti 1 ks 250 5,00 K¢ 1 250,00 K& 45 000,00 K¢| 6,05 K& 1512,50 K¢ 54 450,00 K¢
Datové sluzby vnitrostatni
K001/002/001 |FUP 0,5 GB mésiéni tarif 20 95,00 K& 1 900,00 K& 68 400,00 K& 114,95 K& 2 299,00 K& 82 764,00 K¢
K001/002/002 |FUP 1,5 GB mésiéni tarif 250 95,00 K& 23 750,00 K& 855 000,00 K& 114,95 K& 28 737,50 K&| 1 034 550,00 K¢|
K001/002/003 |FUP 3 GB mésicni tarif 50 180,00 K¢ 9 000,00 K& 324 000,00 K¢| 217,80 K& 10 890,00 K&| 392 040,00 K¢
K001/002/004 |FUP 10 GB mésiéni tarif 30 240,00 K& 7 200,00 K& 259 200,00 Kg| 290,40 K¢ 8 712,00 KE| 313 632,00 K&
K001/002/005 |FUP 20 GB mésicni tarif 10 420,00 K¢ 4 200,00 K& 151 200,00 K¢ 508,20 K& 5082,00 KE| 182 952,00 K&
K001/002/006 |FUP 90 GB se statickou IP mésiéni tarif 20 950,00 K& 19 000,00 K& 684 000,00 K& 1 149,50 K& 22 990,00 K& 827 640,00 K¢|
K001/002/007 |Staticka IP adresa samostatné mésicni tarif 15 99,00 K& 1 485,00 K& 53 460,00 K¢ 119,79 K& 1796,85 K& 64 686,60 K&
Hlasové a textové sluzby mezinarodni
K001/003/001 |PFichozi hovor Evropa (mimo zemé& EU a EHP) 1 minuta 100 6,00 K& 600,00 K¢ 21 600,00 K& 7,26 K& 726,00 K& 26 136,00 K&
K001/003/002 |Odchozi hovor Evropa (mimo zemé EU a EHP) 1 minuta 300 14,00 K¢ 4 200,00 K& 151 200,00 K¢ 16,94 K& 5082,00 K& 182 952,00 K&
K001/003/003 [Mezinarodni ptichozi hovory "Svét" (mimo Evropa) 1 minuta 400 11,00 K¢ 4 400,00 K& 158 400,00 K& 13,31 K& 5324,00 K& 191 664,00 K&
K001/003/004 [Mezinarodni odchozi hovory "Svét" (mimo Evropa) 1 minuta 500 17,50 K¢ 8 750,00 K& 315 000,00 K¢| 21,18 K& 10 587,50 K&| 381 150,00 K¢|
K001/003/005 |Odchozi SMS "Evropa" (mimo zemé EU a EHP) 1ks 100 4,00 K& 400,00 K& 14 400,00 K¢ 4,84 K& 484,00 K& 17 424,00 K¢|
K001/003/006 |Odchozi SMS "Své&t" (mimo Evropa) 1 ks 30 6,00 K& 180,00 K& 6 480,00 K& 7,26 K& 217,80 K& 7 840,80 K&l
Celkem: 160 415,00 K&| 5 774 940,00 K¢ 194 102,15 K&

6 987 677,40 K¢|
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vés oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
UzavFenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné Cerpani sluzeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k verejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovény v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavrfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste oprdvnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase ndklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rGznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvl&stni sluzba urcend k témto Gceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se muUze v ¢ase ménit pasobenim fyzikélnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspektl, které O2 nemU(ze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvori ,,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
ur¢itou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
vsech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pInf informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.6. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vém mazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zésilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespori jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mlzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vdm, co vsechno umi. Moje 02 vsak neni
urceno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkdzeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékladnich sluzeb mudzete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ prehled, ceny i
podminky objedndni a ¢erpani pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.3.

2.4.

2.5;

3.2,

3:3

3.4

3.5;

3:6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavfenu prislusnou smlouvu. Madme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpdni volitelnych sluzeb sjednavéte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpdni a nastaveni volitelnych sluzeb si mazete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani piikazd k platbam pfes O2 jsou ve zvldstni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladnf sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
mUZzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mtzete od O2 cerpat dal3f
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mlzete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluZzby nebo zména stavajici prfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijment
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Udaje o zastupdi, a pfipadné

dal3i skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb zad4. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni udajl si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mdzZete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odGvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu netro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma Ucastnik vici nédm. Neni-li sjednédno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluh( vaci ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaF podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Grednim
dokladem totoZnosti. O2 je oprévnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ pozadavk( na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) mé spotrebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamZiku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zédkonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formuldre na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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3.7

3.8.

349,

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje prdvo archivovat telefonickou nahravku i vsechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu Ucastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzenfi pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde mé spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zdjem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje, nebo

2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost tdajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjekt&im nebo Ize dGvodné predpokladat, Ze
takové zdvazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy di jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahdjeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zékona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatec¢né vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodd, mize 02 vyzvat Gcastnika,
aby dolozil své identifikacni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven oprdvnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Pieneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mdZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
PFi uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP*). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zptisobem dolozit, Ze k pozadovanému datu pFeneseni ¢isla dojde

k ukoncenf sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zddost o preneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne v3ak dfive, nez skonci vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfenesent Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

.Jak pfenést ¢islo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovédni doba

Vypovézte u stévajiciho Nejpozdéiji 4 pracovni dny 4 pracovni dny
poskytovatele a pozadejte pred koncem doby sdélte 02 CVOP na prenos tel. ¢isla

rovnou o preneseni.
Dostanete CVOP 8 9 10

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.
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4.4,

V den pieneseni ¢isla mazZe byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

islo nelze k O2 prenést, pokud:
Zadané datum prenesenf je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

C

1

2. trva starsi objednavka na pfeneseni téhoz ¢isla, nebo
3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pfendsenému cislu
skoncila jesté pred dorucenim objednavky na prenesent).
Verejny registr smluv:
Nélezi-li tcastnik k subjektlim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavrenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrZzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani preprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovéni sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastniklm, napfiklad
pouzivdnim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotifebované
v zéné EU (odchozi voléni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna cast paudalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotifebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzdjemné komunikace a objednavani dal3ich sluzeb pfeda kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim osobdm. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kédd, klicd, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostifednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je 02 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, zt¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovéni sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je oprdvnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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5:8.

bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadt je O2 opravnéna v nutném rozsahu i doc¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vSemi ucastniky.
V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu $kody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za vsechny sluzby, které jste si sjednal, vylctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zékladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimecné mlze byt zictovaci obdobi z provoznich divoda kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se muze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operétor0.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovéni v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyUctovani je dafnovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnti od skoncenf ztctovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portélu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahldsite. V Moje 02 jsou vylctovani archivovdna po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vytctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této |lhaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zékladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muiZete objednat i podrobné
vyUctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pInéni, pricemz kazdé dilci pInéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyuctovani. V oddvodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd, mize
byt vyuctovani rozdéleno do vice dariovych dokladti. U¢astnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyG¢tovanou ¢astku veetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnti ode dne ukonceni zdctovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve |h(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzZikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobU:

1. pfikazem k uhradé z bankovniho uctu na cislo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z Gctu

U tohoto zpUlsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpdsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zptsobu uhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznamenf bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedk

Platby zaplacené dle pokynd ve vytctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsadni na nds ucet k Ghradé nasich pohledéavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovanich s pfednostnim poradim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vytctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vytctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. (é4stka, kterd zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drZet nelroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuiji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve IhGté splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihtu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyUctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré nédklady spojené s pfipadnym vyméahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradnf IhGty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na cisla tisfiového volani. 02
neodpovidé za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je 02 oprdvnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 dlvodné podezfeni, Ze Ucastnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezfeni, ze Ucastnik umoZznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazend zéloha bude zuctovana ve vylctovéni za probihajici zdctovaci obdobi. Jistota bude ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZzi-li U¢astnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaj v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp”) pro Gcely ochrany préav a
pravem chranénych z4jma proddvajicich a spotiebitell opravnéna predat identifikacni tdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Gcastnika do registrd, které slouzi k vzdjemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelt plnit své zédvazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zdvazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéFem’ a hodnoceni platebm’ morélky Uéastm’kﬂ i zé'emcﬂ o sluiby nahlizet i bez 'ejich souhlasu, a to jak pFi vzniku
v dokumentu ,, POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dISpOZICI na ana

02 maZe rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pfiipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pripad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavéany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS naddle zpracovévany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udajd (wv ) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti miZze byt Gctovéna a
vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se G¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Prdvo O2 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohleddvek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na ).cz v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udajd”.

Telefonni seznam

Na Zadost Ucastnika zverfejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé & v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozadéna o predant
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit p¥i uzavirdni Gcastnické smlouvy v O2 prodejné ¢&i prostrednictvim
formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovéni za icelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby urc¢enymi pro podani zadosti o zverejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentdlni dostupnost ani aktualni Groveri kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vdm sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
HIaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Poddni reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je UGcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfrizeni reklamace
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operédtorem, ¢ini Ihiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbytecného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako oprdvnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zptsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky maze 02 zapocist na Ghradu pohledédvek za Gcastnikem. Pokud je dle dariovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darnovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zépoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizent,

v pfipadé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného prévniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné modi.
Nemoznost komunikace s tGcastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotfebi doloZit umrtni list.
Pfistroj poskozujici sit
02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sité ¢ Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni dlivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢ldncich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mlZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfimérené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni ziejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpéte vyhody u sluzby se zévazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.3.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnti od jejiho doru¢eni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se méa za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaiji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvézeni mudze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Gcastnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako ucastnik mazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovédét, jinak nemUzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ztstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnost vypovédi u sluzeb se zdvazkem mUze byt omezena, podminéna Uhradou pauséliniho odskodnéni nebo maze

mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé vliv na

zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primdrné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,

pri kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolec¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, muiZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

CVOP p#i ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrudeni sluzby zadaného na délku (kontrole, Ze jej cini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pieneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim délkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu ndlezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar),
je podnikatel povinen informovat Gcastnika zpUsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu

10
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
&1

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vytGctovéni. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozédat jiného poskytovatele o preneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pfeneseni ¢isla mazZe dojit az po ukonceni smlouvy s 02. Méate-li zajem o dFivéjsi
ukonceni a pozadate nas o preneseni ¢isla, mUze k preneseni ¢isla dojit uz ve Ih(té 10 dnl od doruceni zddosti O2.
Zadost o preneseni ¢isla mizete dorucit 02 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podané Zadost
rusi predeslé.

Lhata pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina b&Zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednéte datum pozdéjsi. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni cisla jiz nejblizsi prfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s O2, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihdta pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prendseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchdzejicimu preneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uZivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 méa pravo pozadovat od dosavadniho tGcastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z dlivodl na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu v3echny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuZziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na néj Ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukon¢eni ze strany 02

Divody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mutze 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodl spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zékon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadr: , Poskytovatel
mUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikacf
v pfipadech, kdy ucastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovéni ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocinad bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu delsi nez 12 mésic(, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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13.

13.1.

13.2.

13:3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmeény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédd nebo identifikacnich klicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za $kodu O2 odpovida do vyse trojndsobku primérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost tcastnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,

pouziti telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zarizeni,

4. pourziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zadavat piikazy k platbam pres 02

Pokud to umoznuje konkrétni zédkladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), miZete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedent
takovych Uc¢ta (, partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢ udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zédlohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi

nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zboZi ¢&i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako plétce. Proto neneseme odpovédnost za dodéni ani mnoZzstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢ her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas muazete uplatrfiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zptlisoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvldstni ¢slo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zptsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zplsobem podle b) az d) nam téz mizete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval O2 pfikaz k provedenf transakce k tizi vaSeho vytctovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,,inkaso”).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

PFi zadavani prikazu k provedenf transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze vdm a slouZi pro ovérovani
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 piikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoziuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném case.
SvUj prikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pifpadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zprdvy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zédkaznické podpory O2. Odvolani piikazu ci
souhlasu vsak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urc¢ena konkrétni ¢astkou ci
jinym urcitym zptsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni Gcet pfislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti prikazu k provedeni transakce; Uprava lhit pro provadén( platebnich transakci v zdkoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidadme pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukdzanych prostfedk& muze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi Gdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro uvedené Gcely
obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finan¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostredkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finanénf limit, jsme oprévnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dalSich transakci predchozim slozenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich financ¢nich limitech, které se na vas vztahuiji, vdm
poskytneme na vyzadéni na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na né;
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zlc¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lank( 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovdni. Poddni reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskera pfiméfena opatieni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim koédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupniujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Ozndmeni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakcf i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuziti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢i
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14.10.

14.11.

14.12.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste prikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezient
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovidd provoznim udajlm ustiedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhity se méa za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zUctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvdlil ani nepfikdzal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznéamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpGsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnt od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mdzete reklamovat ve stejné lh(ité a tymz zpUsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uZivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zpUsobt jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéfenti, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurcim, jinak podle zdkona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zplsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v pIném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vém v pripadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvéni smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych ndlezitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné v
ramci VP zverejnéna na ;

Platebni rdmcovd smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soucast, proto ji mtZzete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym
zptsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zaroveri vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zptsobem pro zasilani
vyUctovani, a to alespori 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muZete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonci téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt vCetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem predani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ikon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z dGvodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zéroveri je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejnéni informaci o0 zménach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent,

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

1
2
3
4
5. zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyGctovani ¢i kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

9. zpusob doruc¢ovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;

11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich Udaju.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zédkonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
pFislusnosti CTU ve spravnim fizenf plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb Ize téZ Fesit mimosoudné na zékladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb. ( ‘ ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohleddvky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se ale ridi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do UpIného vyfizeni vsech
prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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Reklamacni Fad
spolecénosti O2 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpist, zejména zakona .
89/2012 Sb. obCansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02”), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek .

Vyklad zakladnich pojmi
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1  Zarizeni — zahrnuje koncova zafizeni ¢i jina
telekomunikaéni zafizeni wurena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé& 24 mésicl od prevzeti. U
pouzitého zboZi vEetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato Ihdta zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 0O2 vyzna¢i v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek III.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevSim v opravé nebo
vyméneé vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poctu vad €i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvk( (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadée, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu vV jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zptsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatriuje osobné stim, Ze je tfeba
predloZit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zdkonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, €i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyrizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
delSi. Nebude-li vada odstranéna vcas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vS§echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vS8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

genera|n| re!lte|

02 Czech Republic a.s.



Priloha €. 4 "Seznam ¢lenu sdruzeni zadavatela"

IC Nizev pravniho subjektu Sidlo PSC Reditel/ka e-mail telefon
Prerov, Prerov I - Mésto,
00301825 |1. Statutarni mésto P¥erov Bratrska 709/34 750 02
odbérna mista:
MMPr Blahoslavova 3
MMPr Bratrska 34
MMPr Smetanova 7
MMPr TGM 16
MMPr TGM 2
MMPr - pradelna Jasinkova 4
MMPr - pradelna Kourilkova 2
Meéstska policie TGM 1
Prerov, Prerov I - Mésto,
49558854 |2. Socialni sluzby mésta Pierova, p.o. Kabelikova 14a 750 02
odbérna mista:
SSMP, p.o. Kabelikova 14a
Prerov, Prerov I - Mésto,
70887616 |3. Méstska knihovna v Pirerové, prispévkova organizace Zerotinovo ndm. 36 750 02
odbérna mista:
Meéstska knihovna Zerotinovo nam. 36
Prerov, Prerov I - Mcsto, nam.
45180512 |4. Kulturni a informaéni sluzby mésta Pirerova T.G. Masaryka 8 750 02
odbérna mista:
reditelstvi nam. T. G. Masaryka 8
Prerov, Prerov 1 - Mesto,
62350170 |5. Matefska Skola Pierov, Dvorakova 23 Dvofikova 23 750 02
odbérné misto:
Matetska Skola Dvorakova 23
Prerov, Prerov I - Mésto,
62350153 |6. Matefska Skola Pferov, Komenského 25 Komenského 25 750 02
odbérné misto:
Matetska Skola Komenského 25
Prerov, Prerov I - Mesto,
49558510 |7. Materska $kola Pierov, Kourilkova 2 Kouftilkova 2 750 02
odbérna mista:
Matetska skola Koutilkova 2
Matetska Skola Jasinkova 4
Prerov, Prerov I - Mcsto,
49558960 (8. Mateiska $kola Prerov, Kratochvilova 19 Kratochvilova 19 750 02
odbérné misto:
Matetska skola Kratochvilova 19
Prerov, Prerov I - Mcsto,
49558871 [9. Mateiska $kola Perov, LeSetinska 5 LeSetinska 5 750 02

T

odbérné misto:




Matetska Skola

LeSetinska 5

62350161

Frerov, Prerov I - Mesto,

750 02

10. Matei'sk4 $kola Prerov, Machova 14 Michova 14
odbérna mista:

Mateiska Skola Machova 14
Matetska skola Sokolska 26

60782382

11. Matei'ska Skola Prerov, Optiky 14

Prerov, Prerov I - Mesto,
Optiky 14

750 02

odbérna mista:

Matetska skola

Optiky 14

Matetska Skola

Grymovska 21, Pierov - Kozlovice

62350145

12. Matei'ska $kola Pist’alka, Pferov, Machova 8

Prerov, Prerov I - Mésto,
Maichova 8

750 02

odbérna mista:

Matetska Skola

Machova 8

Matetska skola

Na odpoledni 16

60782200

13. Matei‘ska $kola Prerov, U tenisu 2

Prerov, Prerov I - Mésto,
U tenisu 2

750 02

odbérna mista:

Mateiska skola

U tenisu 2

Mateiska skola

Zakladatelu 9, Pferov - Henclov

Prerov, Prerov I - Mésto,

60782081 |14. Matei'ska Skola Radost, Pierov, Kozlovska 44 Kozlovska 44 750 02
odbérné misto:
Mateiska skola Kozlovska 44

70887608

15. Materska skola Prerov - Ujezdec, Hlavni 61,
prispévkova organizace

Prerov, Prerov VI - Ujezdec,
Hlavni 61

750 02

odbérna mista:

Matetska skola

Hlavni 61, Pterov - Ujezdec

Matetska Skola

45180083

Mirova 19, Pierov - LovéSice

T6. Zakladni SKola J. A. Komenskeho a Materska sEola, Frerov, Prerov 11 - Freamostl,

Prerov - PFedmosti, Hranicka 14

Hranicka 14

751 24

odbérna mista:

Zakladni skola J. A. Komenského

Hranicka 14, Pferov - Pfedmosti

Matetska §kola

Za humny 1, Pferov - Vinary

Matetska Skola

Pod skalkou 13, Pferov - Piedmosti

Matetska Skola

Jablonova 4, Pterov - Cekyné

45180059

17. Zakladni Skola Pferov, BoZeny Némcové 16

Prerov, Prerov I - Mcsto,
BoZeny Némcové 16

750 02

odbérné misto:

Zékladni skola Bozeny Némcové 16
Prerov, Prerov I - Mésto,
47858052 [18. Zakladni $kola Pierov, Svisle 13 Svisle 13 750 02

T

odbérné misto:

Zakladni skola

|Svisle 13




Prerov, Prerov I - Mesto,

45180091 |19. Zikladni $kola P¥erov, Travnik 27 Travnik 27 750 02
odbérné misto:
Zakladni skola Travnik 27
Prerov, Prerov I - Meésto,
60782358 [20. Zakladni Skola Pierov, U tenisu 4 U tenisu 4 750 02
odbérné misto:
Zakladni skola U tenisu 4
Prerov, Prerov I - Mésto,
47858354 |21. Zakladni $kola P¥erov, Velka DlaZka 5 Velka DlaZka 5 750 02
odbérné misto:
Zakladni skola Velka Dlazka 5
Prerov, Prerov I - Mésto,
47858311 |22. Zikladni $kola Pferov, Za mlynem 1 Za mlynem 1 750 02
odbérné misto:
Zakladni skola Za mlynem 1
Prerov, Prerov I - Mésto,
49558862 |23. Zakladni §kola Pierov, Zelatovska 8 Zelatovska 8 750 02
odbérné misto:
Zakladni skola |Zelat0vské 8 |
odbérné misto:
24. Zatizeni skolniho stravovani Prerov, Kratochvilova |Prerov, Prerov I - Mésto,
49558277 (30 Kratochvilova 30 750 02
odbérna mista:
Zatizeni S8kolniho stravovani Kratochvilova 30
Skolni jidelna - vydejna Velka Dlazka 5
Skolni jidelna Za mlynem 1
Skolni jidelna Zelatovské 8
Skolni jidelna - vydejna Svisle 13
Skolni jidelna Hranicka 14, Pierov - Pfedmosti
Skolni jidelna U tenisu 4
Skolni jidelna Travnik 27
Skolni jidelna - vyvatfovna Kozlovska 44
Prerov, Prerov I-M¢sto, Na
27841090 |25. Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o. Hrazi 3165/17 750 02
odbérna mista:
TSMPr Na Hrazi 17
Pohtebni sluzba Generala Rakovcika 1
Kvétiny u brany 9. kvétna
Utulek Staré rybniky 3187, Pferov-Piedmosti
Skladka TKO Cekynska, Prerov-Zeravice
Sbérny dviir Zelatovska Gen. Fajtla 3422
Park Michalov Michalov
Prerov, Prerov I — Mésto,
27831337 |26. Prerovska rozvojova, s.r.o. Blahoslavova 79/3 750 02

T

odbérna mista:




Prerovska rozvojova

Blahoslavova 3

Cyklodiim

Tovarni, Pierov




