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SMLOUVA O POSKYTOVANI APLIKACNICH
SLUZEB (ASP)
¢. 2005/230

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2, Obchodniho zakoniku
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1.2

UZIVATEL

Organizace: - Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje
Adresa: Bozeny Némcové 6, 370 01 Ceské Budgjovice
Zastupuje: MUDr. Marek Slaby, feditel ' '

IC: 48199931 N

Bankovni spojeni, €. (i.: _

pridetené &islo licence: |

(dale v této smlouvé jen ,uZivatel”)

POSKYTOVATEL »

Organizace: . ' Vema a. s. ,

Adresa: : Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Zastupuje: ' Ing. Jan TomiSek, Clen pfedstavenstva

IC: - 26226511

B

Spisové znatka: Rejstfikovy soud v Brné, spis B/3415

Bankovni spojeni, €. U.:

(dale v této smlouvé jen ,poskytovatel”).

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smiuvni strany tuto smiouvu o poskytovani
aplikacénich sluzeb:

2.1

2.2

Poskytovatel timto vyslovné prohiasuje, Ze je vyluénym vlastnikem licenci k aplikacim
VEMA, & opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob
poskytovanych poskytovatelem k uzivani uZivateli vramci této smlouvy (dale
,2aplikace").

UzZivatel timto vyslovné prohiasuje, Ze jako stavajici uzivatel aplikaci VEMA je
seznamen s aplikacemi nabizenymi poskytovatelem na zakladé této smlouvy Kk
uzivani, a souCasné prohlasuje, ze tyto aplikace rozsifenim na vyuzivani formou
sluzby ASP svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

3.1

3.2

Poskytovatel se timto zavazuje uZivateli poskytnout k uzivani aplikace v rozsahu dle
odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zplisobem stanovenym déle v této smlouve, a uzivatel se
zavazuje poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podie jednotlivych
polozek blize uvedenych v tabulce v odst. 2 tohoto ¢lanku (dale take jen ,aplikacni
sluzby" &i ,sluzby"). ‘

Uzivatel ma opravneni vyuzivat tyto nasledujici aplikace:



S

3.3

3.4

4.2

4.3

. rozsah cena za tri . |cena za tfi mésice
aplikace vyuzivani mesice prvn v dalSich letech
dva roky

Mzdy — PAM 800 10.144 K¢ 12.393 K&
Personalistika 800 4.417 K& 4,634 K&
ELD 800 1.235 K& 1.235 K¢
RNP 800 1.235 K¢ 1.235 K&
EKOS — Ugetnictvi 1 1.756 K& 2.126 K¢
EKOS - Fakturace 1 1.368 K¢ 1.653 K¢
EKOS - Banka 1 783 K¢ 945 K¢
EKOS ~ Pokladna 6 4.076 K& 4237 K&
EKOS - Dlouhodoby majetek 1 1.171 K& 1.417 K&
EKOS — Drobny majetek 1 783 K& 945 K¢
EKOS — Partnefi 1 706 K& 706 K&
EKOS -~ Skladové hospodarstvi A1 1.646 K& 1.646 K&
CELKEM ZA APLIKCE . 29.319 K¢ 33170 KE |

Aplikace uvedené vpredchOZIm clanku bude uzivatel vyuzivat ve 2 datovych
prostredu

Uzivateli budou aplikaéni sluzby poskytovatelem zfizeny bez zbytecneho odkladu po
podpisu této smlouvy a to za cenu stanovenou v ¢&l. 7 této smlouvy. Zfizeni
aplikagnich sluZeb se sklada z instalace komponent potfebnych pro bezpecny provoz

- aplikagnich -sluzeb na 15 pocitagich uzivatele a z ¢innosti potfebnych na strané

serverl. Soucasti zfizeni sluzby je také vydani 15 kusl pfistupovych certifikatt ze
strany poskytovatele, jeZ jsou specifikovany v pfiloze této smlouvy. ZpUsob predani
téchto prlstupovych certifikatll poskytovatelem uzivateli je stanoven dale vteto
smlouve,

Shora uvedené aplikace jsou spustdény na uZivateli prostfednictvim internetu
zpfistupnénych serverech.

UzZivatel si touto smlouvou nekupuje’ od poskytovatele licence shora uvedenych
aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkcionalitu.

Uzivatel je souCasné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat na
serverech poskytovatele veSkera sva data vznikld zpracovanim prostfednictvim jim
uzivanych aplikaci.

5.1
5.2

5.3

Provozni doba sluzby je stanovena v pracovnich dnech od 7.00 hod. do 19.00 hod.

V této Provozni dobé poskytovatel garantuje uZivateli plnou funkénost aplikacnich
sluZzeb dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadki v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad réamec takto poskytovatelem vyhrazené mozZnosti vypadkl ve funkénosti
aplika¢nich sluzeb v Provozni dob& muZe dale dojit maximalné ke dvéma vypadkim
o délce maximalné 6 hod. za kalendarni rok.
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5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

- 6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

Poskytovatelem je v celé shora uvedené Provozni dobé zajiStovana tzv. technicka
dostupnost sluzby.

Poskytovatelem je dale v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 16.00 hod. poskytovana
uzivateli také tzv. aplikaéni podpora, jez zahrnuje feSeni pfipadnych problému
spojenych s uzivanim aplikaci dle pozadavk( uZivatele.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzby mozZné, nikoliv vSak ze strany poskytovatele
garantované a rovnéz neni uzivateli poskytovana zadna podpora.

Mimo Provozni dobu je poskytovatel z divodd Udrzby systému opravnén uznvatele od
sluzby bez vyzvani doCasné odeJlt

Poskytovétel se zavazuje uZivateli poskytovat aplika&ni sluzby aplikacemi, které jsou
v souladu s platnou legislativou, a vzdy. nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
uginnosti relevantmch pravnich predpisl tyto aplikace aktualizovat.

Pokud poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z Jakychkohv dlavodt
nedodrzi, Je povinen elektronicky informovat uZivatele o postupu, ktery ma uZivatel
realizovat v aplikaci nebo mimo aplikaci tak, aby jim byla dodrzena platna ustanoveni

- pfisluSnych pravnich pfedpisti a souCasné poskytovatel sdéli uZivateli termin, do kdy

tyto zmény budou do jim uzivanych aphkam zapracovany.

- Poskytovatel je povinen vyvijet usili, aby veskera data uZivatele umisténa na

serverech byla chranéna pred ztratou, zni¢enim &i pfipadnym jejich zneuzitim.

Uzivatel obdr21 pro zvysem bezpeé&nosti dat archivni kopie svych dat v rozsahu dle

“Technickych a provozmch podmmek

Poskytovatel je sougasné povinen vytvont podmmky pro bezpelnou komumkac;

uzivatele se servery poskytovatele se zajiSténim dostatecné prikaznosti identity
uzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy uzZivatele uéinit takové protokolované
zasahy do dat uZivatele umisténych na serverech poskytovatele, které povedou
k odstranéni problémovych stav(, ¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze
strany poskytovatele poskytnuta uzivateli efektivni konzultace.

UmozZni-li to situace, je poskytovatel povinen uZivatele upozornit v pfedstihu na
vypadek sluzby.

Uzivatel je povinen chranit své pfistupové certn‘lkaty pred jejich ztratou a zneuZitim
tretimi osobami.

Uzivatel neni opravnén poskytovat aplikace, jeZ uziva na zakladé teto smlouvy, dal
tretim osobam.

Cena aplikacnich sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy se sklada
z poplatku za zfizeni sluZzby a pravidelnych poplatkl za uzivani aplikaci
poskytovatele v rozsahu dle této smlouvy a z poplatku za Gdrzbu datovych prostiedi.

Cena za zfizeni sluzby dle ¢l. 3, odst. 4 této smlouvy, jez zahrnuje i cestovni naklady

poskytovatele s tim spojené, je stanovena ve vysi 38.050,- K& (slovy: tficetosmtisic-
padesatkorunceskych).
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
7.10

8.2

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Cena za uzivani aplikaci poskytovatele v rozsahu dle této smlouvy je stanovena
v tabulce uvedené v €l. 3, odst. 2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi
této ceny podle skuteéného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za Udrzbu a spravu datovych prostiedi podle ¢l. 3, odst. 3 této smlouvy &ini
1.000,- KE mésicné.

Ve shora uvedené cené aplikaénich sluzeb dle této smlouvy jsou zahrnuty veskeré
¢innosti poskytovatele pfi spravé aplikaci i dat uzivatele. V cené touto smlouvou
poskytovanych aplikaénich sluZzeb nejsou zahrnuty Zadné zde vyslovené neuvedené
sluzby, ani jina pInént.

Vydani i odvolani certifikatu je zpoplathového die platného ceniku poskytovétele. :

Cena za sluzby bude p'oskyto_v'atelem vyuctovana uZivateli za obdobi tfi meésicl
dopredu, a to vzdy na zakladé poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 dni.

 Faktura musi mit naleZitosti dafového dokladu dle zakona. -

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalSi kalendaini rok upravit shora stanovene
ceny o miru narlstu spotfebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni
obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejhovany Ceskym statlstlckym Ufadem v
hromadnych sdélovacich prostredcich.

Vsechny zde uvedene ceny jsou vzdy bez DPH.

Veskeré platby pak budou uZivatelem poukazany na ucet poskytovatele uvedeny na
fakture

V pifpadé prodleni uZivatele s Ghradou ceny za sluzby je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z diuzné ¢astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l. 6 odst. 2 je
poskytovatel povinen uhradit uZivateli smiuvni pokutu ve vysi 1% z Ctvrtletniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodieni.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pfi¢emz zanika vypovédi.

Vypovédni lhiita €ini 3 mésice a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla druhé smluvni strané doru¢ena pisemna vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opréVnén od této smlouvy pisemné odstoupit s uginnosti ke
dni doruceni tohoto odstoupeni uZivateli, jestlize uzivatel hrubym zplsobem porusuje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delSim jak 30
dna.

UZivatel je také opravnén od této smiouvy pisemné odstoupit s ucinnosti ke dni
doruéeni tohoto odstoupeni poskytovateli, jestlize poskytovatel hrubym zptisobem
porusSuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd & odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doru¢ené na adresu druhé
smiuvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky pfislusnym
adresatem nebo tfetim dnem ode dne jejiho vraceni postou jako nedorucené zpét
odesilateli.



10.1

10.2

10.3

104

12.1

12.2

12.3

Poskytovatel se zavazuje uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani
aplikac¢nich sluZzeb podle této smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu tfetich osob k osobnim udajim uzivatele, jeZz poZivaji ochranu podle zak.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel se dale =zavazuje uzivateli zachovavat miéenlivost o vSech
skute€nostech, o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat uzivatele, které jsou i
obchodnim tajemstvim uzivatele ve smyslu ust. § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku,
a nalezi jim tedy patfi¢na pravni ochrana. :

Poskytovatel si je piné védom své odpovédnosti za prlpadne poruseni obchodmho

_tajemstw podle ust. § 53 a nasl Obchodniho zakomku

Uzivatel je rovnéz opravnen se vprlpade Jakehokollv zneusiti dat ze strany
poskytovatele domahat na poskytovateli nahrady $kody podle ust. § 373 a nasl.
Obchodniho zakoniku. ‘

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby uZivateli pfistupova oprévnéni (certifikaty).

Certifikat bude uZivateli vzdy zaslan doporuéenou zasilkou prostfednictvim posty na
adresu sidla uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedan osobne proti
podpisu opravnéné osoby uzwatele

Seznam pfistupovych certifikatd vydanych poskytovatelem uZivateli ke dni zfizeni
sluzby je piflohou této smiouvy.

Pro pfipad poruseni povinnosti uZivatele chranit své certifikaty je poskytovatel zbaven
veskere odpovednosti za pfipadné zneuZiti, ztratu ¢i poSkozeni dat uzivatele.

Zjisti-li uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je povinen neprodiené vyzvat
poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat uzivateli novy nebo dal§i certifikat, avSak pouze na
jeho pisemnou Z&dost ve formé fadné vypinéného standardniho formulare
poskytovatele.

Po ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vyzvat uzivatele k prevzeti jeho dat
dosud umisténych na serverech poskytovatele, a to ve thtté do 10 dnd od doruceni
takto uginéné vyzvy. Vydani dat poskytovatelem a jejich prevzeti uZivatelem bude
uskute¢néno na adrese sidla poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data
budou umisténa na CD nebo obdobnych nosicich.

Vyzva k pfevzeti dat se povaZzuje za doru¢enou na adresu uzivatele uvedenou v této
smlouvé pfevzetim doporucené zasilky uZivatelem nebo tfetim dnem ode dne jejiho
vraceni postou jako nedoruéené zpét poskytovateli.

Okamzikem prodleni uZivatele s prevzetim téchto dat soucasné zanika veskera
zakonna ¢&i smluvni odpovédnost poskytovatele k nahradé Skody v pfipadé ztraty Ci
zniceni téchto dat.



12.4

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Po marném uplynuti Ihty k vyzvednuti dat je poskytovatel opravnén tato data
umisténa na CD nebo obdobnych nosi¢ich zaslat uzivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostrednictvim posty doporuenou zasilkou.

Veskeré zmény nebo doplnky k této smlouvé mohou byt provadény jak pisemné tak i
elektronicky, a to jednak formou ¢&islovanych dodatkll podepsanych zastupci obou
smluvnich stran & prostfednictvim elektronické poSty podepsané pfistupovymi
certifikaty uzivatele a osobnimi certifikaty poskytovatele, jejiz doruceni bude vZdy
adresatem odesilateli elektronicky potvrzeno.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem
jsou stanoveny vTechmckych a provozmch podmmkaoh jez jsou  pfilohou této
smlouvy : -

V piipadé vy$si moci je kazda strana zprosténa svych zavazkl z této smlouvy a
jakékoli nedodrzeni (celkové nebo astecné) nebo prodieni v pinéni jakéhokoli ze
zavazkl ulozeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplathost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V pfipade, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smiouvy by mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z
dlvodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou

smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijateiném zplsobu provedem

zadmér( obsaZenych v takové &asti smlouvy jez pozbyla platnosti.
Nedilnou souéasti této smiouvy jsou jeji pfilohy:

1. Seznam vydanych certifikaty;

2. Technické a provozni podminky platné ké dni podpisu smiouvy.

Smiuvni strany této smlouvy prohlasuji, ze se Fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, u¢inéné nikoliv v tisni &i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na dlikaz tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.

V Brné dne: 24. listopadu 2005

Zdravotnicka zachranna sluzba
Vema, a. s. Jihodeského kraje

Ing. Jan Tomisek MUDr. Marek Slaby
¢len pfedstavenstva feditel



Seznam vydanych certifikata

Odbératel:
Nazev firmy Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje
IC 48199931
Adresa Ulice a ¢p. @oéeny Némcove 6
Meésto (Obec) Ceské Budgjovice
PSC : 370 01 , - .
Kontaktni e-mail marie.erhartova@zzsjck.cz

Seznam certifikat(l vydanych na jméno:

AP AR

Cislo Jméno a prijmeni Nazev certifikatu Sériové cCislo iKey Tokenu

1. vemaasp )

2. vemaasp

3. vemaasp

4, vemaasp

5. vemaasp

6. vemaasp

7. vemaasp

8. vemaasp

19. vemaasp

10. vemaasp

11. vemaasp

12. vemaasp

13. vemaasp

14. vemaasp

15. vemaasp

|18 vemaasp
7. vemaasp
Datum:
Predal: Prevzal:

podpis podpis, razitko



a provozni podmink siuzby Vema V4 Cloud

R S S T

Technické a provozni podminky
sluzby Vema V4 Cloud

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

HW konfigurace poéitade uzivatele musi vzdy splfovat
doporu€ené minimurn pro pouzity operadnl systém
vydavané vyrobcem operaéniho systému. Dale se
vyZaduje minimalné 800 MB voiného mista na pevném
disku pro instalaci nezhbytného programového vybavenf,
a minimalné jeden voiny USB port pro pfipojeni média
s certifikatem.

1.2 Podporované operacni systémy

32-bitové verze operaénich systéml: Microsoft
Windows XP SP3, Windows Vista P2, Windows 7
8P1, Windows 8 a 64-bitové verze: Windows Vista
SP2, Windows 7 SP1, Windows 8 — v8echny s ¢eskym

: nebo slovenskym mistnim a jazykovym nastavenim

systému. U téchto operaénich systém{ je nutno mit
nainstalovany Microsoft Internet Explorer ve verzi 7, 8,
9 nebo 10. V pfipadé pouZiti volitelnych dopliiki Vema,
jako je napriklad Excelent adalsi, je nutno mit
nainstalovany Microsoft Office 97 SR2b CZz, Office 2000
CZ, Office XP CZ, Office 2003 CZ, Office 2007 CZ nebo

. 32-bit verzi Office 2010 CZ. V systému musi byt funkéni

Microsoft Installer.

Na jinych neZ vySe uvedenych operacnich systémech
neni sluzha V4 Cloud podporovana.

1.3 Parametry pfipojeni k internetu

Pro pfipojeni do systému V4 Cloud je nutné internetové
pfipojeni o rychlosti min. 64 kb/s s pln& funkénim
systémem pro pieklad doménovych nazvll (DNS). Pfi
pfistupu  vice klientd je nutnd pfiméfené vy3si
pfenosové rychlost.

Poskytovatel nepfebira Zadné zaruky za pfipojeni
uzivatele kinternetu., V pfipadé potfeby FeSeni potizi
s pfipojenim kinternetu a naslednym pfipojenim ke
sluzbé V4 Cloud se jedna o hrazenou sluzbu dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

1.4 Konfigurace pfipojeni k Vema V4
Cloud

Konfiguraci piipojeni k systému V4 Cloud provedou
pracovnici Poskytovatele pfi zfizeni sluzby, Do této
konfigurace je =zakdzano jakymkoliv zplsobem
zasahovat.

Za zadné jiné instalace nepfebird Poskytovatel Zadné
zaruky.

Opétovné zprovoznéni sluzby bude hrazeno dle
platného ceniku.

1.5 Instalované programové vybaveni

UZivatel je pro uZivani sluzby V4 Cloud povinen mit
nainstalovano programové vybaveni, kieré zahruje
akiudinl verzi produkiu SX0018 (V4 Cloud - klient),
Tento produkt Je distribuovany Paskytgvatelem a
dostupny ke staZeni prostfednictvim Zakaznického
Webu Vema, na adrese hitpsi//fzakaznik.vema.cz,
v ¢asti Produkty, a podsekci 8ystémové produkty.

Aktualizace tohoto programového vybaven! je
standardné provadéna automaticky dle
pfednastaveného instalaéntho planu. Standardng se
aktualizace spousti v kontextu nainstalované
systémové sluzby ,Vema - Sluzba vzdalené spravy",
ktera je vychozi sougasti instalace. To umoZiuje
provadét aktualizace i v pfipadech, kdy uZivatel pracuje
pod Utem somezenymi opravnénimi, Uzivatel je
povinen tyto aktualizace vzdy umoznit,

Instalaci je potfeba provédét pod Gétem, kiery ma na
potitadi dostatecnd opravnéni (Lokalni administrator,
pripadn& Power User). :

1.6 Konfigurace Firewaliu

V pripadé pouZzit! firewallu na strané uZivatele je nutno
mit pro provoz V4 Cloud nastaveno nasledujici;

e MoZnost navazani TCP spojeni (porty 4147 a 443)
na cllovy rozsah |P adres 213.151.65.193 -
213.151.65.254

» MoZnost navazani TCP spojeni (port. 4112) na
adresu support.vema.cz pro zajisténi funkénosti
automatickych aktualizaci  klientskych  aplikaci
Vema.

» Povolit pfistup na Zakaznicky web spolecnosti
Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz

« Povolit pfistup na a web spoletnosti Vema na
adrese hitp:/iwww.vema.cz

1.7 Automatické aktualizace

Automatické  aktualizace udrzuji v8e potfebné
k provezovani sluzby V4 Cloud na strang uZivatele
v aktualnim stavu. Pfed aktualizacl dojde ke stazeni
aktualnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisléd na rychlosti pfipojeni uZivatele k internetu.
Vzdy pFed provedenim aktualizace je uZivatel dotazan,
zda si aktualizaci pfeje provést. :

Pro instalaci aktualizaci je potfeba zajistit, aby byly
provadéné uZivatelem, ktery ma na pocitaéi dostatetna
opravnéni (Lokalni administrator, pfipadné .Power
User).



1.8 Portal Vema V4 Cloud

Uzivatelé Portalu sluzby Vema V4 Cloud mohou
oznamit spoletnosti Vema seznam IP adres, ze kterych
budou na portal piistupovat. Z jinych adres nez takto
explicitng vyjmenovanych pak nebude pfistup
umoznén.

2. Certifikaty a certifikaéni
politika

2.1 Pouziti certifikatd

Pilstup ke sluzbé V4 Cloud a veskera zavazna
elektronicka komunikace s poskytovatelem je z divodu
zajidténi  prikazné identity uZivatele a zajisténi
bezpatnosti a ochrany dat provadéna vyhradng za
pomoci certifikatl. Plathost certifikatl je omezena
vyhradné pro potfeby sluzby V4 Cloud.

Certifikaty slouZi zejména pro:

1. pfihlaseni ke sluzbé V4 Cloud pomoci bezpetného
kanalu SSL,

2. v nékterych piipadech i pro zasflani a piijimant
podepsant elektronické posty pilt  komunikaci
s poskytovatelem.

2.2 Vydani certifikatd

Vydavatelem téchto certifikatld je certifikacni autorita
Vema CA. UZivatel pfi zfizovani sluzby V4 Cloud obdrZi
pozadovany pocet certifikatl na elektronickem médiu.
Médium je omezené opakovand pouzitelné, Cena
vydani certifikatl se Fidi sazbou dle aktuéliniho ceniku
poskytovatele.

Z dlivod( bezpetnosti je platnost certifikatll omezena
rna 3 roky. Po vyprSenl této poZdda uzivatel
poskytovatele o vydarif nasledného certifikatu.

Certifikat na elektronickém médiu bude uZivateli vidy
zaslan doporugenou zasilkou prostiednictvim poéty na
adresu sldla uZivatsle, nebo bude pfedan osobné pioti
podpisu opravnéneé osoby uzivatele.

2.3 Typy certifikatl

Certifikaty jsou podle pozadavku uZlvatele vedeny
dvojim zplsobem:

1. Osobni certifikat vydany na jméno

Osobni cerlifikat se vydava vidy na jméno
konkréintho pracovnika uZivalele a je nepfenosny.
Certifikat je svézan vzdy pouze s danou osobou a
v pfipadé ukonden! jeji prace se sluzbou V4 Cloud
je nutno poiédat poskytovatelc 0 odvoléni
plnou pxukazno ta osobni zodpovcdnost za pou‘iiti
certifikatu,

2. Certifikat vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli vigi
sluzbé V4 Cloud a je pfenosny na osobu
vystupujicl v dané roli, Certifikaty na roli nesmi byt
pouzivany vice oscbami soutasné. UZivatal je ping
zodpovédny za evidenci pouzivani cerdliikatl na
roli Kenkrétriimi osobami.,

2.4 Odvoléani certifikatd

V piipadé ztraty & hrozby zneuZiti certifikatu v dobé
jeho  platnosti  uZivatel  bezodkladngé  pozada
poskytovatele o odvolani certifikétu, Takovyto certifikat
bude co nejrychleji, nejpozdéji véak v pribéhu druhého
pracovniho dne od podani Zadosti o odvolani
poskytovatelem odvolan a nebude jiz poskytovatelem
nadale akceptovan pro Gcely jakékoliv komunikace.
Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za &kody
zplisobené zneuZitim neodvolanych certifikétl a to az
do doby technické realizace odvolani.

Qdvolani certifikatu je zpoplatiiovano dle aktuainiho
ceniku poskytovatele.

2.5 Zadost o vydani certifikatu

Zadosti o vydani certifikétl se piijima vyhradng na
zéakladé standardniho formulére zaslaného
doporugenym dopisem. Zadost musi byt podepsana
statutarnim zastupcem uZivatele.

2.6 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejpozdéji 15 dnl pfed uplynutim doby platnosti
pozada uZivatel poskylovatele o vydéni nového
certifikatu. Certifikat je vydan za stejnych podminek
a stejnym zplsobem jako prvni certifikat.

2.7 Zadost o odvolani certifikatu
Zadost o odvolani certifikatu je moné podat telefonicky

na Call Centrum Vema nebo faxem na faxové d&islo
poskylovatele zvefejnéné na jeho webovych strankach.

Na zakladé takovéto zadosti bude certifikat na dobu
Strnacti dnlt od dorudeni Zadosti doCasné odvolan,
UZivatel je nasledné povinen dorucit poskytovateli
osobné nebo doporudenym dopisem plsemnou
statutarnim zastupcem podepsanou Zadost o odvolani
certifikétu na standardnim formulafi, Na zakladé takoveé
zadostl je poskytovatel povinen certifikat nejpozdgji
nasledujici pracovrii den zneplatnit trvale. Nebude-li
Zadost o trvalé odvolani certifikatu dorudena nejméné
dva pracovni dny pfed ukonéenim é&trnactidennihc
docasného odvolani, mlize poskytovatel certifika!
obnovit,

3. Podpora a dostupnost sluzby

3.1 Aplikaéni a technicka podpora

Podpora  uZivatelll  sluzby  probihda  zejména
prostfednictvim  Zakaznického webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktery vsichni uZivatelé
musi mit zfizeny pfistup. Pilstup na Zakaznicky web
vyZaduje prvotni registraci a je nésledng& chranén
jménem a heslem,

Aplikaéni  a  technickd podpora je
prostiednictvim Call Centra Vema telefonicky &i pomoci
webového formulare.

Aplikacni podpora Je poskytovana v pracovnich dnech
od 8.00 do 17.00 a zahmuje feSenl pfipadnych
problémd spojenych s uzivanim aplikaci dle pozadavk(
uZivatele.

dostupnd



Aktuaini informace jsou sdélovany na Zakaznickém
webu a upozorfiovani na né probihd cestou Zprav
Vema v klientovi Vema. Zakaznik je povinen tylo zpravy
plijimat a mit funkéni pfistup na Zakaznicky web.

3.2 Zkouska dostupnost sluzby

Dostupnost  sluzby Ize kdykoliv  zjistit béZnym
internetovym prohlize¢em na adrese Zakaznického
webu hitp:/fzakaznik.vema.cz. Na télo adrese jsou
rovnéz  zvefejhovany informace o  planovanych
zménach v dostupnosti sluzby &i jinych souvisejicich
skutecnostech spojenych s provozem sluzby.

4. Datova prostredi

4.1 Vyuzivana datova prostredi

Uzivatel ma vZdy kromé& smiuvné stanoveného poéiu
datovych prostied! Kk dispozici dvé dalsl dalova
prostfedi pro testovaci a jiné Géely.

Zakaznik si nad rdmec smlouvy mlize vyzadat daisi
datova prostfedi (napf. sestavem ke konci
kalendainich rok(i apod.). Tato prostiedi jsou
zpoplatnéna dle ceniku.

5. Zalohovani a archivace

5.1 Zalohovani

Zalohovani je proces, ktery probihd mimo Provozni
dobu zpravidla v pozdéjsich noénich hodinach
a pofizené zalochy se ukladajl na bezpecném misté.
Doba uskladnéni jednotlivych zaloh je zavisla
predeviim na typu zalohy a to nasledovné:

1. Denni zaéloha — doba uskladnéni je minimainé
1 mésic, za denni zalochu se povaZuje kazda
zaloha provedena v noci po pracovnim dnu;

2. Tydenni zaloha ~ doba uskladn&ni je minimainé
2 mésice, za tydenni zalohu se povaZuje kaida
zéloha provedena v noci z patku na sobotu;

3. Mésicni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
1 rok, za mésiéni zélohu se povazuje kazda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem
v mésici;

4. Roéni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
2 roky, za roc¢ni zalohu se povazuje kazda zéloha
provedena vnoci z31.12 na 1.1 nasledujiciho
roku.

5.2 Archivace

Archivaci datovych prostiedi si mohou uzivatelé sami
provadét pomoci aplikace Vema Spravce. Archivaci je
mozné vytvafet v kterémkoliv okamziku dle potfeb
zakaznika. Archivaci je vhodné vytvafet pred
operacemi, které vyrazné zasahuji do dat. Archiv se
uklada na serverech V4 Cloud.

Maximaini limit velikosti ulozenych archivli je
desetinasobek velikosti datového prostfedi. Archivy
nad tento limit mohou byt zpoplatnény.

chnické a provozni podminky sluzby Vema V4 Cloud

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivl vytvofenych pomoci funkce
archivace v programu Vema Spravce si mohou
uzivatelé provadét sami - bez daliiho zpoplatnéni.
V pfipadé, Ze uzivatel poZaduje obnovu dat pofizenych
pii zalchovéani, musi se obratil se Zadosti na
poskytovatele. Takovato Zédost musl spliovat
poZadavky zavazné komunikace definované v kapitole
JKomunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem" a je
zpoplatnéna dle ceniku poskytovatele.

5.4 Zasilani archiv( uzivatelim

Poskytovatel zadle vzdy na vyzvani a to az Gtyfikrat
roéné uzivateli na CD nebo obdobném médiu Gpliny
archiv jeho dat a to vzdy doporuenym dopisem do
sidla organizace. Soudasti vyzvy uZivatele musi byt
jednoznacna identifikace archivu & archivll, ktery si
pieje zaslat. Zaslani téchio &étyf archivll je soulasti
béZné ceny sluzby V4 Cloud.

UZivatel si v pfipadé potieby miZe zazadat i o zaslani
dai§ich archivil mimo tento interval véetn& zaslani
archivu elektronickou postou, je-li takové zaslani
technicky mozné. Tyto sluZzby jsou zpoplatiovany die
aktualniho ceniku poskytovatele.

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem

6.1 Nezavazna komunikace

Nezavazna komunikace probiha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou jsou doruovana
méné vyznamna sdéleni a jsou poskytovany
konzultace. Formuldfe na webovych strankach
poskytovatele se rovnéZ, neni-li feeno jinak, povazuji
za nezavaznou komunikaci.

6.2 Zavazna komunikace

Za zévaznou komunikaci se povazuji pisemné
dokumenty doruc¢ené doporuéenou postou,
elektronickou  poStou s elektronickym  podpisem
komerénim  certifikatern  vydanym  akreditovanou
certifikaéni autoritou nebo certifikaéni autoritou Vema
CA, ¢&i cestou datové schranky.

6.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

UZivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci
Vema, o dal8ich produktech nutnych k fungovani sluzby
V4 Cloud, o pilanovanych vylukach ve fungovani sluzby
a o novinkach a zménach ve fungovani sluzby V4
Cloud cestou Zprav Vema.

Stejné informace je moiné pfijimat bé&Znou RRS
Gteckou ze Zakaznického webu z kanalu Provoz V4
Cloud a kanalll podfizenych. :

Uzivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty Poskytovatele

Aktualni verze kontaktnich informaci je k dispozici na
webovych strankach www.vema.cz v sekci Kontakty.






