MMK/SML/1023 /2019
Uverejnéno v Registru smluv
Uginnost smlouvy
Dne: ID smlouvy: dne:

Smlouva o poskytovani internetové sluzby

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona
€. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku tyto smluvni strany

Software Production s.r.o.

ICO: 27973956

se sidlem: Denisovo nabrezi 2568/6, 301 00 Plzen
zastoupena: XXXXXXXXXXXXX, jednatelem

jako ,provozovatel®

a

statutarni mésto Karvina

ICO: 00297534

se sidlem: Frystatska 72/1, 733 24 Karvina

zastoupena: Ing. Janem Wolfem, primatorem

k podpisu opravnéna: JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organiza¢niho na
zakladé povéreni ze dne 2.1.2018

ve vécech technickych: zaméstnanci oddéleni informacnich sluzeb Odboru organiza¢niho
jako ,objednatel*

.
Predmét smlouvy

1. Provozovatel se zavazuje k provozovani sluzeb za podminek uvedenych v této smlouvé,
spocivajici v poskytovani, udrzb& a spravé serverové www aplikace eQuip, pristupné
pod doménou www.e-quip.cz a to na dobu neurcitou pro sluzby (dale jen ,,eQuip“ nebo

téz ,sluzba“):

Sluzba Obdobi od

Pelovatelska sluzba 1.1.2020
Osobni asistence 1.1.2020
Odborné socialni poradenstvi 1.4.2020
Denni stacionar 1.4.2020
Chranéné bydleni 1.4.2020
Odleh&ovaci sluzby 1.4.2020
Centrum dennich sluzeb 1.4.2020
Azylovy dim 1.4.2020
Terénni programy 1.4.2020

2. Kone¢nym piijemcem sluzby je pfispévkova organizace objednatele: Socialni sluzby
Karvina, 1CO: 70997136, se sidlem Sokolovska 1761, 735 06 Karvina-Nové Mésto.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku V. této smlouvy.
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Il
Specifikace a dostupnost sluzby

eQuip je dostupny pomoci internetového prohlize€e prostfednictvim internetu na adrese
www.e-quip.cz.

Provozovatel je povinen udrzovat eQuip dostupny na dané adrese 24 hodin denné 7 dni
v tydnu, vyjma ohlaSenych servisnich odstavek. Provozovatel se zavazuje servisni
odstavku nahlasit minimalné 24 hodin pfed jejim provedenim prostfednictvim eQuipu.

V pfipadé vypadku sluzby je provozovatel povinen do 24 hodin sluzbu zprovoznit.

Za vypadek se povazuje nefunkénost serveru, na kterém je aplikace provozovana, Ci
chybné nastaveni softwaru nutného pro bé&h aplikace v ramci serveru, €i chyba softwaru
umisténého na serveru zajistujiciho samotnou sluzbu.

Za vypadek se nepovazuje nefunk&nost hardwaru &i softwaru na strané objednatele, ani
nefunkénost pfenosové cesty.

Provozovatel je povinen v pfipadé vypadku zprovoznit sluzbu do 24 hodin po nahlaeni
vypadku objednatelem. Nahladeni je provadéno telefonicky na telefonni &islo
XXXXXXXXXXXXX nebo elektronicky na email xxxxxxxxxxxxx. Pokud nebude sluZzba po
uplynuti dané Ihity pfistupna, ma objednatel narok na vraceni pomérné &asti ceny
zaplacené za sluzbu odpovidajici dobé nefunk&nosti sluzby ku celkové sjednané dobé
provozovani sluzby, pokud tato ¢astka pfesahuje 200,- K¢.

Provozovatel je povinen kazdodenné zalohovat veSkera data vioZena objednatelem
mimo server, na kterém je sluzba provozovana.

Provozovatel neni opravnén poskytnout &i zpfistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace treti osobé&, bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Provozovatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonickou technickou podporu v
pracovni dny od 8:00 — 17:00 h na telefonu XxxxxXxXxxxxxxx a emailu: XXXXXXXXXXXXX PO
obdobi trvani smlouvy v rozsahu maximalné 350 hodin ro¢né.

1.
Ochrana dat a soulad se smérnici GDPR

Objednatel bude vyuzivat aplikaci eQuip mj. ke zpracovani osobnich udaju a povéfuje
timto provozovatele jejich zpracovanim v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy.

Objednatel pfeda provozovateli pouze osobni Udaje, k nimz disponuje patficnym
pravnim titulem.

Provozovatel se zavazuje, Ze ulozena data v systému bude ukladat a zpracovavat pouze
na uzemi CR.

Provozovatel neni opravnén poskytnout €i zpfistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace treti osobé, bez souhlasu objednatele, a to i po skon€eni platnosti této smlouvy.

Provozovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k
jejich zmeéné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukon&eni
poskytované sluzby.
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10.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Zze jeho zaméstnanci a jim povéfené osoby, které se
dostanou do styku s daty obsahujici osobni Udaje, na zakladé této smlouvy, budou
zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpeCnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, a to i po skonéeni zaméstnani nebo
prislusnych pracich provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zajistit technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany

osobnich Udaju v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a

jinymi pravnimi pfedpisy, pfiCemz zajistuje a odpovida za:

a. Zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajliim

b. Zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani
dat obsahujicich osobni udaje

c. Opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, pozménény
nebo smazany.

Objednatel ma kdykoliv pravo pozadat o vymaz dat ze systému. K tomuto ucelu slouzi
autorizovany pozZadavek pfimo v aplikaci eQuip. Tento poZadavek bude vyfizen do 3
pracovnich dni od jeho obdrzeni.

Provozovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dodrZzovat veSkeré postupy pfi
nakladani s daty a udrZzovat nastaveni systému zajidtujici béh aplikace v souladu s
Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ke
zpracovani osobnich ddaju 110/2019 Sb. Popis technicko-organizaénich opatfeni k
zabezpe€eni dat je dostupny prostfednictvim aplikace na adrese https://www.e-

quip.cz/gdpr.

Objednatel souhlasi s ulozenim dat u subdodavatelt, jejichz hardwarova infrastruktura je
vyuzivana pro béh aplikace. Technicky popis je k dispozici na adrese z bodu 9. této
kapitoly.

IV.
Soucinnost objednatele

Objednatel neni opravnén poskytnout pfistup do eQuip tfeti osobé& mimo kone¢ného
pfijemce sluzby. V pfipadé porudeni této povinnosti ze strany objednatele nebo i
v pfipadé, Ze dojde k zneuZiti pfistupovych prav tfeti osobou, ma provozovatel pravo
okamzité zamezit pfistup objednateli ke sluzbé&, bez naroku na vraceni zaplacené ceny
za sluzbu nebo jeji ¢asti. Sluzba bude zpfistupnéna po zajisténi bezpecného pfistupu.

V.
Cena za poskytnutou sluzbu a jeji placeni

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytované dle této smlouvy provozovateli
uhradu ve vySi 45 600,- bez DPH za sluzby:

Sluzba Cena za obdobi od 1.1.2020 — 31.12.2020
Pecdovatelska sluzba 34 500,00 K&
Osobni asistence 11 100,00 K&

Fakturace vySe uvedenych sluzeb probéhne v lednu 2020.

A dale pak uhradu ve vySi 46 575,- bez DPH za sluzby:
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Sluzba Cena za obdobi od 1.4.2020 — 31.12.2020
Odborné socialni

poradenstvi 3 375,00 K&
Denni stacionar 9 000,00 K&
Chranéné bydleni 3 375,00 K&
Odleh&ovaci sluzby 6 075,00 K&
Centrum dennich sluzeb 3 375,00 K&
Azylovy dum 18 000,00 K&
Terénni programy 3 375,00 K&

Fakturace vySe uvedenych sluzeb probéhne v dubnu 2020.

V nasledujicich letech bude cena pro sluzby Odborné socialni poradenstvi,
PecCovatelska sluzba, Chranéné bydleni, Odleh€ovaci sluzby, Centrum dennich sluzeb,
Osobni asistence, Terénni programy odvozena od rozpo&tu sluzeb organizace, ve
kterych bude objednatel vyuzivat pFistupu do aplikace eQuip ve vysi 0,3 % z rozpoctu
sluzeb. Obdobim je pro tyto ucely povazovan kalendarni rok. Provozovatel se zavazuje
zachovat tento zpusob vypoctu ceny pro dalSi roky po dobu platnosti této smlouvy.

V nasledujicich letech bude cena pro sluzby Denni stacionaf a Azylovy dim vypoctena
na zakladé kapacity (poCtu klientl) vySe uvedenych sluzeb vynasobené cenou za
jednoho klienta K& 50 za jeden mésic dle platného ceniku provozovatele. Provozovatel
je u zpusobu tohoto vypod&tu opravnén upravit vysi sjednané ceny za poskytnutou sluzbu
bez dohody smluvnich stran z dGvodu inflace za podminek dale uvedenych:

a. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace meéfena vzrastem dhrnného indexu
spotfebitelskych cen zbozi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchazejici vyjadiena v procentech.

b. Vzdy od 1. ledna kalendainiho roku dale do budoucna je provozovatel opravnén

zvysit cenu za poskytnutou sluzbu z divodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent

Cinila inflace v roce pfedchazejicim.

Cena za poskytnutou sluzbu se povaZzuje za sjednanou cenu za poskytnutou sluzbu.

. Zvysil-li provozovatel cenu za sluzbu z duavodu inflace a objednatel jiz cenu za

poskytnutou sluzbu zaplatil, pak je objednatel povinen doplatek, k jiZ zaplacené cené
za sluzbu neprodlené zaplatit, pokud se strany nedohodnou jinak.

oo

Cena za poskytované sluzby bude objednatelem hrazena na zakladé vystavenych
faktur, pfedlozenych provozovatelem. Objednatel je povinen zaplatit faktury na ucet
provozovatele do 21 dnl od jejich doruceni objednateli. Provozovatel je platcem DPH.

VL.
Ukonéeni smlouvy a nakladani s daty

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba 6
meésicu pocina bézet doru¢enim pisemné vypoveédi provozovateli.

Provozovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba 6
meésicu pocina bézet doru¢enim pisemné vypovedi objednateli.

V pfipadé ukonceni smlouvy je provozovatel povinen objednateli pfedat nejpozdéji do 5
pracovnich dni veSkera data zadana objednatelem do eQuipu a to strukturované
v otevieném a strojové Citelném formatu soudasné s popisem zakladniho relaéniho
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modelu nejdulezitéjSich datovych tabulek pfedavanych dat. Pfedanim se rozumi také
zpfistupnéni dat s moznosti jejich staZeni objednatelem. Pfevzeti dat potvrdi objednatel
provozovateli pisemné predavacim protokolem podepsanym osobou opravnénou jednat
ve vécech technickych.

Po ukonc¢eni smlouvy a pfedani dat dle pfedchoziho odstavce je provozovatel povinen
na Zadost objednatele (autorizovanym pozZadavkem) nejpozdéji do 5 pracovnich dni
veskera data objednatele u sebe bezpelné skartovat.

VII.
Sankce

V pfipadé, zZe objednatel je v prodleni se zaplacenim faktury, je provozovatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vySi 0,05 % dluzné &astky za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze objednatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l IV. odst. 1, je
provozovatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé poruseni
povinnosti.

V pfipadé, Ze provozovatel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v €l. lll., nebo €l.
VI. odst. 5 je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé
poruSeni povinnosti. Tim neni dotéena odpovédnost provozovatele za Skodu
zpUsobenou objednateli poruSenim téchto povinnosti.

V pfipadé, Ze provozovatel nepfeda po skonceni smlouvy objednateli data dle ¢l. VI.
odst. 4, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy
zapocCaty den prodleni s pfedanim dat.

VIIL.
Ostatni ujednani

Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze v pisemné formé, a to
oCislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu
obou smluvnich stran, pfi€emz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu a ucinnosti
nabyva zvefejnénim v registru smiuv.

Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v
souvislosti s uverejnénim smlouvy zajisti statutarni mésto Karvina.

Tato smlouva vcetné prav a povinnosti smluvnich stran neupravenych touto smlouvou
se fidi pravnim fadem Ceské republiky a uzavira se ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zak. €.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi
podpisy opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v Casovem
razitku, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim precteni prohlasu;ji, ze
tato byla sepsana na zakladé pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné vile, Ze tato
nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na didkaz
toho pfipojuji své podpisy.
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V Karviné V Plzni

JUDr. Olga Guziurova, MPA XXXXXXXXXXXXX
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
za objednatele za provozovatele
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