SAK®D

Smilouva ¢&. 1832007/4

o poskytovini verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Faster CZ spol. s r.0., se sidlem Jarni 44g, 614 00 Bmo
IC: 60722266  DIC : CZ60722266

bankowni spojent: _
zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spoleénosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smiuv : Mgr. Pavel Do&ekal
spolecnost je zapsana v OR u KS Bmo, spisové znatka oddll C, viozka 16631
telefon - R

(déle jen poskytovatel)

a

SAKO Brno,a.s., se sidlem Jedovnicka 2, 528 00 Brno
I€: 60713470 DIC: CZ60713470
zastoupena: Ing. Jifi Kratochvil, feditel akciové spolegnosti

Technicky kontakt: jméno:

Obchedni kontakt: |méno:

Email adresa pro zasilani faktur: podateina@sako.cz
(déle jen uZivatei}

uzavirajl ve smyslu §1746 odst. 2 ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb tuto smlouvu

I
Predmét smlouvy a cena

Poskytovatel se touto smlouveu zavazuje uzivateli poskytnout siuzby elektronickych komunikaci — hlasové sluzby v tomto rozsahu:

Speciflkace sluZby:

* Nazev hlasového tarifu: Hlasové sluzby ziklad
» Pridélena nebo portovand telefonni ¢isia; uvedeno v piiloze &. 2
» Pausalni mésitni platba:

¢ Minimalni mésiéni provolavka:

a uZivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu.

I
Cenové a platebnl podminky

1. Cena za uskutetnénd telekomunikagni spojenl je stanovena na zakladé délky trvani spojenf a destinace podle plainého ceniku
poskytovatele. Poskytovatel se s uZivatelem dohodne na zpisobu technické realizace pfipojeni slugeb, majetkovych vztazich k
zafizenIm potfebnym k zaji$téni sluzeb, na souvisejicich pracich a terminu realizace. Cena za zfizeni je stanovena jednorézové, a to
dle platného ceniku poskytovatele,

2. Cena za poskytované sluiby je stanovena dle rozsahu sluzeb, které jsou spacifikovany v &. | UZivatel souhlasi s tim, ze
zpoplatiiovani poskytovanych sluZeb bude zahajeno ode dne fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy.
Smiuvni strany se dohodly, Ze dnem zah4jeni poskytovani sluzhy je v piipadé portace - den portace, v pfipadé pfidéleni nového
telefonniho &isla den uskuteénéni prvnihe hovoru, nejpozdsji je viak dnem zahajenl poskytovani sluzby dle této smiouvy prvnl den
kalendafniho méslce nasledujiciho po dni podpisu této smiouvy. Predavaci protokol tvoii pllohu smlouvy, ktera je jeji nedlinou
soutasti Jednorazové platby (zfizovaci poplatek) jsou splatné po instalaci a aktivaci piistupu k siti Internet.

3. Cena za poskytované sluzby je spiaina dle vystavené faktury do 14 dnt ode dne doru&eni faktury uZivateli. Pokud bude zakaznik
v prodleni s platbou o vice jak 15 dni od data splatnosti faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po zakaznlkovi smluvni {rok z
prodienl ve vy3i 0,05% z diuZné Sastky za kazdy i zapo&aty den prodienl. Pokud je uZivatel v prodleni o vice jak 30 dnl, mé
poskytovatel prave omezit sluZbu, pfi€em uZivatel se zavazuje v takovém piipadé uhradit mésiéni platby dle 3. I této smiouvy i 2a
obdobi omezené sluzby v piné smiuvni vy&i jako za sluzbu dohodnutou touto smiouvou.

Smluvni strany sjednévajl, Ze poskytovatel ma narok (&tovat ufivateli cenu minimain! mésiéni provolavky za pfedpokladu, 2e cena
Za uskuteénéné hovory v daném mésici je mensi ne2 tato smluvena minimain! mésini provolavka.




.
Trvani smiouvy

1. Tato smiouva se uzavird na dobu ur&itou v trvéni 12 mésich. Pokud jedna ze smiuvnich stran nesdéll plsemn@ druhé smiuvni
strané pfed uplynutim doby trvanl smlouvy, Ze vyslovng trva na ukonéeni smiouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti této
doby tatc smiouva automaticky pfevedena na smlouvu na dobu neuréitou s tHmé&siéni vypovédnl Ihdtou. Tato vypovédnl Ihita
zaCina béZet od 1. dne mésice nasledujictho po darugeni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovani sluzeb kon&i poslednim dnem
vypovédn Ihlty.

2. Smluvni stany sjednavajl, Ze v pifpadé skonteni smlouvy na dobu uréitou ped uplynutim sjednané doby z divodti, které zavinil
svym jednénim uZivatel, ma poskytovatel narok na smiuvni pokutu ve vydi vypodtené jako soudin pottu mésicl, které chybély do
vypréeni smlouvy, a pausalni mésiénf a minimainl platby die &1. I, s pfipoétenim pavné &astky IMIKE bez DPH za naklady spojené
s pfedgasnym ukongenim smlouvy. Smiuvni pokutu se uZivatel zavazuje zaplatit poskytovateli ve Ihité stanovené poskytovatelem a
uvedene na faktufe. Uplatnénim prava na smiuvni pokutu nenf dotdeno pravo poskytovatele na nahradu §kody vzniklé v pfiginné
souvislosti 5 porugenim této smlouwy.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dofasné pferusit své sluzby, pokud by v dlsledku jejich pingnf do3lo k nedmérnym financnim
nebo jinym ztratdm poskytovatele. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo dogasné plerusit své sluZby v pfipadd podezfeni na
porueni zakona & 127/2005 $b., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisil nebo na protipravni jednani
uzivatele. Takového pferuSeni sluzeb neni chépano jako nedodrZeni povinnosti poskytovatele a nezakladé nérok na slevu z ceny.

V.
Komunikace s uzivatelem

Kontaktni centrum:
Faster CZ spol. s r.0., Jarni 44g, 614 00 Brno

Informace a zmény sluZeb, adresy, fakturace, platby, reklamace vyuétovani, reklamace sluzby
tel. 533 433 333, e-mail obchod@faster.cz
pracovnl doba Po-P4 8.00 - 16.00hod

Podpora, technické informace, hldseni nedostupnosti sluzby v pracovni dobu, atd.
tel. 533 433 333, e-mail servis@faster.cz
pracovni doba Po-Pa 8.00 - 16.00hod

Nedostupnast sluzby v mimopracovnl dobu, so-ne
tel. R

Pro hlaseni nedostupnosti slu2by, reklamaci vyuétovani, zmény adresy, jako#to i pfi jakékoliv jiné komunikaci s
Poskytovatelem je UZivatel povinen nejprve nahlésit &islo agastnické smlouvy, kterd se tyka feSeného problému. Bez
udéni &isla smlouvy nemuze byt obslouZen.

Reklamaci na poskytovanou slubu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicliode dne vadného
poskytnutl sluZby, jinak prave zanikne. Reklamace se uplatfiuji pisemné, formou doporuéeného dopisu.

Uzivatel ma pravo 2adat o bezplatny detailni vypis v8ech hovord za Ggtované obdobi. Vypis mlze byt v elektronické podaba. Vypis
must obsahovat datum, éas, odchozi a pfichozl telefonni &lslo, délku hovoru a (&tovanou Sastku.

Ptipadnou reklamaci na vyGétovani ceny je povinen uzivatel podat pisemné hez zbytedného odkladu, nejpozdsji do dvou mésict od
dorugeni vyGctovani, jinak pravo zanikne. Reklamace nema odkladny aginek.



V.
Ostatni ustanoveni

1 Poskytovatel se zavazuje zajistit uZivateli sluzbu nepietrZité po cely rok (7 dni v tydnu po 24 hadin dennég).

2. Poskytovatel nezaruCuje bezporuchovost &i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel se vSak vynasnazl odstranit poruchu bez
Zbytetného odkladu a odpovida za informovani uZivatele o postupu oprav.

3. Poskytovate! odpovida pouze za &kodu, ktera prokazatelné vznikla v pfimé souvislosti s poskytovanim siuZeb elektronickych
komunikaci v dusledku hrubého porueni povinnosti zaméstnancil nebo zastupch poskytovatele.

4. Poskytovatel uhrad! skutenou prokézanou Skodu, ale pouze do vy3e desetinasobku touto smlouvou sjednané minimalni mésicni
provolavky.

5. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je i&astnik opravnén uplatnit bez zbytegného odkladu, nejpozdaji do 2 més/ch od vzniku vady,
jinak prévo zanikne. Reklamace se uplatiiujl pisemné&, formou doporuéenéhe dopisu.

6. Uzivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlend oznamit druhé strané veskeré zmeény, tykajici se jejich identifikagnich Gdaji.

7. Uzivatel se zavazuje, %e bez pfedchoziho pisemného sounlasu poskytovatele neumozni uzivat sluZbu tfetl strané,

8. Uzivatel se zavazuje poskytnout potfebnou technickou a organizaéni souginnost.

9. V piipadé portace telefonniho &isla nemife poskytovatel nést odpovédnost za zavazky uZivatele, které ma vOgi svému
opoudténému operatorovi. Obdobn& neni poskytovatel odpovBdny 2a zdrfen! portace &fsla uZivatele, kieré vznikne na strané
opousténého operatora.

10. Jakékoliv zmény této smiouvy Ize &init pouze pisemnymi dodatky.

11. Nedflnou souéasti této smlouvy jsou ,Vdeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spole&nosti Faster CZ spol. s r. 0.“ (také jen ,,Podminky*), které jsou v aktudlnim znéni uloZeny na http://www.faster.cz
findex.php/lang-cz/iveobecne-obchodni-podminky a se kterymi uZivatel svym podpisem souhlasi.

12, Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pfisemZ kaZd4 strana obdrzi po jednom z nich.

13. Smiuvni strany prohlagujl, Ze si smlouvu predetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Pfiloha &. 1: Vybrané telefonni hovory z pevnych linek Faster CZ
Pfiloha &, 2: Seznam piidé&lenych/portovanych telefonnich Eisel

V Brné& dne//(],ﬁﬂbf? \'4 3@]\/,6 dne

01-10- 201

Za poskytovatele : Za uzivatele :




