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T .. STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.imobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Zdravotni a socidlni IC 28561601
PARTNER  sluzbys.ro. DI¢

Sidlo

Ulice Na Chabovci

&p./Lo. 444/

Méste Viesina

PSC 74720

{dale jen ,Smiuvni partner")

Smiuvni partner timto zpinomociiuje nize uvedené osoby &init za n&j ukony viéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

R Stanoveni zodpovédné osoby! Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, ¢.p./€.0.

Masto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. gislo {T-Mobile)
Kontaktni tetefonni &islo
E-mait*

Heslo administratora*?

[ Zruseni zodpovadné osoby* Jméno, piijmeni, titul”
Kontaktni telefonni &islo

B3 Stanavens® O Zruseni Jméno, pfijmeni, titul*

: 2
[ Gbchodni manager Kontakin adresa

) Ulice, &.p.f&.0.
(J Obchodni manazer Ramcova smiouva Mésto, PSC
[ Obchodni manazer Firemni Fegeni Datum naroczeni
B Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost
(X Administrator financi Admin, tel, &isto (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
Heslo administratora*?

Faktura&ni skupina®

* Povinny Udaj

! Zadkrinéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplite tdaje o nove zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administrétora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 5999

4 Zadkrinéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejiim sloupci vyplite udaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Vyberte, zda cheele stanovil, nebo 2rusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / rusite. Ve vedlejdim sloupci vyplite Gdaje o stanovované roli,
v pripadé rudené role stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni gislo.

8\ pripadé stanoveni Administratora financi uvedte disla fakluraénich skupin, které administrator bude opravnén spravoval. Pokud nebude uvedena 24dna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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http://www.t-mobile.cz/kontakt

[0 stancven#® O Zrugeni Jméno, pijment, tiwl*

2

[ Obchedni manazer Eﬁséalétnifggesa

[ Cbehedni manaer Rameova smiouva Mést;l ppg(‘; '

[] Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni

[ Administrator sluzeb Doklad - Eislo, platrost

[ Administrator financi Admin, tel, &islo {T-Mobile]
Kontak:ni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturatni skupina®

B Stanoveni”  [] Stanoveni pro celot firmu Jmeng, pfijment, titul*
i Kontalktni adresa’
(] Zrugent o
Ulice, &.p./E.0.
Masto, PSC
E Administrator systémového fedeni Datum narozeni

Doklad - gislo, platnost
Admin. tel, &islo {T-Mobile)
Kentaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
1D sluzby

<] stanovent® [ zrugeni Jméno, pfijment, titul™
Kontaktni telefonni &islo

. E-mail*
& Kontakt pro planovany vypadek mal

Nazev sluzby
1D sluzby

AT

PODPIS Datum: Misto: Viesina

7 Vyberte, zda cheete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlaidim sloupci vwplite lidaje ¢ administrétorovi systémovyeh feseni, v piipadé
zrudeni stadf wpinit Jméno a Kantakini telefonni &islo,

B Vyberte, zda cheate stanovit, nebo zrudit Kontakl pro planovany vipadek. Ve vedlej§im sloupci vypitte Gdaje o Kentakty pro planovany vwpadek, v pripadé zrudeni stadi vwplnit Jméno a
Kontaktni telefonni &isto.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administratord

Zplsab
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédné osoba je opravnéna jednat jménem spotednosti na zdkladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Rdmcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ginit jménem Ugastnika vedkeré ukony viiéi Poskytovateli
(uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit
administratory sluzeb nizsi Grovné, atd.). Obchodni manazer mlze provadét vedkerou administraci tykajici se sluzeb i Vyu&tovani.

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskeré Ukony vidi
Poskytovateli (uzavirat, pfrevadé:, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét vaskerou administraci tykajici se sluZeb i
Vyuétovani vztahujics se k Rdmcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smiouvy o firemnim feseni. Obchadni manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony vici TMCZ

(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Uzastnika administrovat jednotlivé siuZby, §j. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator siuZzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem UZastnika &init veskeré Ukony, které se tykaji Vyudtovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis éerpani sluzeb, uréovat formu Vyactovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyucétovani pravo aktivovat upozoméni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povéiena Ugastnikem administrovat oznaené Sluzby zfizené na zékladé
Smlouvy o firemnim fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zdlefitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb {fedeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémowych fedeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni mGze byt "helpdesk” Utastnika, V pripadé vice lokalit miize mit kazda svého administrétora systémovych feden (G
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mabile o planovaném vypadku. Dané telefonni &isio nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fesen.

Jedna osoba mGze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soudasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik v8ak mize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon Cinnosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o swch tkonech
informaovany. Stanovenim administrator( se uzivatellim SIM karet daného Ugastnika emezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivateid SIM karet o zavedeni &i zru$eni administrator(,

Jednotlivé administrétory stanovuje &i rudi Uiastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulafe ,Stanoveni/zrudeni
administratord”, pfipadné jinym zpdsobem (napi. zavolanim do Zakaznickéha centra). Svou roli mize téz zrudit kazdy administrator
sam. Zrudeni administratora nabyva Gc¢innosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi {v zavistosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napi. MGj T-Mobile), piipadné téz komunikuji telefonicky i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobite opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, piipadné o
sdéleni dal$ich udajd, které jsou nutné pro fédnou identifikaci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich
udajli ucastnikl

SPOLECNOQSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 549 49 6B1, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich alokalizaénich tdaijtl
{ddle jen .Pcdminky‘) poskytuji zékladni informace ¢ zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich ddajii t¢astnikil (dale jen ,Udaje*)
spoletnosti T-Mobile. Za ucastnika se pro UGely téchto Podminek povaiuje kaida
iyzncka osoba kterd j |e s T-Maobile v |akemkol|v smluvmm & obdobnem vztahu

Prohlé&enl Ochrana data bezpeénosl da\ zakazmku mau vysokou pnomu nejen pro
spolecnost T-Mobile. ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme s védomi
vyznamu ochrany osobnich (idajd a soukromi naich zékaznikd, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich Udajii postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udsje poulivame pouze zpiscbem, o klerém jsme vds piedem
informovali;

. jedi zpracovdni zaloZeno na souhlasy, vidy mdte pravo volby, zda ndm
souhtas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv oovolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni, abychom
2ajistili odpovidajici Oroven zabezpedeni zdkaznickych dat.

s jsme driitelem centifikatu na systém fizeni bezpednosti informaci (ISMS)
podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nade
spolenost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. madte vidy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databdze GZastniki. T-Mobile vede databazi, kierd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smlouvy &i jiné smiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s tcastnikem ¢ od ffetich osob.

Na zékladé Geho a pro jaké utely zpracovavame Udeje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zdkladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici odely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s wyjimkou 1zv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych slufeb, kieré je zalozené
na souhlasu;

. Qprdvnéné zajmy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajmd jako je prevence podvodného jednédni a ochrana bezpedénosti siti,
systém, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravaich
narokli, piimy marketing, zajidténi bezpefnosti a optimalizace sili a
sluzeb, ovéfovani bonity, vietné predani Udajd do Informaénich databazi,

. [ pravni innosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno plainou
pravni ipravou (napf. lisfiova volani, identifikace zneuzivani sité & sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro ucely
piedchdzeni, vyhledavani, adhalovani trestné &innosti a stihani tresinych
&ind, kybernetické bezpeénosti);

. { I treni pF zavfeni vy -
poskytovani sluZeb/produktd, vyi&tovani, Tegeni reklamaci, stiznosti i
uplatiovani narokil ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zaloZeno na souhlasy, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirdni Utastnické & jiné smlouvy o poskylovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, male monost se rozhodnoul, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni GZely. Vadi
volbou pak udélufte souhlas ktomu, abychom Vém mohli, podie toho, jakym
zpUsobem vyuZivite nase sluzby, nabidnout pro Vas optlimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za vyuZili elektronickych
prostiedk(, 4. vietné volani a G&asti na prizkumech trhu a obchodnim uéelGm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebc agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate monost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smluvnich parner(.
Vade Udaje smhuvnim partneriim nikdy nepfedéavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabldku tfeti strany zadleme.

Spréava oprévnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali scuhlas se zpracovanim Udajii
nebo chcete podat ndmitku proti zpracovani pro Uéely pfimého marketingu, maZete
svd opravnéni jednoduse spravoval v M{j T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i
dalsimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, e v takovém ptipadé je vidy treba ovefit Vasi
identitu. Jestlife odvolate svij souhlas s uritym zpracavanim Udajd, zpracovéni
ukond&ime v piiméfené hité, kierd odpovidd nadim technickym a administrativnim
moinostem,

Kdo méife plistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim Gdajim mohou mit v rimci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gidaji, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpedné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech slanovenych zakonem,
napfiklad organtm statni spravy. soudim, organum Einnym v trestnim #izeni apod.
Doba zpracovénl. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajd pro marketingové Giely jsou Vade data zpracovavana po dobu frvani
smiouvy nebe do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, 2e provozni a
lokalizatni (idaje jsou pro tyto uéely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésic.
Préva subjektll udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji: a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim tidajlim, véelng prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach,

Kvalita & Bezpefnost Aby Vade Udaje byly vidy aktudini, je tieba abyste nam
cznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoletnost, zémérmou a standardni ochranu Udajl, migenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smémic a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich 0daji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjdi technické
prostiedky, abychom zajistili uroved zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
piipadné vietné: pseudonymizace a &ifrovani osobnich udaji: schopnosti zajistit
neusidlou divérnost, integrilu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organizagnich opatieni pro zajidténi
bezpetnosti zpracovani,

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala, PeClive hlidame podet sdéleni, kieré posilame.
Abychom na prvni pohled odfiili ocbchodnich sdélenl, kierd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zafatku ,** ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned vedéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodue vypnout na telefonnim
Cisle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém Ize jednodude zasilani zrudit. Stejné se dd odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi stuzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za u¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za (¢elem
zajis1éni dikazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mitze byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavéni
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu., a to za ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Udastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni slufba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Gdaje zvefejnime ve vlastni
informadéni sluZbé, v informaéni slubs jinych provezovatell &i v liieném telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pii uzavirani uCastnicke &i jiné
smiouvy nebo pozdéiji za jejiho trvani.

Ovéfovénl bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Gdajl ovéiujeme. zda jste
schopen své zdvazky pinil fadneé a véas {tzv. ovéfovani bonity), abychom piedchézeli
vzniku pfipadnych pohledévek, které by pro Vas mohly mit negativni ddsledek
spofivajici v daldim zadluzovani, Ddle wyhodnocujeme potencionalni rnziko
podvodného jedndani, které by mohlo mit vliv na nade oprévnéné zijmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumdni rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro piedchazeni vzniku pohledavek. U urgitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity,

Informadni databaze o bonité a ochoté plnit své zévazky. Jsme Elenem sdruZeni SOLUS,
zdjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédnéhe
uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poétu dluznika v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stivajicich dluhl po splatnosti a rovné? ke
sniZovani potencialni finanéni ziraty véfiteld, Za Ggelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivime informace pfistupné v ramei tzv. Negativaiho registry, kde jsou vedeny
udaje o osobdch, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajli v pfipadé, e dojde k poruseni zivazki: spodivajiciho v opakavaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penéini pohledavky géle nez 30 dnl po
splatnosti, Cinime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udéliteli k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho élenové piedavaiji informace o
finan&nich zavazcich, klere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Utastnikovi viéi
nam v souvislosti s Uéastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadit
nesouhlas $ evidenci udaji o své osobé v tzv. Pozitiveim registru, a 10 u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty, Kontaktovat nas miizele zpUsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkéach
nebo miZete niklerd svd prdva {jako zména opravnéni} jednoduse spravovat v
samoobsluze Mdj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich dajli mbZete, v
otazkdch tykajici se ochzany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mabile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolegnaosti.

Utinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GEinnosti dne 25, kvétna 2018, Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajo. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit. a to z divodl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

Véeobecnych podminkach,


http://www.solus.cz

