DODATEK C. 1

k Ramcové smlouveé ¢. 47665363

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku (d&e jen ,ob&ansky zakonik) v platném znéni.

[ " [CIsLO ZAKAZNIKA: 47665365 ]
SMLUVNi STRANY:

_T-Mobile Czech Republic as.

SiDLO: | KONTAKT: o

ULICE: Tomitkova 2144/1 | '

MESTO: “|Prana s

PsSC: 148 00

Ic: 64949681 | ZAkazZNICKE CENTRUM

DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: [ Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 B
ZASTOUPENA:

(ddle jen "“TMCZ")
a

|Mésto Pisek _
sibLo: _ R -]
ULICE: Velké namésti 114/3 o
{MESTO: |Pisek -~ B
PSC: 397 01 I o
Ic: 00249998 )
DIC: CZ00249998 o
zsrovens R S
POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV: o 1
(dale jen ,,Smluvni partner")
{TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jaka ,Smluvni strany*).
Smiuvni strany uzaviely dne 27. 2. 2018 Ramcovou smlouvu &. 47665363 (dale jen Smiouva),
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek &. 1 k RAmcové smlouvé {déle jen Dodatek), kterym si sjednavaji zmé&nu nasledujicich ujednani Smiouvy.,
1.
1.1.
2. ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
21,
1/2
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Dodatek k Ramcové smiouvé

ZMENA v CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

3
3.1

4. 2AVERECNA USTANOQVENI

DATUM: MISTO: Praha oaow: 2310, 2019 MISTO: Pisek

2r
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 47665363
Na zakladé Dodatku ¢. 1

NARIDKA TARIFU

MOBILNi HLASOVE TARIFY

MOBILNI DATOVE TARIEY

z. MNOZSTEVNI SLEVY
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

| -

3. ZAVAZEK MINIMALNI MESIENI CASTKY A JEJIHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

3-

PODNIKOVA sit

PODROBNY VYPIS HOVORLU

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

6.2- _

23
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ZVEASTNI SMLUVNI PODMINKY
7. NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET
M. _

8 ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

| _
. PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, I&

649 49681 zapsana do obchodniho rejstilku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMGOVE
SMLOUVY

11  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky®) upravuji dai$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Rémcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. 8.} a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Géelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zékladé tzv. Ramcové smilouvy, které zajigtuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smiluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zaflzeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Ramcovd smlouva
neni smlouvou, kterd by umoznovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005Sh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefein® nabizet a/mebo umoZnovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci, tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim  Smiuvniho  partnera nebo
Opravnénym osobam {jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smlouvy.

22 8mluvni partner se dale zavazuje, Z2e pfipadné
piefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivateilm bude wv2dy odpovidat cenam vyGétovanym
spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smluvnihe partnera na
tkor TMCZ.

23 Za ddelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo & jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31 NélezZitosti Udastnické smiouvy jsou obsaZeny v aktuaing
platném formulafi (éastnicka smlouva" (viz www.t-
mobile.cz, dale 62 jen ,FormulaF US"). Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formular US. TMCZ si vyhrazuje préavo aktualizovat a ménit
tento formuiar.

4, OPRAVNENE OSOBY

41, QOpravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zarovef v reZimu Ramcové
stnlouvy uzavie min. 5 Uastnickych smiuv.

42

43

44

45,

46,

Oprévnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Oprédvnéné osoby
prostiednictvim formulate T™MCZ Zadost o
dopinénifvylouéeni  Opravnénych osob, kitery zadle
doporudenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruCeni Zadosti pisemné nepotvrdf
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vyloueni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vyloudeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh, Takto provedena zména v seznamu
Opréavnénych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Z&dost o doplnénifvylouteni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych oscb a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez daldiho plati i pro pravni nastupce Opréavnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Oprédvnéné osoby nema vliv na
platrost a Ggéinnost Uastnickych smluv  uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahll z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim jménem. Ruditelsky zavazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Udastnickych smluv, které Opravnénd osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51

52

172

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutetnosti, které
nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou
obsaZeny v R&mcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jejl realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez predchozihe plsemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZz provize je zavisld na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Rdmcové smiouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Gdaje o souhmnych E&astkach
Vyl&tovani Sluzeb ke véem Ugastnickym smilouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se
dohodly, 2e pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUENI SERVIS

6.1, Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupnf cenu
za objednand zafizeni, a to vidy na uéet TMCZ uvedeny v
pfisludném dafovém dokladu.

62 TMCZ poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
piistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarugni
doby zadinaji béZet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

63 Zaruka se nevztahuje na:

*« vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

*« vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynd Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohi
nevhodnost takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smiuvniho partnera na nevhednost téchte
pokynd upozornil a Smiuvni partner na jejich dodrZeni
pfesto trval;

+ vady, které vznikly v ddsledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiluvnimu partnerovi vyslavné a pisemné nepfislibil;

* vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka & elektricka sila;

*  vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71 Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat nma e-mailovou adresu:
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznickeé centrum - Business
Tomickova 214411

148 00 Praha 4

tel.: {(+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena
telefonni &isla voldna zdarma.

72 V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek G&tovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moZnost &dkoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

73 Smluvnf partner souhlasf s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
fimy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
viéetné tiskovych zprav.

202

8. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVERECNA

81

82

84
85

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zévaznych pravnich pledpist
aginnych na uzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnhosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
sou&astech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pifi
uzavieni Smlouvy. V otadzkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zévaznych pravhich
pfedpisi G&innych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapotist nelze profi nejisté pohledavce.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Udaje
své strany uvedené v pfiloze Kontakini osoby
doporucenym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smiuvni strany, pfitemz takovad zména nabyva Géinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéen! druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé,
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OBCHODNI PODMINKY

r r hd F r b4 r
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(date jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 648 49 681 zaps4ana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

K pinéni minimalni mésiéni ¢astky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smilouvy (dale jen ,Smlouva“). Vysi
minimalni mésigni &astky (dale jen MMC"} si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou wySi
MM Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluZzby takovym
zpisobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smilouvy) neklesla celkova castka vydctovana
Operatorem ve Vyuctovani sluZeb za kaZdé jednotlive
2ZUEtovaci obdobi pod trovel MMC. To plati i v pfipadg, Ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych ¢i na viech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
prerudeno. Prvni Sledovaci obdobi zacdind béZet po
uplynuti 3 mésicd od data Géinnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedchodnou ve Smlouvé jinak. Smiluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrelu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje Gtvrtletng vidy za obdobi od
1. 4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapoditavaji vyiétovani sluzeb za
ta zuctovaci obdobi, ktera v daném Gtvrileti kon&i. Opravy
VyGitovani sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro
ucely spinéni zavazku Zakaznika zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapodéitavaji poloZzky uvedené nize, pficemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv mé&nit.

Porusi-li Zakaznik sveji povinnost dle €. 2 téchto
podminek (tj. wyuZivat Sluzby takovym zpUsobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova &astka wyuftovana
Operatorem ve VyUétovani siuzeb za kazdé jednotlive
2détovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod Urovei
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojndsobkem
MMC a celkovou Eastkou vy(étovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapo€itateliné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika dodlo. Pravo
Operatora na ostatni smiluvni pokuty podle Vieobecnych
podminek &i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pii prevodu Smilouvy pievadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Noveho
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
wySi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemdzZe vigi
Operaterovi namitat, Ze o existenci zavazku MMC
nevédél.

Do wylttované ELastky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal§i SMS a MMS tietich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individudini sleva (individualni kredit) — tzn. vyse slevy
neshizuje celkové pinéni MMC

11

smiluvni pokuta za pfedéasné ukonéeni Smilcuvy
smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty (&tované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, kterd se uplatni v Utraté pro nasledujict
Sledovaci obdobi}

dobijeni z Twistu do Vydctovani

naklady na upominky

smluvni Uroky, soudni vylohy

preplatky, zalchy a pfichozi platby

dobropis {z nedodrzeni MMC), wibopis MMC ze Smlouvy
kredit z minutého Vydétovani

uhrady za sluZby systémovych feSeni {napf. ICT Feseni
ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich reseni
a/nebe dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do wvyuftované Eastky za poskytnuté sluiby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluZzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyie) vietné
aktivacnich poplatk(l a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z ddvodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST — zablokovani odchozich
hovor(, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésiéni pausal (jedna ze smiuvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akei

fixni sleva do vyGétovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyte Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vidy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Ucinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a
lokalizaénich udaja ucastniki
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V FRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizacnich Udaju (dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikainich, provoznich a lokalizagnich udajl
UEastniki {(dale jen Udaje”) spoleénosti T-Mobile. Za U€astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera jes T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd, pravech
subjektu ddaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpetnost dat zakazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom, Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udajll a soukromi
nasich zakazniki, a proto

| pfi uchovavani a zpracovani osobnich (dajiu postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

1 Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas
predem informovali;

| je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv
odvolat;

t mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistii  odpovidajici  drovefi  zabezpeceni
zakaznickych dat.

| jsme drzitefem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS} podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nade spoleCnost pfijala vSechna nezbytna
opatieni k ochrané ciflivych informaci pied neopravnénym
pristupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a plni
legisiativni a jiné poZadavky.

1 mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava. .

Databdze uéastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim UCastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaklem s Gcastnikem &i od tietich osob,

Na zakladé Eeho a pro jaké (&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni idaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici icely:

| Souhlas — marketingové a obchodni aéely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZené na souhlasu;

| Opravnéné zajmy spravee — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmd jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikact a siuZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zaji#téni bezpetnosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaji do Informaénich
databazi; .

| Pinéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napfr. tisfiova volani, identifikace
ZneuZivani sité &i sluzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladui, uchovavani dat pro ugely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpecnosti);

1 Plnéni smicuvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluZeb/produktl, vylétovani, fedeni
reklamaci, stiznosti &i uplatiovani narokl ze smiluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni uéely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom VYam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nadich nabidkéch informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a Géasti na
pruzkumech trhu a obchodnim aéellm, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a

sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnert. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

S$prava opravnéni {souhlasi). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajll nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Mij T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dalSimi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Zze v takovém pfipadé je vidy tfeba ovéfit Vagi identitu.
Jestlize odvolate svUj souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihiité, kterd odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajim. Pristup k csobnim udajim mohou
mit v rAmci pouze osoby, které byly radné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaju, které se zavazaly k povinnosti mienlivosti. Vyuzijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vidy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organdm statni spravy, souddm, organim &innym v
trestnim fizeni apod,

Doba zpracovani. Udaje zpragova’véme vZdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udajl pro marketingové ucely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizacni idaje
jsou pro tyto Gely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésici.
Priava subjektd Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajd
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim Udajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pienositelnost, prave vznest namitku
naleznete v Zasadach. .

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na
bezpeénostni politiku v ramci spolecnosti, zamémou a standardni
ochranu Udajii, migenlivost zaméstnanch, dodrovani vnilfnich smémic
a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame dlvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizacnich Udajl dle zakona o elektronickych
kemunikacich. Pro zpracovani osobnich udajd volime nejvhodnéjsi
technické prostredky, abychom zajistili Grovefi zabezpedeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udajl; schopnosti zajistit neustalou divérmost, integritu, dostupnost a
odolnost systémil a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaji a pristup k nim vEas v pripadé fyzickych &i technickych
incident( a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro
zajisténi bezpecnosli zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame podet
sdéleni, kieré posilame, Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zaatku ,* ne kvlli tomu, Ze jsou
nepriistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchedni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Eisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vZdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informadénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem & nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za uéelem
vnitini kontroly sluZzeb a zvySovani jejich kvality &i za ucelem zajisténi
dikazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim infermaénich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nagimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mlZe byt zachycen formou zvukového‘zéznamu. a
to za (celem zajiténi dikazu o pribéhu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Gdaje
zverejnime ve viastni informacni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v piipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani Géastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

OvéFovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaijil
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spogivajici v dalsim
zadluzovani. Dale vwwhodnocujeme potencionalni riziko podvedného
jednani, které by mohle mit viiv na nae opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
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pohledavek. U uréitého typu sluzby muzeme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
&lenem sdrueni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IG
69346925 (aktualni seznam Elenl sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v rdmci tzv. odpovédného (vérovani
pfispivat k prevenci pfediuZovani klientl, k prevenci riistu poétu
dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po
splatnosti a rovnéz ke sniZovani potenciaini finanéni ztraty véfiteil. Za
Uéelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramei tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Gidaje ¢ osobach, kieré
jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaji v pfipadé, Ze dojde k porugeni zavazki spocivajiciho v
opakovaném prodieni s (hradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnil po splatnosti, éinime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

lUdélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registru jeho
Elenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi viigi nam v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci (idaj{l 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizZete zpisoby uvedenymi ve
Véeobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udaji miiZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich (daji, kentaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Utinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich adajl.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodil a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobern stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.
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