SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená podle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „OZ“)
Objednatel:
Firma:
KV Arena, s.r.o.
Sídlo:
Západní 1812/73, 360 01 Karlovy Vary

Zápis v OR:
Krajský soud v Plzni, C 19200

IČO:
27968561

DIČ:
CZ27968561

Zastoupená:
Ing. Roman Rokůsek, jednatel společnosti

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s.
Číslo účtu:       43-3207660237/0100
Zástupce ve věcech smluvních
Petr Koldinský
Telefon
725 500 293
E-mail:
informatik@kvarena.cz
Zástupce ve věcech technických

 Petr Koldinský
Telefon
725 500 293
E-mail:
informatik@kvarena.cz
(dále v textu této smlouvy jen „objednatel“)
a

Dodavatel:
Firma:
SAFEGUARD SERVICE, a.s.
Sídlo:
Nádražní 316, Chodov 357 35

Zápis v OR:
Krajský soud v Plzni, B 843

IČO:
25241303

DIČ:
CZ25241303

Zastoupená:
Roman Bílský, předseda společnosti

Bankovní spojení: Raiffeisen bank

Číslo účtu:        2812348001/5500
Zástupce ve věcech smluvních
Roman Bílský
Telefon
777 911 912
E-mail:
roman.bilsky@safeguard.cz
Zástupce ve věcech technických

 Stanislav Demčák
Telefon
777 911 914
E-mail:
stanislav.demcak@safeguard.cz
(dále v textu této smlouvy jen „dodavatel“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto
smlouvu o poskytování služeb

Preambule
1. Objednatel jako zadavatel provedl v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“) na zadání nadlimitní veřejné zakázky s názvem „KV Arena - ostraha“ v otevřeném řízení dle  § 3 písm. b) a § 56 a násl. zákona č. 134/2016 Sb. ve znění pozdějších předpisů.

2. Dodavatel jakožto účastník zadávacího řízení byl v souladu se ZZVZ vybrán k uzavření smlouvy.

3. Dodavatel je držitelem oprávnění k podnikání „Ostraha majetku a osob“, „Výroba, obchod a služby neuvedené v příloze 1 až 3 živnostenského zákona“ a má řádné vybavení, zkušenosti a schopnosti, aby řádně a včas poskytoval služby dle této smlouvy.
I.

Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele poskytovat na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele bezpečnostní služby a ostrahu a recepční služby (dále také jen „služba“) budovy KV Arena, Západní  1812/73 v  Karlových Varech, včetně služeb s tím spojených (dále také jen „objekt“) a závazek objednatele zaplatit dodavateli za poskytnuté služby sjednanou odměnu.

2. Střežený objekt je ve vlastnictví objednatele. 
3. Provoz v objektu je nepřetržitý. 
II.

Specifikace služeb
1. Výkon služby zahrnuje:

1.1. Nepřetržitá ostraha 

A/Obecně zahrnuje:

·  Poskytování bezpečnostních služeb a ostrahy objektu KV Arena a jeho střežení proti vniknutí neoprávněných osob v počtu 1 osoby, vykonávající službu ve stejnokroji dodavatele s patřičným označením a vybavením, odpovídajícím danému střeženému objektu, v době pondělí až neděle, nepřetržitě 24 hodin, včetně dnů pracovního klidu a svátků. 

· Zamezení vniknutí neoprávněných osob do střeženého objektu.

· Zamezení nežádoucího působení proti zájmům objednatele a jeho majetku ve střeženém objektu.

· Provedení zásahu nebo poskytnutí pomoci v případě vzniku požáru či havárie ve střeženém objektu.

· Poskytování služeb bude zajištěno bezpečnostními pracovníky dodavatele v následujícím složení: 1x strážný. V případě potřeby se dodavatel zavazuje posílit ostrahu o další 1 osobu, a to nejpozději do 6 hodin od sdělení takového požadavku objednatele.
B/ Součástí poskytování bezpečnostních služeb „nepřetržité ostrahy“ je povinnost dodavatele zajistit následující činnosti:
· Fyzická ostraha, kombinovaná s monitorováním objektové bezpečnosti a vyhodnocováním bezpečnostní situace objektu.

· Obchůzková činnost v nočních i denních hodinách po celém objektu v nepravidelných intervalech alespoň každé 2 hodiny; strážný kontroluje zejména hlavní a tréninkovou halu objektu, podzemní garáže, technické zázemí a chladící technologie, šatny, každé patro (celkem 5 pater) hlavní haly. Věnování zvýšené pozornosti prostorům, ve kterých jsou umístěny elektronické přístroje, výpočetní technika, stroje, důležitá zařízení.

· Kontrola vstupního režimu do/z objektu.

· Obsluha, vyhodnocování a zaznamenávání poplachových stavů z elektronického zabezpečovacího systému (dále jen „EZS“), elektrické požární signalizace (dále jen „EPS“), elektronické kontroly vstupu (dále jen „EKV“) a kamerového systému a reakce na tyto stavy v souladu s postupy stanovenými objednatelem, to je zejména: provedení fyzické kontroly místa, ze kterého byl poplachový signál předán a v případě požáru nebo jiné mimořádné události zajistit tísňovým voláním příjezd hasičského záchranného sboru, popřípadě dalších složek integrovaného záchranného systému; pokud strážný zrovna neprovádí obchůzku a je ve velínu objektu, sleduje dění na obrazovce kamerového systému a reaguje na nestandardní pohyb v době, kdy má být objekt prázdný a popřípadě provede bezodkladně kontrolu dotčených prostor včetně legitimace osoby, která byla kamerovým systémem zachycena.

· Poskytování informací o průběhu služby včetně poplachových stavů osobám určeným objednatelem.

· Bezodkladné poskytování informací o všech mimořádných událostech osobám určeným objednatelem.

· Zavírání a otevírání budov dle pokynu objednatele a smluvních podmínek.

· Kontrola vstupu oprávněných osob, zaměstnanců, externích pracovníků (úklid, údržba apod.) a návštěv a jejich kontrola při odchodu z objektu.

· Zamezení neoprávněnému vynášení a vyvážení movitých věcí z objektu.

· Vedení písemné evidence o průběhu služby.

1.2. Recepční služby a ostraha
· Strážný vykonávající činnost nepřetržité ostrahy dle čl. II, bod 1.1. této Smlouvy (dále jen „strážný“) bude vykonávat i činnost recepčního a při této činnosti bude vydávat a klíče od šaten nájemcům ledové plochy v objektu KV Areny, servisním firmám a dalším oprávněným osobám a rovněž od těchto subjektů klíče od šaten při jejich vracení přebírat.

· Strážný bude povinen zapsat každé vydání a vrácení klíče od šaten do k tomu určené a objednatelem předané evidenční knihy.

· Strážný obsluhuje zabezpečovací systém (alarm) odblokováním prostor šaten, od kterých vydal klíče, a následně po vrácení klíčů od šaten zase zablokuje prostor šaten alarmem.

· Po každém skončení nájmu ledové plochy strážný provede kontrolu prostor šaten, zda nedošlo k poškození majetku objednatele v prostorách šaten a dodavatel za řádné provedení této kontroly odpovídá. Pokud došlo k poškození majetku, strážný tuto skutečnost bezodkladně oznámí odpovědnému pracovníkovi objednatele.

· Strážný přebírá od nájemce ledové plochy tzv. vratnou kauci ve výši stanovené objednatelem. Strážný vrátí tzv. vratnou kauci nájemci ledové plochy po skončení nájmu, jsou-li prostory šaten v pořádku a nepoškozené, v opačném případě strážný tzv. vratnou kauci nájemci ledové plochy nevrátí a předá ji odpovědnému pracovníkovi objednatele k vyřízení věci.

· Strážný vybírá peníze (nájemné) za nájmy ledové plochy od jednotlivých nájemců, a to před započetím nájmu, a za tím účelem vede pokladní knihu, ve které bude zaznamenána každodenní evidence vybraných plateb. Vybrané nájemné strážný odevzdá odpovědnému pracovníkovi objednatele, vždy bezprostředně následující pracovní den za den předcházející. Dodavatel má vůči objednateli hmotnou odpovědnost za vybrané a odevzdané peněžní prostředky z titulu nájemného.
1.3. Patrolovací služba 
· Jedná se o výjezdovou zásahovou službu na telefonické zavolání v případě nutnosti a mimořádné události, přičemž požadovaná dojezdová doba zásahové služby je do 15 minut od zavolání pracovníkem objednatele, za tím účelem je dodavatel povinen mít k dispozici dohledové centrum s 24 hodinovým provozem a zásahové skupiny. Patrolovací služba je požadována objednatelem celoročně, avšak především bude využívána v období měsíce červen až září, kdy je otevřen v KV Areně venkovní bazén a četnost výjezdových zásahů v tomto období se pohybuje zhruba 10krát ročně

· Poskytování služeb bude zajištěno bezpečnostními pracovníky dodavatele v následujícím složení: 2 osoby.

· Minimální doba trvání akce: nepřetržitě 2 hodiny
· Patrolovací služba je povinna zajistit zklidnění mimořádné situace. Pokud patrolovací služba vyhodnotí mimořádnou situaci za z její strany nezvladatelnou, je povinna přivolat k vyřešení situace policii (městskou, popř. státní).   

1.4. Ostraha kulturních akcí
· Jedná se o poskytování a zajištění bezpečnostních služeb ostrahy při kulturních (hudební a zábavní vystoupení) akcích podle požadavků objednatele v prostorách konání akce. 

· Dodavatel rovněž zajišťuje ostrahu vstupu návštěvníků akce do objektu včetně kontroly vstupenek u turniketu, kontrolu obsahu tašek, odebrání zakázaných předmětů a věcí (zejména ostré předměty, tyče, zbraně, nápoje). 

· Dodavatel dále provádí ostrahu nouzových vstupů, VIP zón a vstupů do jednotlivých sektorů.

· Předpokládaný počet těchto kulturních akcí za jeden rok: 10 akcí.

· Minimální doba trvání kulturní akce: nepřetržitě 5,5 hodiny.

· Poskytování služeb bude zajištěno bezpečnostními pracovníky dodavatele v následujícím složení: minimálně 30 osob včetně jejich koordinátorů. V případě potřeby se dodavatel zavazuje posílit ostrahu až na 50 osob, a to za podmínky, že objednatelem tento požadavek na posílení ostrahy sdělil dodavateli nejpozději do 6 hodin před zahájením kulturní akce.

· Bezpečnostní pracovníci dodavatele (ostraha) musí být oblečeni v stejnokroji černé barvy s označením SECURITY a na určených pozicích budou vybaveni reflexní vestou s označením SECURITY.

1.5. Ostraha hokejových utkání 
· Jedná se o poskytování a zajištění bezpečnostních služeb ostrahy při hokejových utkání HC Energie, popřípadě jiných objednatelem výslovně určených hokejových utkání, pravidelně během sezóny září až duben. 

· Dodavatel rovněž zajišťuje ostrahu vstupu návštěvníků akce do objektu včetně kontroly vstupenek u turniketu, kontrolu obsahu tašek, odebrání zakázaných předmětů a věcí (zejména ostré předměty, tyče, zbraně, nápoje). 

· Dodavatel dále provádí ostrahu nouzových vstupů, VIP zón a vstupů do jednotlivých sektorů.

· Předpokládaný počet těchto hokejových utkání za sezónu duben až září: minimálně 26 utkání.

· Minimální doba trvání akce: nepřetržitě 5,5 hodiny.

· Poskytování služeb bude zajištěno bezpečnostními pracovníky dodavatele v následujícím složení: minimálně 45 osob včetně jejich koordinátorů. V případě potřeby (zejména očekávaná velká návštěvnost a předem avizovaná problémová hokejová utkání, kdy se jedná o problematické fanoušky některých hokejových klubů, a tato utkání jsou předem objednatelem projednávána i za účasti Policie ČR) se dodavatel zavazuje posílit ostrahu až na 50 osob, a to za podmínky, že objednatel tento požadavek na posílení ostrahy sdělil dodavateli nejpozději do 6 hodin před zahájením hokejového utkání.

· Bezpečnostní pracovníci dodavatele (ostraha) musí být oblečeni v stejnokroji černé barvy s označením SECURITY a na určených pozicích budou vybaveni reflexní vestou s označením SECURITY.
2. Součástí poskytování bezpečnostních služeb ostrahy a recepčních služeb dle čl. II. odst. 1. této smlouvy je povinností dodavatele:

· Dodržování platných zákonů a bezpečnostních předpisů, zejména v oblasti protipožární ochrany, bezpečnosti práce a zákoníku práce.

· Dodržování absolutního zákazu používání alkoholu, jiných omamných látek a zákazu kouření v době výkonu služeb.

· Dodržování zákazu používání zařízení objednatele, které nebylo dodavateli, resp. pracovníkům dodavatele svěřeno k užívání a zákazu sledování zařízení jako televize, tablety, telefony, notebooky apod. v průběhu výkonu služby.

· Zabezpečit kompletní ostrahu osob a majetku v objektu v mezích platných právních předpisů a norem.

· Dbát pokynů objednatele při výkonu služby.

· Zajistit, aby bezpečnostní pracovníci ve funkci Strážného byli zařazování do směn, jejichž délka nepřesáhne 12 hodin po sobě jdoucích.

· Zajistit, aby bezpečnostní pracovníci ve funkci Strážného během výkonu služby nosili na oděvu viditelně umístěnou identifikační kartu s označením „Strážný.“
3. Dodavatel je povinen zajistit, aby pracovníci ostrahy měli dále uvedené předpoklady:
a) Speciálně pro výkon činnosti strážného:
· Trestní bezúhonnost.

· Odborná způsobilost spočívající v osvědčení o profesní kvalifikaci Strážný, kód 68-008-E.

· Zdravotní způsobilost na základě předloženého lékařského posudku od poskytovatele pracovně lékařských služeb (z důvodu vykonávání náročných obchůzek několikrát za službu a případných fyzických zásahů při výkonu služby je vyžadována dobrá fyzická zdatnost strážného i s ohledem na výkon práce v noci).

· Schopnost naučit se ovládat kamerový systém, poplachové zabezpečovací a tísňové systémy (ESZ, EPS), aktivní znalost práce s PC.

· Potřebnou kvalifikaci, zejména v oblasti protipožární ochrany a prevence dle zákona č. 133/1985 Sb., o požární ochraně; a dále v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (dále jen „BOZP“) dle zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce a dle zákona 309/2006 Sb., o BOZP.

b) Obecně pro všechny pracovníky ostrahy včetně strážného:

· Alespoň 18 let věku.

· Přiměřené rozumové schopnosti umožňující samostatnost při rozhodování a zvládání stresových situací, schopnost zvládat stresové situace a samostatnost při rozhodování.

· Neexistence duševní choroby nebo výskytu duševních poruch.

· Neexistence návyků požívání alkoholických nápojů nebo jiných omamných látek.

· Dobrý fyzický a zdravotní stav. Objednatel požaduje a výslovně stanovuje, že výkon činnosti ostrahy v rámci této veřejné zakázky nesmí z důvodu fyzické náročnosti služeb ostrahy a jejího účelu provádět osoba se zdravotním postižením, znemožňující řádný a kvalitní výkon činnosti.
· Profesionální vystupování a dodržování pravidel zdvořilosti a profesní etiky.

· Aktivní a výborná znalost českého jazyka pro potřeby plynulé komunikace při výkonu služby.


Dodavatel je povinen na požádání objednatele prokázat odbornou zkoušku a proškolení bezpečnostních pracovníků ve výše uvedených oblastech.
2. Před prvým nástupem každého strážného do služby je dodavatel povinen strážného představit zástupci objednatele. Objednatel má právo samostatně posoudit a přezkoušet strážného, zda splňuje požadavky bezúhonnosti, fyzické zdatnosti a praktické znalosti práva pro výkon služby a v případě, že navrhovaný strážný tyto požadavky nesplňuje je objednatel oprávněn strážného odmítnout, nebo stanovit lhůtu k odstranění nedostatků.
3. Při zahájení plnění dle této smlouvy předá dodavatel objednateli jmenný seznam zaměstnanců dodavatele, popř. poddodavatele, jež budou vykonávat službu strážného. Dodavatel je povinen předat objednateli bez zbytečného odkladu každou změnu tohoto seznamu. V případě změny kteréhokoliv zaměstnance dodavatele, popř. poddodavatele uvedeného v daném seznamu, je dodavatel povinen tuto změnu písemně oznámit objednateli.
4. O průběhu ostrahy povede dodavatel evidenci – služební knihu (deník ostrahy), ve kterém bude denně zaznamenán nástup a ukončení směny strážných, jejich identifikace, průběh služby, poznatky, závady apod. Kniha ostrahy bude uložena ve strážní místnosti a bude objednatelem pravidelně kontrolována.
5. Dodavatel se bude řídit pokyny pověřeného pracovníka objednatele: 
Petr Koldinský, mobil: 725 500 293
Jiří Liška, mobil: 773 835 381
Igor Chodounský, mobil: 734 181 560. 
6. Běžné provozní záležitosti řeší objednatel s p. Stanislavem Demčákem tel. 777 911 914.  Ostatní záležitosti řeší s p. Romanem Bílským, tel. 777 911 912.

7. Objednatel požaduje, aby dodavatel vykonával předmět plnění této veřejné zakázky prostřednictvím osob, které jsou v pracovněprávním vztahu k dodavateli, popřípadě k jeho poddodavateli.
8. Služby budou poskytovány v souladu dle vnitřních předpisů objednatele (požární směrnice, bezpečnost práce atd.), pokynů objednatele a dle příloh k této smlouvě: přílohy č. 1 - Dohledové centrum a zásahové skupiny a přílohy č. 2 - SMĚRNICE k výkonu objektové ostrahy.

III.

Práva a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout zaměstnancům dodavatele pro výkon bezpečnostní služby vytápěnou služební místnost se základním vybavením (zejm. nábytek, vařič, pitná voda), přístup k sociálnímu zařízení a využití telefonního přístroje pro služební účely;

b) provádět kontrolu výkonu služby a případné zjištěné závady řešit v co nejkratší možné době s dodavatelem;
c) poskytnout včasné a úplné informace potřebné k řádnému zajištění výkonu služby;

d) spolupracovat s dodavatelem v rámci této smlouvy v plném rozsahu;

e) seznámit dodavatele s areálem;

f)     seznámit dodavatele s obsluhou systémů Elektronického zabezpečovacího systému;

g) seznámit dodavatele s únikovými cestami a poplachovými směrnicemi;

h) seznámit dodavatele s vnitřními směrnicemi objednatele;

i)     informovat dodavatele o aktuálním seznamu nájemců.

2. Objednatel si vyhrazuje právo požadovat po dodavateli v odůvodněných případech výměnu bezpečnostního pracovníka, a to zejména tehdy, nebude-li daný pracovník v průběhu výkonu služby opakovaně dodržovat povinnosti stanovené v této smlouvě a jejich přílohách, popř. nebude-li splňovat osobní a osobnostní předpoklady stanovené v čl. II. této smlouvy. Dodavatel je povinen takovému požadavku neprodleně vyhovět.
IV.

Kontrola plnění
1. Objednatel má právo provádět kdykoli kontrolu kvality služeb a činností poskytovaných dodavatelem podle této smlouvy a na tuto kontrolu může použít svých vnitřních kontrolních mechanismů a prostředků.
2. Odpovědní zástupci dodavatele a objednatele budou společně, pravidelně, minimálně však jednou za tři měsíce, hodnotit kvalitu poskytovaných služeb dle této smlouvy. Z těchto hodnocení bude vždy pořízen písemný záznam, podepsaný odpovědnými zástupci dodavatele a objednatele, ve kterém budou definována zadání k odstranění zjištěných nedostatků obou stran a stanoveny lhůty pro jejich odstranění.

3. Dodavatel je povinen kdykoliv prokázat kvalitu a rozsah poskytované služby. Zejména je povinen předložit, že se služba poskytuje v souladu s ujednáním čl. I. a II. této smlouvy.
V.

Zvláštní ujednání
1. Obě smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o bezpečnostním systému v objektu.

2. Za veškerá opatření při zákrocích proti narušiteli odpovídá v celém rozsahu dodavatel. Případné škody způsobené dodavatelem v souvislosti splněním jeho povinností v objektu nebo škody vzniklé porušením smluvního ujednání je dodavatel povinen nahradit, pokud se obě strany nedohodnou jinak.

3. Dodavatel a jeho poddodavatelé jsou po celou dobu poskytování služeb dle této smlouvy povinni splňovat kvalifikaci bezprostředně související s předmětem poskytování služeb, která byla prokázána v rámci otevřeného řízení u nadlimitní veřejné zakázky. Dodavatel je povinen předložit doklady prokazující splnění výše uvedené kvalifikace do 15 pracovních dnů ode dne doručení písemné výzvy ze strany objednatele.
Dojde-li v průběhu poskytování služeb ke změně kvalifikace na straně dodavatele, je dodavatel povinen tuto skutečnost oznámit objednateli do 10 pracovních dnů ode dne, kdy se o takové skutečnosti dověděl, a ve lhůtě dalších 15 pracovních dnů ode dne oznámení této skutečnosti objednateli je povinen prokázat předložením příslušného dokladu v originále nebo úředně ověřené kopii splnění dočasně chybějících kvalifikačních předpokladů.

4. V příloze č. 4 této smlouvy (Seznam poddodavatelů) jsou specifikovány ty části předmětu plnění dle této smlouvy, které budou poskytovány poddodavateli dodavatele. Dodavatel není oprávněn prostřednictvím poddodavatele plnit část zakázky spočívající ve vlastním výkonu služby dle čl. II. bod 1.3. až 1.5. smlouvy.  

Změnu poddodavatele je dodavatel oprávněn provést pouze se souhlasem objednatele. Dodavatel je povinen jakoukoliv změnu na pozici poddodavatele předem písemně oznámit objednateli s tím, že tento poddodavatel splňuje všechny kvalifikační předpoklady v rozsahu, v jakém tyto kvalifikační předpoklady splňoval poddodavatel, jež byl tímto poddodavatelem nahrazen. Nový poddodavatel nahrazující poddodavatele uvedeného v nabídce dodavatele musí splňovat všechny kvalifikační předpoklady, a to v takovém rozsahu, ve kterém byly objednatelem požadovány v zadávacích podmínkách a které splňoval poddodavatel uvedený v původní nabídce dodavatele. O těchto skutečnostech dodavatel za nového poddodavatele doloží doklady o splnění jeho kvalifikačních předpokladů.
Objednatel je povinen se ve lhůtě 7 pracovních dnů ode dne doručení písemného oznámení vyjádřit, zda změnu poddodavatele povoluje či nikoliv. Pokud dodavatel předloží objednateli v rámci změny poddodavatele doklady požadované v tomto bodě smlouvy a objednatel se nevyjádří ve stanovené lhůtě ke změně poddodavatele, má se za to, že objednatel se změnou na pozici poddodavatele souhlasí.

Dodavatel se zavazuje plnit veškeré závazky, které mu budou vyplývat z dodavatelských a poddodavatelských vztahů, a to řádně a včas, aby neohrozil či neomezil předmět plnění této smlouvy.

VI.

Doba a místo plnění
1. Termín zahájení poskytování služby: první den kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž nabyla účinnosti tato smlouva.

2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
3. Místo plnění: budova KV arena, Západní 1812/73, 360 01 Karlovy Vary.
VII.

Cena a platební podmínky
1. Cena za poskytování služeb dle této smlouvy je stanovena v souladu s přílohou č. 6 této smlouvy – Tabulka nabídková cena takto:
1.1. Cena za výkon činnosti dle bodu čl. II. bod 1.1. této smlouvy - nepřetržitá ostraha a společně dle čl. II. bodu 1.2. Recepční služby a ostraha: 
· hodinová sazba za 1 osoba bez DPH, sazbu DPH a hodinová sazba včetně DPH - 

     145,- Kč bez DPH, 30,45 Kč sazba DPH 21 %, 175,45 Kč včetně DPH
· cena za poskytování těchto služeb za 1 rok bez DPH, sazba DPH a cena za 1 rok včetně DPH -
     1.270.200,- Kč bez DPH, 266.742,- Kč sazba DPH 21 %, 1.536.942,- Kč včetně DPH
cena za poskytování těchto služeb za 48 měsíců bez DPH, sazba DPH a cena za 48 měsíců včetně DPH 5.080.800,- Kč bez DPH, 1.066.968,- Kč sazba DPH 21 %, 6.147.768,- Kč včetně DPH
1.2. Cena za výkon činnosti dle čl. II. bod 1.3.  této smlouvy-  patrolová služba:
- cena za 1 výjezd patrolové služby bez DPH, sazbu DPH a cena za 1 výjezd patrolové služby včetně DPH  - 100,- Kč bez DPH, 21,- Kč sazba DPH 21 %, 121,- Kč včetně DPH
- cena za 10 výjezdů za 1 rok bez DPH, sazba DPH a cena za 1 rok včetně DPH
1.000,- Kč bez DPH, 210,- Kč sazba DPH 21 %, 1.210,- Kč včetně DPH
- cena za 40 výjezdů za 48 měsíců bez DPH, sazba DPH a cena za 48 měsíců včetně DPH
4.000,- Kč bez DPH, 840,- Kč sazba DPH 21 %, 4.840,- Kč včetně DPH
Cena za poskytování těchto služeb „patrolové služby“ bude hrazena dle skutečného výkonu těchto služeb – počtu zásahových výjezdů.
1.3. Cena za výkon činnosti dle čl. II. bodu 1.4. této smlouvy - Ostraha při kulturních akcí :

- cena za 1 výkon ostrahy kulturní akce bez DPH, sazbu DPH a cena za 1 výkon ostrahy při kulturní akci včetně DPH
29.700,- Kč bez DPH, 6.237,- Kč sazba DPH 21 %, 35.937,- Kč včetně DPH
- cena za 10 výkonů ostrahy za 1 rok bez DPH, sazba DPH a cenu za 1 rok včetně DPH
297.000,- Kč bez DPH, 62.370,- Kč sazba DPH 21 %, 359.370,- Kč včetně DPH
- cena za 40 výkonů ostrahy za 48 měsíců bez DPH, sazba DPH a cenu za 48 měsíců včetně DPH
1.188.000,- Kč bez DPH, 249.480,- Kč sazba DPH 21 %, 1.437.480,- Kč včetně DPH
Cena za poskytování těchto služeb „ostraha při kulturních akcí“ bude hrazena dle skutečného výkonu těchto služeb – počtu ostrah při kulturních akcí.
1.4. Cena za výkon činnosti dle čl. II. bodu 1.5. této smlouvy - Ostraha při hokejových utkání: 
- cena za 1 výkon ostrahy při hokejovém utkání  bez DPH, sazbu DPH a cena za 1 výkon ostrahy při hokejovém utkání včetně DPH

29.700,- Kč bez DPH, 6.237,- Kč sazba DPH 21 %, 35.937,- Kč včetně DPH
 - cenu za 26 výkonů ostrahy za 1 sezónu bez DPH, sazba DPH a cenu za 1 sezónu včetně DPH

772.200,- Kč bez DPH, 162.162,- Kč sazba DPH 21 %, 934.362,- Kč včetně DPH
- cenu za 104 výkonů ostrahy za 4 sezóny bez DPH, sazba DPH a cenu za 4 sezóny včetně DPH
3.088.800,- Kč bez DPH, 648.648,- Kč sazba DPH 21 %, 3.737.448,- Kč včetně DPH
Cena za poskytování těchto služeb „ostraha při hokejových utkání“ bude hrazena dle skutečného výkonu těchto služeb – počtu ostrah při hokejových utkání.
1.5. Dodavatel odpovídá za to, že cena bude v naprostém souladu s platným nařízením vlády č.  273/2018 Sb. o minimální mzdě.
2. Cena za poskytování služeb zahrnuje veškeré náklady dodavatele spojené s poskytováním služby, zejména náklady na pracovní síly, řízení a administrativu, režii dodavatele a zisk, poplatky a veškeré další náklady dodavatele v souvislosti s poskytováním služeb (např. zabezpečení BOZP a PO, atp.). V ceně je rovněž zahrnuta činnost výjezdové skupiny dodavatele k objektu. 

3. Cena za poskytnuté služby je stanovena jako cena nejvýše přípustná po celou dobu účinnosti smlouvy. Jakékoliv vícenáklady oproti předložené nabídkové ceně jsou nepřípustné; tím není dotčeno ujednání o úhradě skutečného výkonu služeb dle bodu 1.2. až 1.4. tohoto čl. VII. Smlouvy. Nabídková cena může být měněna pouze:

   - v souvislosti se změnou sazby DPH 

   - v souvislosti se změnou (zvýšením) minimální mzdy s odkazem na nařízení vlády ČR ve smyslu navyšování minimálních mezd vždy s účinností od okamžiku účinnosti změny nařízení vlády ve smyslu navyšování minimálních mezd.  

    - v souvislosti se změnou míry inflace lze každoročně navyšovat nabídkovou cenu o 100% míry inflace vyhlašované každoročně Českým statistickým úřadem za kalendářní rok předcházející kalendářnímu roku, v němž je vyhlašována, vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen, avšak tímto způsobem lze nabídkovou cenu navýšit nejdříve po uplynutí prvních dvou let trvání smlouvy o poskytování služeb. Zvýšení ceny o míru inflace je pak účinné vždy k 1. dni kalendářního měsíce po oznámení dodavatele o vůči zadavateli o uplatnění této inflační doložky podle takto stanovených pravidel.  Základem pro zvyšování ceny je vždy ceny již zvýšená dle této inflační doložky v předchozích letech trvání smlouvy o poskytování služeb. Pokud se míra inflace přestane publikovat způsobem uvedeným v předchozím ustanovení nebo nemůže být z jakéhokoliv důvodu aplikována, zavazuje se ji zadavatel nahradit jiným platným indexem, který výše uvedenou míru inflace nahradí (např. v případě přechodu české měny na měnu EUR indexem spotřebitelských cen Eurozóny - MUICP). 

Z jakýchkoliv jiných důvodů nesmí být cena měněna.
4. Cena za poskytnutou službu bude objednatelem hrazena zpětně vždy za předchozí kalendářní měsíc, a to na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem. Daňový doklad za poskytnuté služby bude dodavatelem vystaven za služby poskytnuté v předchozím kalendářním měsíci, a to nejpozději k 3. (třetímu) kalendářnímu dni následujícího kalendářního měsíce. Datum zdanitelného plnění je poslední den příslušného měsíce, za který se daňový doklad vystavuje.

5. Daňový doklad dodavatele musí mít veškeré zákonné náležitosti daňového dokladu zejména ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, náležitosti OZ a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, vše v platném znění. Nebude-li daňový doklad obsahovat výše uvedené náležitosti, nebo je bude uvádět chybně, nebo bude fakturováno vadné plnění, je objednatel oprávněn vrátit jej dodavateli k přepracování ve lhůtě splatnosti. Ve vráceném daňovém dokladu objednatel vyznačí důvod jeho vrácení. Po doručení opraveného nebo nově vystaveného daňového dokladu běží nová lhůta splatnosti.
6. Lhůta splatnosti daňových dokladů bude činit 15 kalendářních dnů od doručení dokladu objednateli. Dnem úhrady se rozumí den, ve kterém byla příslušná částka odepsána z účtu objednatele ve prospěch účtu dodavatele.
7. V případě, že se objednatel dostane do prodlení s platbou dodavatelem řádně vystaveného daňového dokladu, je povinen uhradit dodavateli úrok z prodlení stanovený nařízení vlády č. 351/2013 Sb., a to za každý, i započatý, den prodlení.
VIII.

Smluvní pokuty
1. Pokud není sjednáno jinak, v případě, že ze strany dodavatele dojde k porušení povinnosti, které jsou stanoveny touto smlouvou, včetně jejich příloh, a tyto budou dodavateli písemně vytknuty, má objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
2. V případě, že dodavatel poruší svou povinnost stanovenou v čl. V. bodu 4. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý započatý den porušení této povinnosti.

3. Smluvní pokuty, sjednané touto smlouvou, hradí povinná strana nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně a bez ohledu na její výši. Smluvní pokuty se tedy nezapočítávají na náhradu škody, tj. vedle smluvní pokuty se hradí náhrada škody, a to v celé její výši. Náhradu škody jsou smluvní strany oprávněny vymáhat kdykoli, a to bez ohledu na případné odstoupení kterékoli ze smluvních stran od smlouvy.

4. Splatnost smluvních pokut je 14 kalendářních dnů ode dne doručení faktury vystavené oprávněnou smluvní stranou smluvní straně povinné.
5. Smluvní pokutu je objednatel oprávněn započíst proti kterékoliv pohledávce dodavatele.
IX.

Ukončení smlouvy

1. Smluvní vztah je možné kdykoliv ukončit písemnou výpovědí bez udání důvodu, podanou kteroukoli ze smluvních stran. Výpovědní doba je v případě objednatele stanovena na 2 měsíce a v případě dodavatele na 6 měsíců. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
2. Smluvní strany jsou rovněž oprávněny kdykoliv ukončit tuto smlouvu písemnou dohodou, a to za podmínek, v takové dohodě sjednaných.

3. Odstoupit od smlouvy lze pouze z důvodů stanovených ve smlouvě nebo zákonem (§ 2001 a násl. OZ).

4. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od smlouvy, poruší-li druhá strana podstatným způsobem své smluvní povinnosti, přestože byla na tuto skutečnost prokazatelným způsobem (doporučeným dopisem) upozorněna. Stanoví-li oprávněná smluvní strana druhé smluvní straně pro splnění jejího závazku náhradní (dodatečnou) lhůtu, vzniká jí právo odstoupit od smlouvy až po marném uplynutí této náhradní (dodatečné) lhůty, to neplatí, jestliže druhá smluvní strana v průběhu této lhůty prohlásí, že svůj závazek nesplní. V takovém případě může dotčená smluvní strana odstoupit od smlouvy i před uplynutím lhůty dodatečného plnění poté, co prohlášení druhé smluvní strany obdržela. Smluvní strana může také od smlouvy odstoupit bez zbytečného odkladu poté, co z chování druhé strany nepochybně vyplyne, že poruší smlouvu podstatným způsobem a nedá – li na výzvu oprávněné strany přiměřenou jistotu. Co smluvní strany považují za podstatné porušení smlouvy, je stanoveno níže.

5. Za podstatné porušení smlouvy se považuje zejména:

· Opakované porušení povinností uvedených v čl. II. této smlouvy a ve Směrnici k výkonu objektové ostrahy (příloha č. 2 této smlouvy).
· Zanedbání povinností stanovených touto smlouvou nebo Směrnicí k výkonu objektové ostrahy, kterým by byla zaviněna větší škoda nebo jiná závažná újma objednateli, případně jiným oprávněným uživatelům objektu

· Prodlení objednatele s úhradou faktur trvající déle než 30 kalendářních dní.
6. Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy bez předchozího upozornění v případech stanovených v § 223 ZZVZ.
X.

Pojištění odpovědnosti za škodu
1. Dodavatel je povinen mít po celou dobu platnosti této smlouvy sjednáno platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši       10 mil.  Kč bez DPH. 
2. V případě uzavření pojistné smlouvy na dobu určitou je dodavatel povinen prokázat objednateli, vždy nejpozději 2 měsíce před skončením platnosti původní pojistky, že jeho pojistka je v požadovaném rozsahu prodloužena, popř. že dodavatel uzavřel novou pojistnou smlouvu ve stejném rozsahu a ve výši pojistného plnění, jak je uvedeno výše.
3. Pojištění musí být sjednáno na předmět činnosti dodavatele. Pojistná smlouva tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.
XI.

Závěrečná ustanovení
1. Vzájemné vztahy smluvních stran, které nejsou výslovně dohodnuty v této smlouvě, se řídí příslušnými ustanoveními OZ.
2. Veškeré spory mezi smluvními stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou řešeny pokud možno smírnou cestou. Nebude-li smírného řešení dosaženo, sjednávají si smluvní strany místní příslušnost věcně příslušného soudu určenou dle sídla objednatele.

3. Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na základě dohody obou smluvních stran písemnými, číslovanými dodatky, které budou uzavřeny v souladu se ZZVZ.

4. Tato smlouva je vyhotovena v jednom vyhotovení v elektronické podobě.

5. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.

6. Dodavatel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí smluvního vztahu založeného touto smlouvou.

7. Dodavatel není oprávněn postoupit pohledávku plynoucí z této smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

8. Objednatel se zavazuje zajistit uveřejnění této smlouvy prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv, v platném znění (zákon o registru smluv).
9. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a je uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté tísně a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

10. Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 – Dohledové centrum a zásahové skupiny


Příloha č. 2 - SMĚRNICE k výkonu objektové ostrahy


Příloha č. 3 – Pojistná smlouva


Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů

  Příloha č. 5 – Tabulka nabídková cena
V Praze dne





 V Chodově dne 

Za objednatele
Za dodavatele


...............................................................
................................................................

   Jednatel společnosti                                                 Předseda představenstva
 Příloha č. 1 smlouvy 
DOHLEDOVÉ CENTRUM 

A

ZÁSAHOVÁ SKUPINA

Zpracováno pro potřeby ostrahy KV Arena

1. Dohledové centrum ochrany (DCO) se rozumí monitorovací pracoviště dodavatele s nepřetržitým provozem, které řídí a koordinuje činnost zásahové jednotky (patrolovací služby) a přijímá zprávy od odpovědných pracovníků objednatele ohledně nutnosti výjezdu a zásahu zásahové jednotky dodavatele k objednateli při mimořádných událostech v objektu KV Arena. 
2. Dodavatel je povinen sdělit objednateli telefonní číslo DCO, na které budou podávány zprávy o nutnosti výjezdu a zásahu a hlásit bezodkladně jeho změny.
3. Zásahovou jednotkou se rozumí motorizovaná ozbrojená hlídka, která formou co nejrychlejšího efektivního zásahu slouží k ochraně života, zdraví či majetku objednatele při mimořádných událostech v rámci zajištění bezpečnosti osob a majetku v objektu KV Arény.
4. Zásahová jednotka se musí nacházet v dojezdové vzdálenosti a je povinna být na místě do 15 minut od přijetí zprávy pracovníka objednatele o nutnosti k výjezdu a zásahu.  Zásahová jednotka nesmí překročit dojezdový čas, výjimku tvoří případy, kdy dodržení dojezdového času brání překážka, jež je ve smyslu obecně závazných právních předpisů okolností vylučující odpovědnost. Mezi okolnosti vylučující odpovědnost patří zejména neprostupnost příjezdových komunikací k objektu nebo dopravní nehoda vyslané zásahové jednotky. V případě dopravní nehody zásahové jednotky dodavatel neprodleně zajistí výjezd záložní zásahovou jednotkou.

5. Zásahová jednotka je povinna zajistit vyřešení, zklidnění či odstranění mimořádné události za účelem zajištění bezpečnosti osob a majetku. Pokud zásahová jednotka vyhodnotí mimořádnou událost za z její strany nezvladatelnou, je povinna přivolat k vyřešení situace policii (městskou, popř. státní).   
6. Mobilní čísla objednatele, z nichž budou podávány zprávy o nutnosti výjezdu a zásahu vůči DCO: Petr Koldinský, mobil: 725 500 293, Jiří Liška, mobil: 773 835 381, Igor Chodounský, mobil: 734 181 560. Jakékoliv změny objednatel dodavateli bezodkladně písemně oznámí. 
7. Zásahová jednotka je povinna při zákroku postupovat slušně, ale rázně. Takto postupovat zejména v tom případě, že činnost těchto osob nesměřuje k protiprávnímu jednání ve vztahu k předmětu smlouvy. 
8. Při zjištění skutečností směřujících k protiprávnímu jednání ve vztahu k předmětu smlouvy ihned vyrozumět /telefonicky/ Policii ČR, popř. městskou policii a po příjezdu hlídky být nápomocen při nastolení pořádku. 
9. Při narušení objektu, napadení své osoby, personálu, majetku (poškozování, zcizování) vyzvat útočníka, aby od protiprávního jednání upustil. Zásahová jednotka je při zásahu oprávněna použít proti pachateli trestného činu donucovacích prostředků v případech nutné obrany a krajní nouze podle § 13 a 14 Trestního zákona po předchozí výzvě, aby od svého protiprávního jednání upustil.
10. V případě vzniku mimořádné události je nutné jednat vždy klidně a rozvážně tak, aby nedošlo k ohrožení životů osob, které se v objektu nacházejí. Postup zásahové jednotky musí odpovídat vždy vzniklé konkrétní situaci.
Příloha č. 2 smlouvy 
SMĚRNICE
K VÝKONU OBJEKTOVÉ OSTRAHY

KV Arena, s.r.o.

1. Úvod
Pracovníci ostrahy objektu jsou při výkonu služby podřízeni: 
Za dodavatele: Roman Bílský (v jeho nepřítomnosti jeho pověření zástupci) 

Za objednatele: Petr Koldinský, mobil: 725 500 293
Tito pracovníci smluvních stran jsou oprávněni kontrolní činnosti v následujícím rozsahu: 

 včasnost příchodu na pracoviště, 

 dodržování ustrojovací kázně, nošení nařízených ochranných prostředků a pomůcek ve službě, 

 obsah zápisů v knize služeb (denní knize), 

 prověřování znalosti směrnic a přístupu k realizaci jednotlivých nařízených opatření, 

 dodržování nařízených způsobů střežení. 

2. Hlavní úkoly pracovníků ostrahy
2.1.  Zabezpečení ostrahy a ochrany areálu KV Arena, včetně ploch ohraničených oplocením. Fyzická ostraha objektů a ochrana movitého a nemovitého majetku, které objednatel vlastní či užívá, před odcizením, zničením či poškozením; cílem je zabránění narušování klidu a pořádku v areálu, odcizování, zničení či poškozování majetku a dalším činnostem ohrožujícím vlastnická či užívací práva objednatele. 

2.2. Zajistit ochranu života a zdraví zaměstnanců, návštěv a dalších osob nacházejících se v prostorách KV Arena. 

2.3. Zajistit reakci na poplachové signály instalovaných systémů EZS (elektronické zabezpečovací systémy). 

2.4. Aktivní výkon fyzické ostrahy formou vizuálního sledování a kontroly střeženého objektu v rámci opakovaných a nepravidelných obchůzek střeženého objektu, a to v intervalech minimálně 1krát za 2 hodiny. Zajistit kontrolní obchůzkové činnosti v provozní i mimoprovozní době, tj. fyzická kontrola vnitřních i venkovních prostor objektu (vizuální prohlídka objektů, kontrola zabezpečení prostor). Včetně dokumentování jejich provádění. Smyslem a cílem kontrolní obchůzky ve střeženém objektu je mít dokonalý a stálý přehled, zejména o bezpečnostní situaci ve směně.
2.5.  Kontrolovat a uzamykat budovu dle pokynů objednatele. 

2.6. Vedení stanovených záznamů, tj. písemné záznamy spojené s výkonem činnosti především před ukončením služby uzavřít provozní dokumentaci, předat střídajícímu vzkazy, informace, úkoly a požadavky. 

2.7. Zajištění ochrany majetku objednatele proti odcizení a vandalismu při neoprávněném narušení střeženého objektu třetími osobami 

2.8. V případě nenadálé situace (např. požár, hromadná havárie apod.) ihned zavolat složky integrovaného záchranného systému. 

2.9. Informovat zástupce objednatele o všech skutečnostech, které by mohly mít vliv na poškození majetku umístěného ve střeženém objektu během poskytování plnění – doby ostrahy. Provádění zápisů do knihy služeb (denní kniha) o všech skutečnostech, které jsou ostrahou vyhodnoceny jako neoprávněné narušení střeženého objektu. 
2.10. Organizační zabezpečení objektu:

Ranní směna                    12 hodin/den                7:00 – 19:00      1 strážný

Noční směna                    12 hodin/den              19:00 –   7:00      1 strážný
Cyklus střídání pracovníků se provádí dle měsíčního rozpisu dodavatele.
3. Povinnosti pracovníků ostrahy
3.1. Hlavní povinnosti jsou uvedeny v článku 2. této směrnice 

3.2. Další povinnosti: 

 Zákaz požívání alkoholických nápojů nebo jiných omamných a psychotropních látek v době výkonu strážní služby. 

 Ve všech prováděných činnostech aktivně prosazovat pravidla ochrany životního prostředí (v souladu se zákonem č. 65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky návykových látek, v platném znění), pravidla bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 

 Nastoupit k výkonu služby včas, dodržovat pracovní dobu a své stanoviště nesmí opustit, pokud se nedostavil střídající zaměstnanec nebo střídající směna. 

 Zajišťování stanovených bezpečnostních a režimových opatření na vstupech a vjezdech do objektů, uvnitř těchto objektů. 

 Zajišťování součinnosti s Policií České republiky, Městskou policií a ostatními složkami integrovaného záchranného systému. 

 Vedení stanovených záznamů, tj. vedení písemných záznamů spojených s výkonem činnosti (předání a převzetí služby, závady, záznamy o mimořádných událostech apod.). 

 Plnění oznamovací povinnosti vůči objednateli, průběžné informování odpovědné osoby objednatele o výkonu služby fyzické ostrahy. 

 Plnění opatření při vzniku mimořádných událostí a plnění preventivních opatření proti vzniku mimořádných událostí. 

 Neprodleně sdělit zástupci objednatele veškeré události, k nimž v průběhu bezpečnostní služby dojde, a které mají nebo mohou mít význam pro zajištění ochrany osob a majetku či pro ochranu zájmů objednatele. Ústní sdělení bude dodatečně zpracováno písemně formou „Hlášení o průběhu služby“ a bude předáno prostřednictvím oprávněné osoby poskytovatele. 

 Dbát na vzorné ustrojení a upravení zevnějšku, nosit jednotnou výstroj – uniforma dodavatele a průkazka poskytovatele. 

 Používat pevnou obuv při výkonu a průběhu směny, je zakázáno používat pantofle 

 Udržovat pořádek na stanovišti. 

 Zachovávat mlčenlivost v souvislosti s činností objednatele. 

 Před ukončením služby uzavřít provozní dokumentaci, předat střídajícímu vzkazy, informace, úkoly a požadavky. 

3.3. Pracovníkům ostrahy objektu je v průběhu služby zakázáno: 
 svévolně opouštět místo výkonu služby, 

 spát, 

 požívat alkoholické nápoje včetně piva, povzbuzující prostředky /drogy/ před a v celém průběhu služby, 

 měnit systém služby /rozpis směn/ bez souhlasu nadřízeného, 

 odnášet nebo odvážet jakýkoliv majetek firmy, 

 používat telefon pro soukromé hovory, 

 přijímat ve službě osobní návštěvy, mimo naléhavých případů, 

 jakýmkoliv způsobem poškozovat majetek objednatele, 

 poskytovat cizím osobám jakékoliv informace objednatele, 

 povolit vstup neoprávněných osob do prostor, v němž je umístěn kamerový systém ostrahy objektu, 

 provádět neoprávněnou manipulaci se svěřenými klíči od příslušných prostor nebo je vydávat neoprávněným osobám, 

 manipulovat s technologickými zařízeními nesouvisejícími s předmětem činnosti objednatele. 

4. Znalosti pracovníků ostrahy objektu
4.1. Všichni pracovníci ostrahy jsou povinni se podrobit vstupnímu školení a instruktáži na pracovišti v KV Areně z bezpečnosti práce a požární ochrany (dále jen „školení“) před započetím poskytování předmětných služeb těmito osobami. Absolvování školení je podmínkou započetí výkonu předmětných služeb. Školení bude provedeno pověřeným zaměstnancem objednatele po předchozí dohodě a přihlášení. Rozsah a termín stanoví objednatel. 

4.2. Pracovníci ostrahy jsou povinni se seznámit s níže uvedenými dokumenty: 

 směrnici pro výkon služby ostrahy a další nařízení vedení poskytovatele a objednatele 

 havarijní plán objednatele

 požární směrnice 

 požární a jiné únikové cesty z objektu 

 bezpečnostní opatření v objektu KV Areny. 

5. Zásady činností při narušení, napadení objektu
5.1. Při zjištění pohybu neoprávněných osob v areálu KV  Areny tyto bezprostředně kontaktovat a vyvést z objektu KV Areny, při zákroku postupovat slušně, ale rázně. Takto postupovat zejména v tom případě, že činnost těchto osob nesměřuje k protiprávnímu jednání ve vztahu k předmětu smlouvy. 

5.2. Při zjištění skutečností směřujících k protiprávnímu jednání ve vztahu k předmětu smlouvy ihned vyrozumět /telefonicky/ Policii ČR, popř. městskou policii a po příjezdu hlídky být nápomocen při nastolení pořádku. 

5.3. Při narušení objektu, napadení své osoby, personálu, majetku (poškozování, zcizování) vyzvat útočníka, aby od protiprávního jednání upustil a ihned vyrozumět Policii ČR, popř. městskou policii.   Zaměstnanec dodavatele je při ostraze osob a majetku střeženého objektu oprávněn použít proti pachateli trestného činu donucovacích prostředků v případech nutné obrany a krajní nouze podle § 13 a 14 Trestního zákona po předchozí výzvě, aby od svého protiprávního jednání upustil.

5.4.V případě vzniku mimořádné události je nutné jednat vždy klidně a rozvážně tak, aby nedošlo k ohrožení životů osob, které se v objektu nacházejí. Postup pracovníka ostrahy musí odpovídat vždy vzniklé konkrétní situaci.
6. Povinnosti dodavatele

6.1. Dodavatel se zavazuje: 

- Nepřipustit k výkonu strážní služby zaměstnance, kteří nebyli proškoleni v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany před zahájením jejich činnosti a dále jedenkrát za rok. 

6.2. Znát telefonické spojení na:

 - tísňové volání SOS 112 

 - hasiče 150 

 - záchrannou službu 155

 - policii ČR 158 

 - městskou policii 156
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Příloha č. 5 – Tabulka nabídková cena

NABÍDKOVÁ CENA

Název veřejné zakázky: KV Arena – ostraha

Dodavatel : SAFEGUARD SERVICE, a.s.

I/ NEPŘETRŽITÁ OSTRAHA + RECEPČNÍ SLUŽBY A OSTRAHA 
    bod 6.2.1.1. a 6.2.1.2. ve spojení s bodem 15.2.1. zadávací dokumentace

	Počet osob vykonávajících činnost: 1  

Počet hodin za den: 24
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	1.
	Hodinová sazba za 1 osobu

(jednotková cena)
	145,-
	30,45,-
	175,45,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 1  

Počet dní/hodin za 1 rok: 365 dní/8 760 hodin
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	2.
	Cena za poskytování těchto služeb za 1 rok
	1270200,-
	266742,-
	1536942,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 1  

Počet dní/hodin za 48 měsíců: 

                                                 1 460/35 040
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	3.
	Cena za poskytování těchto služeb za 48 měsíců
	5080800,-
	1066968,-
	6147768,-


II/ PATROLOVÁ SLUŽBA
    bod 6.2.1.3. ve spojení s bodem 15.2.2. zadávací dokumentace
	Počet osob vykonávajících činnost: 2  

Počet hodin za jeden výjezd: 2
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	1.
	Cena za 1 výjezd patrolové služby
	100,-
	21,-
	121,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 2  

Počet výjezdů/hodin za 1 rok: 10/20
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	2.
	Cena

 za 10 výjezdů za 1 rok 
	1000,-
	210,-
	1210,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 2  

Počet výjezdů/hodin za 48 měsíců:  

                                                            40/160
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	3.
	Cena 

za 40 výjezdů za 48 měsíců
	4000,-
	840,-
	4840,-


III/ OSTRAHA KULTURNÍCH AKCÍ
       bod 6.2.1.4. ve spojení s bodem 15.2.3. zadávací dokumentace

	Počet osob vykonávajících činnost: 30  

Počet hodin za jednu akci: 5,5
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	1.
	Cena za 1 výkon ostrahy kulturní akce  
	29700,-
	6237,-
	35937,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 30  

Počet akcí/hodin za 1 rok: 10/55
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	2.
	Cena

za 10 výkonů ostrahy za 1 rok 
	297000,-
	62370,-
	359370,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 30  

Počet akcí/hodin za 48 měsíců: 

                                                         40/220
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	3.
	Cena 

za 40 výkonů ostrahy za 48 měsíců
	1188000,-
	249480,-
	1437480,-


IV/ OSTRAHA HOKEJOVÝCH UTKÁNÍ

       bod 6.2.1.5. ve spojení s bodem 15.2.4. zadávací dokumentace

	Počet osob vykonávajících činnost: 40  

Počet hodin za jednu akci: 5,5
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	1.
	Cena za 1 výkon ostrahy hokejového utkání  
	29700,-
	6237,-
	35937,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 40  

Počet akcí/hodin za 1 sezonu: 26/143
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	2.
	Cena

 za 26 výkonů ostrahy za 1 sezónu 
	772200,-
	162162,-
	934362,-

	Počet osob vykonávajících činnost: 40  

Počet akcí/hodin za 4 sezóny: 104/572
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena 

včetně DPH

	3.
	Cena 

za 104 výkonů ostrahy za 4 sezóny
	3088800,-
	648648,-
	3737448,-
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