Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-106329-16/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie hlavniho mésta Prahy
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhe



Centralni zadavatel

Ceska repuliika -- Ministerstvo voitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika ~ Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, se sidlem Kongresova 1666/2,
psC: 140 21 Praha 4, 1CO: 75151472, zastoupena plk. Ing. Pavlem Dombrovskym, ndméstkem feditele
Krajského Feditelstvi policie hl. m. Prahy pro ekonomiku

¢ j.: KRPA-339451-1/¢1-2019-00001T

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC0: 00007064, zastoupend Michalem Hauzrem, vedoucim oddéleni koncepce, architektury a
projektd informacnich a komunikaénich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
20. srpna 2019, ¢.j. MV-113057-1/KAP-2019 (déle jako , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢, j. MV-106329-16/KAP-2019

nastrané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, psC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v ohchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 2322, zastoupend Sl s s a zakladé povéfeni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
., Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotiivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani stuzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smiouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE;

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢, 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”),

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,2ZVZ"),
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F)

Centrilni 2adavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Zze Centraini zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Gcelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikadni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych uUstfednich orgdna statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

CentrdIni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluZzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavately;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 15. 8. 2019 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KiVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaienav Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadadvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smiouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovate! je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1,

1.2.

1.3

1.4

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Géet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KiVS,
prislusné Siuzby.

Ugel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaieni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamZiku jeji U€innosti dle €. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.2

3.2

Contralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

JIEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstve pii uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
{ii) vlastnim jménem a na Uget Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZIN7Z.

Koncovy uzivatel

Koncovym utivatelem ve smysiu & 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zaroven prijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoz Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustiednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informacnia komunikacni
technologie.

V pipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordina&ni Ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro ulely této
Vefejné zakazky pouze ty &innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V ptipadé, ie Ministerstvo je jedinym Koncovym uzivatelem, nalezi mu rovnéz prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouve.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFilcha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pFipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pifiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén ictovat za zavedeni
takové Sluzby die Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry  odpovidd  parametrdm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vEetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

neni dotleno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyucltuje ceny za poskytnuté Sluiby, jel odpovida
kalendafnimu mésici, nedehodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s ucinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smiouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smiouva, nebo {iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZzdou jednotlivou Sluzbu die Smlouvy vznikd od
okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucdsti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikacni
(idaje poskytovanych sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespor KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci smiouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaidého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uiivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrniné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé zadosti
Koncového uiZivatele je Poskytovatel dale povinen:

{iy jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i} v prislusném Poptavkovém listu dané Siuzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {(a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Poiadavky na zajisténi sledovani viastnich naklad( Koncovych uZivatelli

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze danove doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisiusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8,

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

pozadavkim na sledovani vlastnich naklad daneho Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
sadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pefadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plali, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
2pétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze cena je
splatnd tficet (30) dnf poté, co Poskytovatel deruci Koncovému uiivateli danovy doklad na
pHslusnou &astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna dedesat (60) dnl od doruceni daiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni piisiusného kalenddrniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smiouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby
die Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadneho hoverného, jako?
i daléich nalefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smilouvy
nebude Poskytovatel v rémci dafového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pipadé se jednad o vadu faktury a Koncovy uzivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysia za podminek blize uréenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestavd bézet plvodni Ihita splatnosti faktury (darového
dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedene povinnosti.

Vypofadani vadné fakturace

V piipadé, 7e Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyl&tovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo viitra

které byla provedena vadna fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych Castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za
Stuzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pirevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukotiv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisiuinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodlent se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uiivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
clektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukenceni pristu$ného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zictovacim obdebi. Tento podklad musi spinovat nalezitosti dafnového
dokladu dle pFislusnych pravnich pfedpisi a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pFipominky k dorudenym
podkladim. Na zakladé téchte pfipominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedoruenim pripominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového ufivatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluibu a dané
zuCtovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €.
12.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé porusen{ uvedené povinnosti.

Elektronickeé dorudeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace daftovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny die Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncoveému uiivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem,

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE 2ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspckojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zajistovani Sluieb, je? nenf
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 22VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiZivatele béhem G&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pFipojek, rychiosti nebo jinych parametr( SluZeb (ddle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Kancovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdisledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zékona & 181/2014 Sb., o kybernetické hezpelnosti ¢ opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist), v pfipadech vyvolanych v
dasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunika¢nich a informadénich
systému {zejm. stéhovani, stavebni dpravy, ruseni koncovych bod( Sluieb, navy$ovéni a
snizovani kapacit SluZeb pri rozsifovani a zuZovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smiuvnich stran o absenci ddvod( pro Ghradu ziizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uzivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni piisiuiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péée neni
schopen z divodU, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu
a v rozsahu upravenem ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlze byt celkova cena Sluieb dle Poptivkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navydena &i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v rdmci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim tizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zmeénami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
wmény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluieb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaini vyhrazené zmény musi byt dolofeno Fadnym
odlivodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmeény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakézce. Predpokiadand hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vetejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepiesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vyéi
predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto ¢ldnku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poutiji té2 pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poiadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni v(éi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménove poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smilouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portdlu KIVS,

Udinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzZivatelem pozadovéno pozddjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou
zménu Sluiby nebo novou sluibu nejpozdéji ve 1hGté odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrugeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nédsledujiciho po doruéeni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebho novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
novd sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé,

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uiivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo

B P e R P P RN TP
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 9 z celkového poctu 42



4.9,

4.10.

4.11.

Centrdlni zadavate!

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupit ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci (éto Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Eerpéni Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluieb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uZivatel neprodlené vioZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluibe.

Zmény zavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uiivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
prave Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u pfistusného Koncového
uzivatele, Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovéani Stuzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzhby s pfislusnou odbornou péZi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluiba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodriovani
kvalitativihich ukazateld Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méieny a jejichz poruseni je sankcionovédno, jsou
dostupnost {SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dlsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabrénit;
nebo
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(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musf
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracoviité Koncového ufivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hidéeni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimdlné KIVS D, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve wyéi a za

podminek blize urCenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované dle
Poptdvkového tistu jednomu Koncovému uzivateli,

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méieni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatell {v
podobé presnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi ka?dého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazli a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym ufivatelem na deléi dobé
uchovdni.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho
zadavatele sledovadnim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
(7) dn0 od konce kaidého kalendadfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislugnému
Poverfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé& povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povérujictho zadavatele sledovdnim dodriovani Kvalitativnhich ukazateld, souhrnné
vykazy a pfehledy pInéni Kvalitativnich ukazatelli v praveé uplynulém kalendarnim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢&isla jednaciho
smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptdvkového listu, Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkiddat v piehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smiouvy,

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypoget smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvoti PFilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdanim dodriovéni Kvalitativnich
ukazatelQ, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz i
prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodateénymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Kencovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v €l
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popF. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativhich ukazatel, provadét vlastni nezavislé mérfeni Kvalitativnich
ukazatell, kéemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pripadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni{ poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit radné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzhy”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v piislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individuadlnim harmoncgramu) sjednané¢ na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzhy v ramci individuainiho
harmonogramu {viz. vy$e hod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogoveéem listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZzby

Neni-li ve Smicuvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
ohsaienych v Poptavkovém listu, jehoi je Sluiba souldsti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uiivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby die ¢I. 12.1. Smlouvy hézi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby prfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasiedujici po dni podpisu Predavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni sou€innost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele,

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Pfedavaci protokel obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy utivatel neposkytnut potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené souinnosti (tj. staveni bé&hu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraduje (tj. od
skonfeni prodleni Koncového uzivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

vy

Meérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit métici protokoly,
které budou prokazovat, ie Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 {pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv,
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méFiciho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
meéfici protokol zaslan v elektronické formeé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalend.
Méfici protokol bude vidy souldsti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané ziizené a predavané Sluzheé.

V pfipadé nesplnén{ povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l.
11.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateltm hiaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ie bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé {format XML}, a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptdavkového listu, minimalné vymezenim KIVS 1D, dCisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaju o
doruéeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a datu provedenizmény a (iv) ovéfovaniincidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za uéelem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahldSenim ze strany centrdiniho dohledového mista.
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V plipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit piistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE  zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel(,

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soulinnost, jez je potfebna
k dodrient zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vilastnich prostor. Koncovy ujivatel bude rovnés
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strang, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpoklédanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového ulivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem & zavadou vynaloZil {tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu Ci zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeniincidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feseni a sledovani
se Fidi dle nasledujicich ustanovent:

{i} Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym véem pfisludnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlagené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) evidence hlasenych incidentli bude obsahovat minimalné vymezen{ KIVS 1D, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd vcetné uvedeni pficiny incidentu, pficems? tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentl jsou Koncovy uzivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy &, 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, ji se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zdznamu o zacétku incidentd, a pokud zjisti, fe je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sé&. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlasen{ ukonéeni zavady incident uzavfe;

{(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, e pFi¢ina nahldsené zavady spoéiva
v jednani Koncového uiivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zji$téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyifelené okamiikem, kdy dané Ffegeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéné,
jestlize se ve Ihaté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou & se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlvodu stane op&tovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrfitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminck blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, 3 to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zéklade dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaidy
Koncovy uiivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uiivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uzivatel( zévazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zékladé Smiouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych vramci KIVS a dale té?
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v rédmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivatell, Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunika&nich
infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace Sluzeb poskytavanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelld a tyto umoini, aby komunikadniinfrastruktury Koncovych uzivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezhytné k tomu, aby vegkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly plné& integrovany do KIVS. PYi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
(vCetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uzZivatellt (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Siuibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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(pfevodu, portace) Sluzeb na sluiby v réamci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy pozadavck Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smiouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochéazelo k
Cerpani finanénich prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluieb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonleni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k&erpani financnich
prostifedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zFizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele prfed migraci Sluzeh, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisludného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schuzce s oschou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za UCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude chsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢ 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfistusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osohy jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Glely
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzadjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provddéni
bezpecénostnich opatifeni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incident(i podle zdkona
¢ 18172014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Ndarodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout hez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecénostnim Ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaieni dohody o plnéni a prislusné cene) navysit bezpelnostni
parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeh a pinéni svych
daldich zavazkd dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokotu (PFiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlageni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou ¢ 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel miie v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého dlvodu stanovit
zadvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢ vadné pinéni prislusnych zavazka.

I'v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Z4dosti ¢i jiné sdéleni &ini viéi Koncovému uiivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuiiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k vyuiiti v rdmci zédkonem stanovené innosti prisiusnych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich ¢innosti,
jei s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucellim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluiného PovéFujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni

potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
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(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popt. k osobam
zdstupcl v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podohé a pfedioieny
Poskytovateli a dotCenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pifpadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadrent
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatell vyda Ridici vybor pFipadnéa doporuceni pro
feseni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi ufivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje {napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zhytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaji).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pedi
a dodriovat téZ existujici interni piedpisy pfistuiného Koncového ujivatele (napft.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelt sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hiediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gidaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v rdmci pinéni a postupli dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych asob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udaja; déle jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni davod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v €. 6 odst. 1 Natizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni (idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gceltim, ne? k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro tcely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich adaja.

Smluvnistrany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe&nost Osobnich ddajd. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k néhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gce! jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni tdaje jsou opravnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvnistrany jsou povinny zachovdvat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zp¥istupnit
{adné tfeti osobé ani je pouiit v rozporu s U¢elem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobni Gidaje, které jsou vefejné piistupné, nebo

b} o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho (daje vyfadovéno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost ml€enlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovdvaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavdzali
k povinnosti ml€enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnil, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich dajich. Tute povinnost maji Smiuvni strany
jak v pfipadé zmény v osobéch, které zastupuji Smluvnistranu, tak v ptipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného & jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sh., o sluZbdch vytvafejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu,

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajli ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjekti udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je PFilohou &.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluné osoby,
jejichi osobnf Udaje jsou zpracovavdny. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich tdajd, podepsaného pFisluénymi osobami na jeho strané.

Ochrana du$evniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl {plné ¢&i &asteéné) v disledku duevni tvardéi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova préava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZiiovat vyuZiti licencovaného dudevniho
viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
{nedojde k navyseni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se véak
bude Ministerstvo ¢i Povétfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim Sluieb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
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duevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v tvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloienou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovate! md nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zddna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sh.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolventniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedeslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smicuvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUdelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné perudeni ujednani ¢i dohody, rozsudklil, rozhodZich natez( a pravnich predpisi,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel ¢&i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smiouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidéi
Poskytovateli vynutitelny v soutadu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive vech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi oprdvnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.
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Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V plipadé, ie se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem ve smyslu &l 13.5.
pism. e} Smlouvy, pficemi Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou $kodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Uéinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

TabUIka E. 1 [———
5% z mésicni ceny dané Sluzby | pfiprodleni do 3 pracovnich dnu véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnli véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnii véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzhy, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy
pracovni den prodieni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uiZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému utivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluiby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M ~ je mésiéni ohdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N —je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

T T S T Sl e v
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Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1.

ok owoN

N o

10% z mésicnf ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
y P )

20% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nes 0,5%,

40% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,

50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné ne’ 1%,

60% 2 mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdohi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném ohdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

JPoskytovdni sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 22 z celkového poétu 42



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo viitra

Dalsi smiuvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
B
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnaosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,,iii”. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
y y
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stancveneé v ¢l 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvn! pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve [hGtach pro odstranéni vady
prisiudnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpavidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluiby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smiuvni pokuty, a to pro obdobi, knémuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smiuvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

L Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021°
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Smluvni pokuta je splatna ve Ihiité Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smiuvni pokuta za pFisluiny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluiby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového utivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy vznikne druhé strang koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prave Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného ddvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pii poruSeni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za S$kodu takto
Povérfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsohenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVAN] SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby die Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Siuzhy.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahji fadné poskytovani Sluiby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskylovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uzivatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyie se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamiiku zahajeni Fddného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Slufeb, Doba poskytovéani Sluzby
pocind bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Sluiby obsaiené
v Poptavkoveém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stavéd ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkona . 340/2015 Sh., o zviastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv {zdkon o registru smluy), ve znéni pozdéjéich

predpist,

Uvereinéni Smiouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smiouvu sprdvci registru smiuv k uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.
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12.4.

12.5.

Centrad!ni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo viitra

Pokud Ministerstvo v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezadle, je povinen Smiouvu
bez zhyteéného odkladu zaslat sprévci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvéani

Pred sjednanym ukoncenim acinnosti Smiouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (&l. 12.5. Smlouvy),

(il)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢I. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pripadé, Ze:

a)

b)

c)

Poskytovatel porusi svou pevinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uiadem dle ¢l. 8.1,
Smiouvy; nebo

provedeni bezpecnostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizacnim zmé&nam ve struktuie Koncového uiivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem,

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzhy v Dobé zavedeni Stuzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uiivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jina Smiuvni
strana nebude mit zijem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;

S b b oneina et Mot ook
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12.6.

12.7.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zadévaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e} je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro neyyvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeh elektronickych komunikaci nei Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenne (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjéich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivn& divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dnl od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejmeéna

popis a cenu piislusnych sluZeb jineho poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym

uzivatelem jednani o moinosti Uprav podminck pro poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Stuzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovanf jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluieb ve
smyslu tohoto clanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaké je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjii cenu je pro potencialni uiivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dni od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfistusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisiuiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorudeni
upozarnéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit padminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Koncovy ufivatel opravnen
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypoved'

R PR SN A R S R TR TR

»~Poskytovani sluzeb KIVS -

2017 - 2021°
Strana 26 z celkového podtu 42



12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Centralnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vanitra

dorucena, nebo (i) uplatnit sv(j ndrok pfisluénym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjii cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového ufivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné Ucinky nastavaji v piipadé ukonéeni{ Smlouvy na zdkladeé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZzivatelem a Poskytovatelem dle & 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaseni povérit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na u&et Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu Fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu p¥islunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni: a

(i) ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, ({ii)ziskani verifikace pozadavk Povérujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnozna &isla definavanych pojmua. Je-
li ve Smlouvé uiivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy clankl jsou do Smlouvy vleZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, je ma byt ucinéno ¢ dano Smluvni strand dle
Smlouvy, bude u€inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, 3adost & jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpiisob z povahy komunikaéniho
prostfedku moiny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Contrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministarstvo vaitra

Jakékoliv oznameni podle Smiouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smystu ZDS;
neho

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
derudovano osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doparuéenou postou; neho

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruceni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Je Ministerstvu &I Povérujicimu zadavateli mGze byt jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost & jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii} bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povéfujiciho zadavatele.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢innost prévnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani

(nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takovéha
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miie byt Smlouva {véetné jejich
Ptiloh) dopliovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstve. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vysiovného pisemného
souhlasu Koncoveho uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tFeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smiuvn{ strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, ie bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi piedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisQ.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neuc¢innost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dnl od doruceni vyazvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahateiné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a U¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsdna pomoci uzndvaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a soubhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl {(zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisil, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.11.

13.13.

13.14.

Coentralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeli pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha¢.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_10011-DATA_AL_ 60193336

P1_Poptavkovy_list_10012-DATA_ AL 601353336
P1_Poptavkovy_list_10014-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy list_10017-DATA_AL 60193336

Priloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Piiloha ¢. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 - Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha ¢. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha ¢, ~ Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha ¢. — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Ptiloha C. - Informace o zpracovani osobnich udajd

Pfiloha €. 10 - Povérfeni moc k uzavieni Smlouvy

O o

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli uéel pofizen.

Regeni spor

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZzvZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prehladuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

NA DUKAZ TOHO, 2e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Ceska republika ~ Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy

P g A Ao T S ) T T

Funkce: Naméstek feditele Krajského Feditelstvi policie hl. m. Prahy pro ekonomiku
Datum:
Misto: Praha

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Misto: Praha

|

A 2% L i P e sl 7 -:HFJ-.-

i

Misto: Praha
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Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_10011-DATA_AL_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_10012-DATA_AL 60193336
P1_Poptavkovy_list_10014-DATA_AL 60193336
P1_Poptavkovy_list 10017-DATA_AL_60193336

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo voitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_AL_009.01

Pt e

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”

[ LN TR T P

Strana 33 z celkového poctu 42



ID listu: DATA_AL_009.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznadeni sluzby AL

Struény popis sluzby Propojeni dvou lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruhd.

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele s vyusitim nestrukturovanych analogowych okruhi. Jednotlivé individuaini parametry
sluzby jsou definovany timto KL.

¢ SluZba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

e  Pfeddvacim rozhranim sluzby je néktery z portdl, definovanych timto KL.

Popis vlastnosti sluzby

Pro realizaci sluzeb AL je poZadovédno pouziti vwwhradné téchto pfenosovych technologii:

PouZitelné technologie o .
& - metalickd vedeni

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Monitoring sluzby N/A

Podminéno sluzbami N/A

Maximaini doba zfizeni sluzby 90 kalendarnich dni

Kéd parametru

Nazev skupiny parametr( Popis

Koncové body okruhu se nenachdzi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >40 km a <=60 km

D Parzmetry

Zonovani okruhd ?ONA-l Oba koncové body okruhu se nachézi na Gzemf téze obce
ZONA-2 , e o . o
—Ape Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téfe obce a jejich vzdalenost je <=10 km
ZONA-3 . o . \ . _
i Koncové body okruhu se nenachézi na tzemi téie obce a jejich vzdalenost je >10 km a <=20 km
ZONA-4 K . . { té3e ob eiich vzdal e 530 k =40 k
g oncové body okruhu se nenachdzi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je > ma <= m
ZONA-5

Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téze obce a jejich vzdélenost je >60 km a <=90 km

Koncové body okruhu se nenachazi na Uzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >90 km a <=130 km

Koncové body okruhu se nenachézi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >130 km a <=170 km

DATA_AL_009.01 Strana1/?2



ZONA-9

Koncové body okruhu se nenachézi na Gzemi téze obce a jejich vzdalenost je >170 km a <=210 km

ZONA_lO Koncové body okruhu se nenachazi na Uzemi téie obce a jejich vzdalenost je >210 km a <=270 km
ZONA-11 . - . foax - . .
s Koncové body okruhu se nenachazi na Uzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >270 km
i 2h h .

Typ analogoveho okruhu VOICEBAND analogovy okruh VOICEBAND (poskytovén v kvalitich M.1040, M.1025, M.1020)
F_{A?IO analogovy okruh RADIO

Rozhrani analogového okruhu RADIO7 , )
- Analogovy okruh RADIO (kvalita 7 kHz)
RADIO10 ] ‘
Analogovy okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
RADIO15 ] ,
o Analogovy okruh RADIO (kvalita 15 kHz)
VOICEBAND2 L . )
o dvoudratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
VOICEBAND4 | . ) ]
o ¢tyidratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)

G t 3 dost - P

aran 'ovva'na . c'>s upnost Z? , %LA_~99,0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%

kalendafni mésic poskytovani

stuzby. R
SLA995 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9

SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

DATA_AL_009.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centraini
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPSA

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska piipojka

Asymetricka digitaini uzivatelska pfipojka {26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalini
potiebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo hlokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(l mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvend datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centraini misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz§ifeneéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych rémcd

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protoko! pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize€em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité [P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

TR PEPR T I HERS R
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
PQOPS3
Q0s
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro ptenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualnf privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, koneéného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zatizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

R T E T N TN B TR RN N R P R TR TRy PR
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Centralni zadavatet

Ceskd republika ~ Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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Sevluvei podnunky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Viézeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vaé smluvni vztah s 02, V textu
podminek vam vykame nebo vas oznadujeme slovern , udastnik”. Nas oznaCujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovan( sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskdvate jako dcastnik moznost v Ceské republice cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluZeb je na vés, sluzbou je jiZ samotné pripojeni k vefejné komunikacni
siti. Nekteré sluzby jsou poskytovdny v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktuaini cenik (napt. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto véeobecnych
podminkéch (,VP") mluvime o zfizen sluzby, pak se tim mysi zfizeni moZnosti ¢erpat sluzbu prostiednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bedt. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podie ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausédini poplatek.

1.3, SluZby v pevném misté
Sluzbu Ize cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkeni pevny technelogicky
koncovy bod (,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sfté. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfent,
Uzavfenim stlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Shuzbui ziidime do 20 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
rnd pravo podle swych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobiini sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod nenl, nebo sit neumoziuje kvalitnf poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédat poskytovani stuzby.
02 na z4dost zprostiedkuje dotaz na nioZnost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobiini
Sluzba nenf zfizovana na konkrétnf mistc. Lze ji pouzivat v3ude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiuje cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZivat v rliznych zaffzenich. SIM karta je ve
vlastnictvl 02. Je zakézéno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizen( pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta 2vldstn( sluzba uréend k témto ucelam. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signaku jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na .. .. Pokryti
se muze v ¢ase menit plsobenim fyzikalnich viivi nebo charakterem pouzitych technologit. Viiv majl i stavebni
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjsich aspekt(, které 02 nemiize ohjektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych kamunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvnf formuléf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi , smiuvni podminky”). Kazda ast smluvnich podminek upravuje
ur¢itou oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajict se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a piipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odligna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord se
prednostné uplatni ujednéni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky nelze ménit
na zékladé faktickych tkont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pinfinformacni povinnosti stanovené zakonem {napf. predsmiuvni informace).

1.5, Moje 02
Prehled o ztizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyictovan{ najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepfetrzité pristupna schranka, do které vam muzeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupuite alespon jednou tydné. Pristupové Udaje
prosim chrante pied zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V Moje O2 si mizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak nenf
urceno k dlouhodobe archivaci doru¢ovanych dokumenté. Funkce Moje 02 maze plnit  jina aplikace, do ni? vém
poskytneme piistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouzijf
{ pokud se nejedna o zakladni stuzby elektronickych komunikadi, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smiouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2, Voliteiné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muzete ¢erpat z aktuaini nabidky volitetnych sluzeb, jejichZ prehled, ceny i
podminky objedndni a cerpani pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvlétnim ceniku volitelnych stuzeb. Tam spada



Sinluvid podminky

Vieobecné podminky pro poskyiovani sluzeb

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3

3.4.

3.5

3.6.

napfiklad nabidka seivisnich a operatorskych sluzeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfistusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky ¢erpanf volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zviastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mdze
byt prodiouzena, a to opakované. MoZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mazete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavan( pfikazd k platbadm pres 02

Podrobnéjsi pravidia pro zadavani pitkazd k platbam pres O2 jsou ve zvldstni ¢asti téchto VP a pfedstavujf smiouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provédéni transakct si
miiZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mazete od Q2 &erpat dalsi
sluzby (napt. pronadjem koncowych zaiffzeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuaing nabizime,
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal¥l sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalgich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyictovani nebo ukonéeni smiuvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzhy, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani urCeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouZi vetkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miiZzete uzaviit & zménit osobné za pfitornnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zizeni dalsi
sluzby nebo zména stdvajici predstavuji zmeénu smiouvy.

Identifikaénf adaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni tdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pFjmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodnl firmu nebo nazev (pravnické osoby), e~-mail (pro ovéfent
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné tidaje o zéstupdi, a piipadné
dalsi skute¢nosti vyzadované smiuvnim formutafem. Udaje vypliiuje nds pracovnik nebo obchodni zéstupce podie
Udajt uvadénych (castnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gcastnik ¢i jeho zastupce sam na weboveé
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlnf tidaje

PFi uzavirdni nebo zrnéné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zédost, jste povinen uvést pravdivé a dplné tdaje o
tom, kdo o ¢erpani sluzeb zada. Nesmite se vydévat za jinou osobu, V pripadé zmény Udaji jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni davéryhodnosti

Po sdéleni Udaj si provéiime, zda ndm tatdZ osoba iz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odimitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
slozeni finandnf jistoty (depozitu). Mzeme vyzadovat slozenf iistoty i v jinych odlvodnégnych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani piipadnych pohledavek. Jistotu nedrocime a maéame prévo ji jednostranné
pouZit ke splnéni jakychkoli diuhl po splatnosti, které mé Gcastnik viaci nam. Neni-li sjednédno jinak, jistotu vracime
uéastnikovi podle jeho pokyntt po skonceni smiouvy a spinéni viech jeho dluha vici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zdstupce

smiuvni formulai podepigete bud podpisem v listinné podobeé, nebo viastnoruénim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitdlniho pera a snimad podloZky. Svou totoZnost prokazete Ufednim
dokladem totoZnosti, 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajll a pravost dokladd, pofidit kopie dokladG a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ poZadavkd na zfizeni & zménu stuzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muZe rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prakazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastn{ postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) mé spotfebitel préavo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zpdsobem pro zasilani vyictovani.
Odstoupit Ize | od zmény smlouvy. Sluzby lze cerpat, jakmile je to technicky moZné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

v



Sosduvni podnsinky

Vseobecné podminky pro poskyiovani sluzeb

3.7.

3.8.

3.9.

Zvlastn( postup pfi sjedndn{ na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

2z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pripadé nechat dorudit smiluvnl formuldf na adresu Gcastnika do
viastnich rukou prostrednictvim drZitele podtovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ove#
totoznost podle rodného ¢isia na dorucence, které O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 muoZe téZ ovérit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo poridit pro O2 kopie dokladu. | zde mé spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vy3e.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zéjem o uzavieni, piipadn® jeji zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobnl nebo identifikacni udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢ identifikacn{ Gdaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost 0dajl, nebo

3. nepinila nebo neplni své relevantni zdvazky vci 02 nebo jinym subjekttm nebo lze davodné predpokladat, Ze
takové zavazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 poZzadované zalohy ¢ jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena spréva, probiha u ni insolvencni fizenl, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zékona béhem souden prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti {exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni stuzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporujf sialuvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vhradou,
dodatkem ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje finymi slovy.

Pokud k uzavieni similouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo nékterd ze skutednosti uvedenych vye, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb pferusit a piipadné smiouvu vypovedét.

Stejné 02 postupuje | pfi zmené simlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divoda, mdze 02 vyzvat Gdastnika,
aby dolozil své identifika¢ni udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhaovi-li Ucastnik & jeho zastupce
vyzvé, mé O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. Q2 je zdroven opravnéna provéfit si dvéryhodnost i vlastnimi
prostiedky.

Pfeneseni telefonnfho ¢isla k 02

Soucasné s uzavfenim smiouvy na zakladni sluzbu si k 02 méizete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirani smiouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele {,CVOP“), Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zpusobern dolozit, ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni stuzby u opousténého poskytovatele,

K pfeneseni ¢ista m(ize dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy} u stévajiciho poskytovatele. Kdyz

s wypovédi podate rovnou i zadost o pienesent &isla, je pfeneseni mozné uZ po 10. dni od podéni Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP
ne vsak dfive, neZ skon¢i vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CYOP pozdéji nez ctyrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s opoudténym poskytovatelem, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferudené poskytovani sluzby na pfenaseném disle.

~Jak pienést ¢islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od Q2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pifpojce, ktera musi byt aktivnf k poZadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni mé sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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3.10.

4.2

4.3.

4.4.

V den pfeneseni ¢isla muZe byt aZ na 6 hodin prerudenc poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnové linky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:
1. Z&dané datum pfeneseni je pfedcasné (vade smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trvé stardi objednavka na preneseni tého? ¢isla, nebo
3. na¢fslo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existujf technické piekazky branicl pfenesen &isla (zejména pokud vade smlouva k piendsenému Cistu
skondila jesté pfed doruCenim objednavky na pienesent).
Vefejny registr smiuv:
NaleZi-li ucastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zékona ¢& 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zékonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smifuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smilouvy se jako castnik zavazujete dodrZovat smiuvn( podminky jako celek, Existujf ale zékladnf
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzviast ddlezité:

1. Jste povinen Fadné a v¢as platit vystavena vyUétovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoZznit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné oviiviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim (castnikam, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primérné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesimite zasahovat do sité, sifovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite urnéle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vém. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokladatelné chovani jednoho
elovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
y zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rémci vasi celkové thrady za sfuzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby ¢tované spolecnym pausalem pro CR a zonu EU se pogitd
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausdlu. V ostatnich
pfipadech se zapotitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zoné EU.

PFi porudent téchto povinnostf je 02 aprdvnéna vam pferuiit poskytovani sluzeb. V piipadé neplaceni vas O2 vyzve a
da vam nejmene 7 dni na dodatecnou dhradu.

Ochrana kéd( a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemneé komunikace a objedndvani daldich sluzeb peda kody nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s dcastnfkem. Proto je peclivé

chrante pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitin. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jing zafizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby cerpany. Qdpovidate za cerpani i ihradu
ceny sluzeb a do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuZiti téchto kodd, klic, SIM karty nebo jinych zatizeni.

Kompatibilnl za¥fzenf

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zatizeni spiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizen! (napf.

s pfepsanym IMEI kodem) nemust v sfti fungovat.

Opatfenl pro spravné fungovani siti a sluZzeb

Pro spravné vyuzivani stuzeb a sitf a prevendi jejich zneuzitf je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finaneni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zictovac
obdobi apod.); pfi pfekro¢ent limitu je O2 opravnéna pferudit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupoveé kaddy z nalehavych technickych nebo
provoznich diivodd, a to na zdkladé oznameni i bez vaseho souhlasu. P predislovani O2 prostiednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatne informuje volajici o zménach (castnickych cisel u 02,

3. zavést dodate¢né zpiisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky,
aby zjistila ¢i provéiila zneuzitf sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaén( a pfiméfena opatieni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pfed pretizenim & zmirnéni jeho dopadu je O2 opravnéna v nutném rozsahu | doc¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti stuzby véemi Gcastniky.

4.5V pripadé poruseni ¢i. 4.1.2 piechazeji préva i povinnosti ucastnika na koncového uzivatele sfuzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinyim opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou
stuzby poskytovdny, zistava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu piedstavenstva O2.

4.6.  Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen piseminé za odpovidajici protipinéni.

5. Placeni vyuctovani

5.1.  Pravidelné vytétovani
02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném maési¢nim vyUétovani, a to podle
dostupnych provoznich Udaji. Konkrétni zaklacni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mazete nechat vyélenit na
samostatné vyuétovani a zvolit sii jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zu¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mesic:
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendéfnim mésicem. Q2 vam zu¢tovaci obdobf piifad(. Na vydctovani je phitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné maZe byt zu¢tovact obdobi z provoznich divodU kratsi ¢ deléi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vydctovani za obdabi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydetovani nasledujicim. To
se muZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operatord.

5.2.  Elektronicka forma
Bezplatne vam vystavime vyuctovani v elektronické formeé. Je to pohodine a ekologické. Toto wctovani je danovym
dokladem. Po dohodé vdm za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

5.3.  Dorudovani
Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnu od skonceni zuctovaciho obdobi. Vyaétovani vam budeme
dorucovat do vadeho profitu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na srluvnim forinulaii nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuictovdni archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tidténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

5.4. KdyZ nemuzete vyuctovani najit
Pokud vyuétovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéfniho dne od konce zl¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vylctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnti poté, budeme mit za to, ze
vyuétovani bylo dorucéeno posledni den této haty.

5.5. Co vyuttovani obsahuje
02 vystavuje vyictovani v rozsahu stanoveném v pfisiudnych préavnich pfedpisech, Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu siuzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pies Moje O2 si mifete objednat i podrobné
vyUctovani obsahujlcl rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny razpis moze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

5.6. Vyultovan( a dané
Datem uskutetnéni zdaniteiného plnéni podie zakona o DPH je den zjisténi skutecneé spotfeby (coz je posledni den
zuctovaciho obdobi). U siuZeb, kde datuim uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno diléi pinéni, pricemz kazdé dilei pinéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vydctovéni. V odivodnénych pfipadech, napf. pii zmené cenovych nebo daiiovych pravnich predpisa, maze
byt vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud U¢astnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou &astku veetné DPH.
Zajisteni DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody U¢astnika a 02. Za 02 je
Opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo,

5.7.  Splatnost
Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnui ode dne ukondeni zictovaciho obdobi, Jako Geastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeh. Odpovidate za 10, 2e cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve Ihiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vytictovani. A to, i kdyz
jste nechal vyactovani dorucovat na ruzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okaniZikem pfipsani pistusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doruc¢enym vyUctovanim,

5.8 Zpusob uhrady
Platbu je mozno provést za podiminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobd:
1. piikazem k Uhradé z bankovniho dc¢tu na ¢isio Getu 02,
2. inkasem z bankovniho Gcty,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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5.9.

5.10.

6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zptsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik maze zapoeist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uttu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyGctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vytctovani,
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyictovani
ve th(ité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplisob dhrady zrusit. Zrugeni nebo
zménu inkasniho zpdsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zplisobu Ghrady. Zruseni
nebo zménu zplisobu tihrady provede 02 od nejblizétho vyUctovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin prijeti
ozndmenf bude technicky mozné.

Poutitf zaplacenych prostiedk(

Platby zaplacené dle pokynl ve vyictovani pouzijeme ke dni jejich plipsani na nas ucet k thradé nasich pohieddvek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vy(etovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyl¢tovanich s ptednostnim poradim:
pfednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabiinim symbolu platby, poté dalsi wictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdffve splatnym.

2. Vramdi konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvod( svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného davodu nez poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojistén),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalnf odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci,

Pohledévky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstardi. Pripadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Grok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pted uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé va&i zadosti. Jinak
budeme pieplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k thradé daldich vyUctovani, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn ve wiictovéni (véetné chybné oznacenych), pfedstavuj

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako deastnik ve thaté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi ndhradnf Ihatu pinéni ne kratdf nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyactovani. Zavazujete se zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02,

Omezen sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni ihdty mGze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho péistupu ke
kazde sluzbeé, kterd je pfedmetem daného vytctovani. Omezeni se netyka volanf na ¢isla tistiového volanf, 02
neodpovida za tkody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfistudny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné wai aZ do Uplného preruseni stuzeb.

Pferudenf sluZeb

Pokud nedojde k thradé ani po amezeni sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zac¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Gcastnika k okam?ité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pipadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezien!, Ze GCastnik zneuZiva sluZby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze ucastnik nebude fadné hradit vyictovani, nebo

3. ma 02 davodné podezien, Ze Gcastnik umoZiuje tietl osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4, (castnik spotieboval sluzby v hodnoté vysi, neZ je jeho finandni limit.

Uhrazena zaloha bude zi¢tovana ve vydctovani za probihajici zictovaci obdobi. Jistota bude Gcastnikovi vracena
dohodnutym zpsobem po spinéni podminek pro jeji vréceni. NesloZi-li acastnik poZadovanou &astku, mé 02 pravo
prerusit poskytovani siuZeb.
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6.5.

6.6.

6.7.

8.2.

8.3.

Evidence udajt v registrech dluznifk( (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,20Sp“) pro Ucely ochrany prav a
pravein chrénénych zajmu prodavajicich a spotfebitelt opravnéna piedat identifikaéni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonitg, platebni moralce a divéryhodnosti G¢astnika do registr(, které slouzi k vzajemnému informovéni
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitell plnit své zdvazky. K tomuto piedani nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti Gastnika, 02 se Gcastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (. registry”), Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadne platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprédvnéna do nich za tcelem
ovéfen( a hodnoceni platebni morélky u¢astnikd i zdjemct o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasy, a to jak piit vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjdi informace | jSOU obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouéeni je k dispozicina -+~ .+« ~ana. f

02 miize rozsifit svou t¢ast i na dal3i registry dluznikd. V takovém pfipadé 02 uvefejni mforrnacn o uéasn v novem
registru dluznika.

Pro pfipad zmeény pravai Upravy, Gcastnik souhlasi s tim, ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pFipousti
Z0OSp ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.,

Uastnik ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovavé, pravo na jejich opravu, 4 to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/673 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porudeni povinnost! pii zpracovan( udajli ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd (v o i ) s Zadosti o zajisténi opatieni k naprava,

Urok z prodleni a smiuvni pokuta

02 je opravnéna uctovat ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni az do dne Uhrady urok z prodieni ve
vyii stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruieni smluvnich povinnosti maze byt G&tovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se tGcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve thiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprogtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Pravo 02 doméahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasnl agentury
02 je oprévnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledévek za Gcastnikem, ktery je v prodieni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovan{ osobnich adaja
Informace o zpracovani osobnich tidajd, v¢etné informaci o pravech subjektl (idajt a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v/ o v dokumentu |, Zasady zpracovani osobnich Gdaji”.

Telefonni seznam

Na zadost Gcastnika zvefejni O2 jeho kontaktni udaje ve viastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatel(l pozadana o predani
kontaktnich udaji. Zadost je mozné uplatnit pii uzavirani GCastnické smlouvy v 02 prodejné ¢i prostrednictvim
formulate , Zvefejnénl v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na .+ -+ « -, Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pii jeho nejblizéi redakci. Je moZné pozadat, aby u kontaktnich
Udaj v tidgténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontsktovani za vcelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zptisoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda st funguije jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktuaini droven kvality u kazdého jednotliveho Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujerne bez vad a ve sjednané kvalité,
Hiaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na Cislo uvedené na - < nebo se podivejte do Moje 02,

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésictl ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté stuzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vylctovani ceny dodavéano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podan{ reklamace
nema odkladny tcinek na povinnost Uhrady vytictovanych cen za poskytnuté stuzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti
stuzby, jinak pravo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na wvev o) oo

1 mésic na vyfizent reklamace
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02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéi do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inl thiita aZ 2 mésice. Pokud siuzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimerené cenu nebo po dohodé s ticastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokiadem je, Ze (i¢astnik hez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovant zavady (napf. umozni mistni setfeni v
piipadé zavady na pevné siti).

1 mésfc na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadg, Ze reklamaci 02 shledd jako oprévnénou, vréti (iastnikovi do 1 mésice od vyfizen( reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vylictované, a to zplsobem dle wyslovného uréeni tcastnika.
Pieplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize 02 zapodist na Uhradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je die dafovych
predpist O2 povinna vystavit opravny daftowy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpe¢nosti a integrity sité v
dasledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stav(i nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osab,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pierudeni bude povinna podle platného pravniho pledpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemozZnost komunikace s ucastnikem

Pokud tcastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik jejich prevzeti admitne, mé 02 prévo poskytovani sluzby perusit,

Umrtf déastnika

02 prerudi poskytovani sluzby v piipadé damrti Gcastnika. K tomu je zapotiebi dolozit amrtni list.

PFistroj poskozujfcf sft

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sfté ¢i gkodlivou interferenci nebo naruduje funk&nost sfté. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinénf podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sits,
Ostatni divody

Ostatnl pfipady, kdy je 02 opravnana omezit nebo preruiit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu {v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l 4.4, ¢l 6.4). 02 maze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnutl uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednéni véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, ktery Q2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pivodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni moZné, ma O2 pravo stuzbu zrusit vypoved(. Postup
je popsan v ¢ 12.

Zmeny

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udajd,
zménu nastavenl sluzby nebo zfizenf sluZby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfend pouZijl ustanoven! o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v piislusném formulaf
a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umoziiovat portal Moje Q2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zddosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovederme.

Nejasné poZadavky
V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesneni 2adosti. Zejména, kdyz nenf ziejmé, které sluZby se Zddost tyka.
Lhty pro vyfizen{ zadosti pak zacinaji béZet az ode dne dorucen( upfesnént.

Zmeény tarifu

Pokud neplatf dal¥f omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
za¢tovaciho obdobi; dalsf podminky mohou vyplyvat z centku. Pakud cerpdte vyhody u sluZby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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Schvaleni 24dosti o zménu

Zadost 0 zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnti od jejiho dorucen( k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmeény se mé za schvaleni. U sluzeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezenl zmén smiouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smiouvy sloZzenim ¢&i navysenim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo obé&ma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opraviéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani suzeb z davodu na vadf strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozl.

Zmény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni mizZe vzdat pozadavku pisemneé formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pridelenym kodem, pfipadng jinym zplsobem stanovenym 02.

Ukondeni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétnf sluzby

Jako Ucastnik maZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluZby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemdizeme vas poZzadavek spravné zpracovat. Neurdita vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukonden zbytek smiouvy; ostatni siednané sluzby zdstanou nedotceny.

Kdy? cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnost vypovédi u sluZeb se zadvazkern muze byt omezena, podminéna thradou pauséalniho odikodnénf nebo maze
mit za néasledek dodatecnou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotiivych sluzeb nemd samo o sobé vliv na
zdvazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych yjednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po uréitou
dobu.

Telefonicky

Vypoveéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterérn jako Gcastnik jednoznaéné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovedni doby. Pokud se vypoved tyka sluZby, ktera je poskytovana spoleéné s jinou na stejném
technologickérn bodu, muze byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu rugeni sluzby,

CVOP pfi rudeni

Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (e-mailern nebo doporucenou postou) jednorazovy identifika¢ni
kod - Cislo Vypovedi Opousténého Poskytovatele, Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slousi k prenesent telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrusenf sluzby zadaného na délku (kontrole, ze jej &ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouiijete

Jako UGcastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdelte CVOP na uréené lince 02,

2. zrudenisluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle ¢l
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Zze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd'

Pisemnnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Gely preneseni &isla obdrite rovnéz. Pokud si
pisernnou vypovéd rozimyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovné? pisemng, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim cisler.

Vypovéd bez uveden( divodu

K podanf vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pripadé bude sluzba zrudena po uplynuti vwwpovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni diivod je upraven pfirmo zdkonem 127/2005 Sh. Tykd se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl nebo zajistujici pripojeni k vefejné
kornunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim U¢innosti zmény smlouvy uvetejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem umoziujicim dalkovy piistup. Zarover je podnikatel povinen informavat
U¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nélezitosti smiouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)az p)ar),
je podnikatel povinen informovat Gcastnika zptisobem sjednanym ve smlouve rovnéz o jeho pravu ukongit smiouvu



Sonluvi podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

11.10.

LAREE

11.12.

11.13.

12.
12,1,

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti Uc¢innosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat, Informaci je
podnikatel povinen poskytnout tcastnikovi zptisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyGetovani. Pravo ukondit
smiouvu podle tohoto ustanoven( nevznika, pokud dojde ke zméné smiouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmeény smlouvy podie § 63 odstavce 5.“

Pfenesenf ¢isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby méte prévo pozadat jiného poskytovatele o pFeneseni svého telefonniho &isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K prenesen( &isla miize dojit a2 po ukoncenf smlouvy s 02, Mate-li zajem o diivajsi
ukonceni a pozadate nas o pienesent Cista, maZe k pfenesen! &isla dojit uz ve thaté 10 dnd od doruceni zadosti O2.
Zadost o pienesent ¢isla miZete dorucit 02 jiz spolecné s pozadavkem na zrusen sluzby. Naposled podand zadost
rudl predeslé.

Lhlta pro pfenesenf ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zatin b&zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o prenesent
gisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéj3i. Pokud by datum pfenesent ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k prenesen( ¢isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji ne ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s 02, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferugend poskytovan(
stuzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi thiita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i diivody neprenesenti ¢ista od 02 plati
obdobné jako pfi pieneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném ¢isle a ukon¢eni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchézejicimu prenesent ¢isla.

Pfevod tcastnictvi

Pokud treti osoba s vadim souhlasem poZada o zfizen! identické sluzby na totoZzném telefonnim ¢&isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu ti¢astnictvi. Vase smiouva skonéi a sluzbu bude uzivat novy Ucastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni stuzby musi byt podédna soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ueastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici cinnosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné padminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti paskytovano
vice sluzeb najednou, neize sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V piipadé, ze nebude moZné z divodi na strané tieti osoby uskuteénit pfevod shizby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrt spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuZziva-li aktivne sluzby i po smiti, pfechdzl tim na néj G¢astnicky vztah k dané sluzbs.

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smiouvu v piipadech, kdy je opravnéna pierusit poskytovani sluzeb podile téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech pedle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemoZnost poskytovani
Kromeé toho mize 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitnl poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jejl znacné poskozeni).

P#i neplacenl

Zakon obsahuje zviadtni rezim wpovédi v pfipadé neplaceni vyUctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadl: , Poskytovatel
muize ukondit smluvnl vztah nebo neziidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné stuzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik Gmysiné uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opoZdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve wictovéni ceny, a to pouze po prokazatelném upozornén(
Ucastnika. Soustaviyim opozdenym placenim se pro (¢ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyt¢tovéani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyva vypoved 02 ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynutf vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocing bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi,

Dlouhodobé odpojeni na Zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost U¢astnika po dobu del3i neZ 12 mésictt, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznédmeni zrusit.
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Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat (lastnikovi, popf. uzZivateli, ndhradu skutecné skody ani wdiého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnutf sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby sité & jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4, ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddd nebo identifikacnich klicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vyse trojndsebku primérné meésieni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipade.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovidd za skodu, ktera vznikne O2 v disledku:

1. porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu ucastnikem a take
uZivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li Ucastnik opak,

pouZitf telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu site, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizen( nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvidstnim pravnim predpisem,

5. poskozenisité nebo zafizeni, vCetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zadavat pflkazy k platbam pfes 02

Pokud to umoziiuje konkrétnf zakladn( sluzba elektronickych komunikaci, kterou varm jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojenf), muzete prostiednictvim sité zadavat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pifjemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostiedkd na platebni Uty osob, které s nami uzaviely smilouvu o vedeni
takovych G¢th (, partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vadeho vydctovaniu 02, K zadéni je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivame pro zkracen! i samotné

slovo transakce.

2a co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partner(t nebo osob, které jsou piijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen , obchodnici”). Rovnéz muzete
platebn(mi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zboZi
nebo sluzeb, MdZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivdny jeho prostiednictvin;

2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napk. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipad(i nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizétorem charitativniho projektu, akce

& hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projekt, akci ¢i her). Naroky z vad, 7 neposkytnuti & nedodani

fadné a véas mizete uplatiovat pouze ptimo u doteného obchodnika.

Zplsoby zadan{ piikazu

Prikaz k provedeni Platby pres 02 muzete zadat nasledujicimi zptsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvldstni ¢islo (Platba volanim nebo té2 Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenyim fetézcern znakii na zvidstn{ ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedenf transakce v prostfedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpsobem, pokud je obsazen v cenfku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddni pfikazu”. Zptsobem podle b) az d) nam téz mutZzete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik ddval O2 prikaz k provedeni transakce k tiZi vaseho vylctovani u 02, a to i opakované, dokud

vas souhlas trva (,inkaso”).



Steluend podiminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pi zaddvani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplisoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele, Pokud ndrn pritom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kéd, kli¢ nebo podobny (idaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovan(
vaii totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piftkaz k proveden( platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé&. 02 pfikaz pfijme, jakmite dokoncite jeho zadanf nebo jakmile obdrzi pitkaz obchodnika k inkasu 3 na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 m(ize pitkaz bez zbytedného prodleni odmitnout, zejména z dévodu
zruSeni, pferudeni ¢i omezenl zakladni sluzby nebo pokud to umoziujf tyto VP. 02 obratem odedle informaci o
odmitnutf stejnym zptisobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby vés o
odmitnuti i proveden( transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoZniujici tuto komunikaci v realném ¢ase.
Svij pifkaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakcl mizete do budoucna kdykeli odvolat v pfipadeé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusicf SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim ozndmeni prostrednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zakaznické podpory 02. Odvolanf prikazu ¢
souhlasu viak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vrceni ¢4stky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle wie tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volénim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni &astkou ¢
jinym urcitym zplsobem v prikazu k provedeni transakce. Daldi infarmace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajistf prevod castky platebnf transakce

Castku platebnf transakce pfipiseme na platebni G¢et pFisiuiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne
pfijetl pfikazu k provedeni transakce; uprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sh., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakc odpoviddme prislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouliti poukazanych prostfedk( méze byt nutné pFedat obchodnikovi vage telefonni
Cislo, pfipadé i daldi udaje slouici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom piipadé tyto Udaje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfedame.

02 maie stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadént platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazk( v(ici ndm), a déle Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vami neni vyslovneé sjednano jinak, finan¢ni limit nepfekraéuje

nejvyasi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (1j. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pfevysujici EUR 60 a pfeshranicni v hodnoté prevydujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce pfekrodilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeny
takové transakce ¢i daldich transakei predchozim sloZenim jistoty. V piipadé nesloZent jistoty jsime rovnéZ oprévnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kadu *123*# z mobilniho telefonu vam na ngj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyudtovani od 02

O kazdé platebnf transakci vés budeme informovat v samostatné césti vyGctovani za zactovacl obdobi, ve kterém
dodlo k prijetl pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu prijeti platebniho piikazu, druhu a ¢astky
platebn( transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana die ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zaklade vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ih(ité splatnosti vyactovani, v némz je zahmuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakdl ve vysi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadanim pikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lank( 5 a 6 téchto VP na placeni &astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vytctovéni. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrante své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
prijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenf a SIM karty. PouZivejte
zabezpeleny pifstup pomoci nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvkd (zejm, uzamykani zatfzeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pred vyzrazeninm 1 zneuzitim,
Nezpiistupfiujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztréty ¢i zneuZit (véetné necpravnéného uzitf) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznament ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 <i pisemné. Na jeho zaklade zablokujeme provadeni dalsich
platebnich transakct i poskytovan( slueb. Poruden( kterékoli vadi povinnosti plynoudi z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porugeni srlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztrétu & zneuZitl neoznamite, jsme v pifpadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouzitf zdkladni sluzby k zaddni platebni transakce oprévnéni odmitnout pitkaz &
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakei, dokud diivody podezfeni trvaji,
anebo si od vés vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pifkaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodieng informovat o podezfen(
na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzhy k zadéni platebni transakce a o pferuseni poskytovan( stuzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakec(

Piipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tf. ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vytictovana détka ¢i pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim tGdajim Gstiedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zaffzeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenfm apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odklady,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicd ode dne dorueni vylctovani, v ném# je
nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynutf thaty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané ziiCtovaci obdobl byla uskutednéna spravné a zadnou dal3i transakci jste v takovém zdctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢ chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné piipsani Castky transakce na platebni (et partnera. V pfipadé, Ze ndm viak jesté

pfed pfipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejiména. v reklamaci) ozndmite, Ze na jejim provedenf
jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptsobem jako v pfipade
opravnéné reklamace sluzby {odst. 8.4). Neneseme ddkazni bfemeno tykajicf se podminek platebni transakce ve
sryslu § 187 odst. 1 zékona <. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiZznost nebo reklamadi tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekdzka nezavisla na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnlt od obdrzenf reklamace. Odpoved zadleme v listinné podoba,
pokud nds o to poZadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 a2 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizovaneé) platebni transakce mazete reklamovat ve stejné thuté a tymz zptisobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uZivatele, neumoZiuje povaha vy3e uvedenych zplsobi jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni & SIM karty

az do tastky odpovidajfci 50 eurim, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztrdtu, odcizeni ¢i zneuditf zptisobite
svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztrdtu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrétu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce wratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsf informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka,
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pledstavuji platebni réimcovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvanf smiouvy jste
opravnén pozadovat poskytnutl této smiouvy i jejich povinnych ndleZitosti. Platebni ramcové smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na . :

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlauvy o poskytovani sluzely elektronickych konmunikac!
a tvoff jejl soucast, proto ji mizete ukondit stejnymi zplisoby a z tychZ divodd jako smiouvu o poskytovan( sluzeb
elektronickych komunikacl a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize 02 ménit obecnym
zptisobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméng uvetejni 02 v kazdé

SVé provozovné a na v« o, Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpGsobem pro zasilani
vylictovani, a to alespoft 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by slo 0 zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mazete bez
sankce do dne nabyti Geinnosti zmeény:

1. podat wpovéd platebni ramcové smlouvy: dorucenim ihned skongi téz smlouva o zékladni sluzbe, jejiz soucasti je
vypovidand platebni rdmcova smiouva, anebo

2. poZzadat o zruseni zakladni sluzby: silouva o zékladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcovd smiouva zaniknou
aZ ke dni nabyti G¢innosti zmény.

Zavéredna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: 02 zasild zpravy, vyzvy, upozornénl, upominky a dal¥{ pisemnosti (, zpravy™)
primarné na e-mailovou adresu U¢astnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetng SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvégenim

v portélu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovai piepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovéna i zpréva, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobg, i kdy? se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédgl, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zprévy od O2 predavané k postovni pieprave jsou poddvany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muZe byt zasildna doporuceng. Smiouvy a jejfich zmény jsou uzavirdny
v ¢eském jazyce a v ném téZ probfhd komunikace.

P#i pochybnostech rozhodujf zdznamy 02
PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odestanf zpravy, vyzvednutf & nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujicl provozni tdaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smiuvniho operatora.
Smluvni podminky a jejich zmény
02 je opravnéna menit, dopliiovat a ruit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvii podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z dtivodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zmé&néch v kazdé své provozovné a
na oo <o, Zaroven je 02 povinna informovat Gcastnika o uvefejnéni informaci o zménach smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢dstech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluZeb;

zplisob a podminky vyuctovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovanf stuzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a tcastnika;

1
2
3
4
5. zpusob a padminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyutctovani ¢i kvality sluzeb;
6. zmeny sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyie thrad a zplsob ukondéeni smlouvy;

9. zpUsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim,

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich udajt

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smiouvy & slu2by ze strany 02 a zpdsob jejich ozndmenf ti¢astnikovi
véetné ozndmeni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vade prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 1.9,

Rozhodovani sporti a dozorové orgény

Ve sporech mezi Q2 a Gcastnikem vyplyvajicich ze zavazkowych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zékladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (st ),
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf fizenl vedené proti zahrani¢ni osobé je vZdy soud CR mistné pfistusny podle sidla O2. Ohledné pravomadi a
piislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati ptedchozi véta obdobné. Dohled v ablasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceské narodnl banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, vony o6 ), jiZ lze v této oblasti podévat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb {ze téz fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pted finanénim arbitrem podie zdkona ¢. 229/2002 Sb. (v v it ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuélniho obsahu (- )

Smiouva a zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé smiouvy a VP se Hdl pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pifslusnd ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a diuhy vznikle pred jeho Gcinnosti se ale idi dosavadni prévni dpravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovanf sluzeb vzniklé mezi 02 a G¢astnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zGstdvaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukoncenl smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prév a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podie nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
udinnosti.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného piistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky*) jsou soulasti V8eobecnych podminek pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elekfronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a s, v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskylovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Ptenosu dat, Pronajmu okruhll a Pevného pfistupu k Internetu (déle jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz&1 specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referentnich nabidikach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referencni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a viechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotiivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro tgely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodd, znak!l, obraz(,
zvukl a jejich soubortt & kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypoCetni techniky a jsou
prenositeing po sitich.

(2) Doba reakce — doha od ohlaSeni zavady (zafatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu © nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti véech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobg ktera
poskytne O2 soudinnost). Jeji délka muze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kierda uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahldSeni Za¢atku opravy zavady
do Ukaonéeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava Pferudeni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou souéinnost zastupce tcastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji delka
muzZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti-- ¢asovy ramec dostupnosti kentaktniho mista O2 pro nahlaSeni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet viech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obhdobi, kdy hyla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) - Doplikova sluzba, spocivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluZzeb mize byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z dGvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréf nasledujicim zplsobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy potet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Doplnkova sluzba Electronic Data Interchange (déle jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni”) komunikaéni zafizeni
pfipojované piimo nebo neprimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mize byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ucastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik maze zaroved urdit technicky zplsobilou osobu pro technickou souginnost s Q2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za uéelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedkd, prostiednictvim kterych je Sluzba poskylovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZzuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

{(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dn(
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoltu dostupnosti se nezapoditava.

(18) Platce - subjekt oznaCeny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt neZ UCastnik, dodava O2 platebni doklad oznatenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(19) Proaktivita - umoziuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace U&astnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vyhrané trovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zaloZzenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznamti o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlagenych zastupcem Udastnika

a) podkiadem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
W AN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zptisobem:

Proaktivity index (mésiéné) = {Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = podet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankéach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program - soubor pocitadovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelske
dokumentaci.

(22) Piedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podie
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavére&nych méfenich, identifikaci Pripojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfitazenych prostredki(.

(23) Pferuseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna souéinnost GCastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pristup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Uastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pristup neumozni, je
pferuéena oprava zavady a o tato doba neni zapoéitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni naditani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovert s nim dohodne &as poskytnuti
soucinnosti Ucastnikem., Od okamziku poskytnuti soudinnosti je Prerugeni opravy ukondeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodti.

(25) Pripojka — pro uc€ely téchto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitove
prostiedky O2 vy&lenéné pouze pro tuto Pripojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfnl vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoZriuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26) Piifazeneé prostfedky — prostiedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby, tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zdsah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at’ uZ nahradou Pfipojky, na které je zédvada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstrangnim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset.
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, vCetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k prenosu, vymeéné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkl mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténirekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

{30) Ukonceni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukoncena tehdy, kdyz véechny parametry
dane Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi ncho
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Casc, ktery
Nahladovatel zavady odsouhlasi poté, co obdr2i hladeni o ukonceni zavady.

(31) U&astnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potieba blizs{ specifikace jednotlivé kategorie.

{32) Zacatek opravy zavady - as ohlaSeni zavady Piipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni - zafizeni informaénich nebo komunika&nich technologii za Koncovym
bodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrd Piipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horsl nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoZnén z divodi na strané 02. Za zavadu z dlvodl na strang O2 neni
povaZovano:

a) zévada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, kieré neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim G&astnika,

c) zavada zplsobena prokazatelnym fyzickym pogkozenim nebo odcizenim infras truktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych tgastnikem,

d) vypadek sluby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba - sluZba je povaZzovana za zfizenou ke dni uvedenému v Piedavacim protokolu.

-

Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Utastnikovi na uzemi Ceskeé republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti O2, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Site"). Dostupnost sluZeb je podmingna pokrytim Ozemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislugné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud 02 na
zéakladé pozadavku Uéastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym

bodem, €ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Siuzby se podie PFipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutovane Pfipojce - sluzby s ob¢asnym piistupem k Siti.
b} sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickeu siuzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera miZze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pripojek da Sité nebo jako dvé Piipojky tvofici jedno propojeni Koncovych boddl,

(6) Dopliikova sluzba EDI umoziuje UZastnikovi prenos dokumentl v elektronické formé& pres
infrastrukturu poskytnutou 02. Q2 poskytne Doplikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci n&hoz bude Ucastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Utastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Géelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. U&astnik je
opravneén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviastni skupinu tvoli sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen sluzby ZKZ'), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznalné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného ckruhu nebo, identifikaci UZastnika sité (NUI). Polet NUI pfidélenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnikavna zakladé Jednotného
pfistupoveho Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového gisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugasinika.

(10) Piistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up nenf umozZnén

a) v poloautomatickénm styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostifednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze sitf jinych operatord vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mabilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavfen zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

{11} O2 stanovuje DNA, 1P DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12} Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni I[P Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluZzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity siuzeb jsou platné die
nize uvedené tabulky:

Rychlost - .
oznateni u sluseb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruh( spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznaéné identifikovan svym cznaéenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnyminormami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

Typ okruhu

Technické charakteristiky

Specifikace rozhrani

Charakteristika pfipojeni

Analogovy telefonni, normalni
kvality

2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
3 nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1

2drat — CSNETS 300 448 ed. 1
. nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1

Analogovy telefonni, specialni
kvality

2 drat — CSN ETS 300 449 ed. 1
. nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300449 ed. 1
3 nebo
4 drat— CSNETS 300452 ed. 1

CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
CSN ETS 300 288/A1 "

CSNETS 300418 ed. 1

Digitalni s pfenosovou rychlosti
64 kbits
Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 khit/s, nestrukturovany
Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit/s, strukturovany
Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X 21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

_CSNETS 300 247
CSN ETS 300 247/A1
CSN ETS 300 419 ed. 1

CSNETS 300418 ed. 1

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREM{IUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umozZnéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

{18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity siuzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

oznaéRgr:?LOZ:uZeb Nominalini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charalkteristika siuzhy INTERNET OnLine P VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek Utastnika véetné ziizeni Piipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéieni
uzivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik viastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,

Charakteristika Doplikovych siuzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, |OL Digital, IOL Ethernet, internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen .SLA DS").
Na zékladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximaini dobu
opravy Pfipojky.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddli B, viozika 2322..
8/23



Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

. . Uroveii SLA

Nazev sluzby

SLAO | SLA1 [ SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres
Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Cannect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikove sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spoéivaji v poskytovani dohledu, udrzby

a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté trovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,.SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 U¢astnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pii provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou UGrovni, jez je
nedilnou soucasti Smilouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v Urovni SLA3.
(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uétu pro pfistup ke sluzbé& Aplikagni

portal (eW aich).

(24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametri garantovanych SLA. Report o

hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Uéaslnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovacino obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovanem zuctovacim obdobi O2 sniZuje mesicni cenu za sluzbu o &astku vypoétenou dle
vzorct uvedenych v él. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuclovacim obdobi poskytnuta alespon v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢éastka Gctovana v daném z(&tovacim obdobi dosahla
minimalni vy$e 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jesté povaZzovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitovéeho napajeni. Zakladem sluzby

je zalozni zafizen! (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. SluZba ohsahuje veSkerée innosti potfebné k
zajiténi provozu sluzby — dohled, tdrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Grovné SLA sluZzby (viz. drovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti

zakaznika. Zakladem siuzby je Fizena sit pfistupovych bodi (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zékaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ginnosti potiebneé k zajidténi provozu sluzhy — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urove kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle trovné SLA
sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsohené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu

elekirické energie atd.), vale¢nym konfliklem nebo terorislickym Gtckem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokliadat, ze by O2 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dob& vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoéltavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se ligf garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit

sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd. Pro Urovefi SLAGC se neposkytuje Uhrada
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sankci. Urovefi SLA2 muze zahmovat zfizeni zavislého zaloZniho Pfipojneho vedeni, a {o dle
rozhodnuti O2. Urovet SLA3 a SLA4 mize zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pfi funkcnosti primarni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Pripojku k pfenosu dat, pekud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pripojka realizovana s niZi rychlosti, neZ je rychlost priméarni
Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na niz$i rychlost zalozni Pfipojky a miize dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametrii datovych prenosd. Pfi tomto stavu neni poru§ena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Urovent SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SILA4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zélozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrZzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplikové sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech Urovnich SLA MS, které se ligi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ih(itou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametri.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(32) Doplikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti trovnich SLA MS, které se li&i Urovni
garantované dostupnosti, lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitcu a povinnosti uhradit sankci za nedodrseni
garantovanych parametr(.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Urovent SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mési¢ni dostupnost % 99,00 99 20 99,60 99,92 99,96

Max. delka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pfipojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Daoha pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANQ ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametri Ne Ano Ano Ano Ano

* Tenlo parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Piipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Urovnich SLA, které se li§i garantovanou Ih{tou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

Uroven SLAMS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD"Y 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano
parametrQ

“INBD = nasledujici pracovni den.

(35) SluZzba Managed WiFi se poskytuje v péti Grovnich SLA, které se li§i garantovanou lhiitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankei v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametr(.

Urovefi SLA SLAO SLA 1 SLA 2 SLA3 SLA4
Doha Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaklivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (voliteln& | (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 80) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelne| (voliteiné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano Ano ‘ Ano ‘ Ano

Clanek 4 Ztizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné ziidit za podminek stanovenych vté&chio Provoznich podminkach pote, co
Navrhovatel pozada o zf{zeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zrizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni miZe byt nezbytné také v misté pozadovaného ziizen! Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pripcjného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaZe technickou realizovateinost zfizeni SluZby.

(3) 02 oveéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendainich dnd od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani U&astnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u kieré ziizeni zavisi na dohodég s jinym
operatorem, thita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro ziizeni Pripojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodi, uvede
tuto skute¢nost ve formulafi Specilikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutecénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez dolozZeni vyde uvedeného soublasu nemize 02
Pripojku zridit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Piipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikern budovy, uvede tuto skutednost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostatednym ¢asovym piedstihem
souhlas viastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfntho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemze 02 Piipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podie Udaji uvedenych Ucastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dni od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne prijeti
Specifikace.

(7) Zrizeni Sluzby 02 Utastnikovi bezodkladné oznami. Ozndmeni méa obvykle formu Predavaciho
protokolu, pfedloZeného po ziizeni Sluzby Ugastnikovi. Ziizeni je uéinné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznamenl o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (t&Z faxem, elektronickou poStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem miize dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovem vedeni Pripojky u Utastnika nesméji byt Ucastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ugastnika se zménou té&chio udajl,
viechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaiji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ih{ité stanovené teémito
Provoznimi podminkami, mize Ucastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pFipadech, kdy Ugastnik navrh odvold z ddvodd, které nenastaly na strang 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazateiné vynalozené naklady pfipadajici na jiZ provedeng prace a jejich
pfipravu, pokud 02 nemf{izZe jejich vysledku pauzit jinak.

Specifika sluzeb Pienosu dat na pevné Pripojce
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(12) O2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované Ptipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni piipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované PHpojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spifovat
doporuéeni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zridi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronaimu okruht

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespineni dohodnutéhe terminu pro ziizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) O2 zfidi SluZbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplikové sluzby ZKZ

(18) ZFizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Uéastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skiini, pfedchazi ziizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UCastnika. Vysledkem Setfeni je kone&né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ucastnik ve formulafi Specifikace poZzaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzhé Pronajmu okruht nebo ke sluzbé
Prenosu dat, které vréamci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady z¥idit zviastni ISDN pFipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V opaéném pfipadé mZe byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplinkové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Site

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrZel negativni vysledek
ové&fovani moznosti zfizeni Sluzby, mize 02 po dohodé s Ucastnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projektl").

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu fe$eni. Navrh TeSeni v&etné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladl bude zasléan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdgji, z divodd, které

nejsou na strané 02, od dohody o zékaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat thradu
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naklady, které jiz vynalozZil na realizaci tohioto zakaznického projekiu, pokud jeho vysledku nemize

pouZit jinak.

Specifika Dopinkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(26) Doplnkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté trovni SLA MS
MS je mozZné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pied zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFL) provadi O2 audit lokaini
sité Navrhovatele. Odpovedny pracovnik O2 muUZe rozhodnout, v pfipadé vétdiho podtu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni audilu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplitkové
sluzby MLAN/MWIF! do doby jejiho zfizeni odsloupi nebo odvold navrh na ziizeni Doplikove
sluzby MLAN/ MWIF!, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdaleng fizena
dohledovymi a Tidicimi systémy O2. V pfipadé ukongeni provozu navazujici I[P datové nebo
Internetové sluzby mize ukontit poskytovani sluzeb k datu ukongeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplnkové sluzby Managed UPS

(30) Pied zfizenlim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpov&dny pracovnik O2 mdze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalenég, 1j. prostiednictvim elektronické/lelefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pripadé vétsiho poltu lokalit 1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydnli od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplnkovych sluzeh SLADS

(32) Dopinkové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mize pozadat o zménu parametr(i Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pii soudasném spinéni téchto pfedpokiadd:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemavitosti, kam ma byt
Siuzba prelozena;,

b) u pfeklddané Sluzby nejsou evidovany pohiedavky po [h(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronick ych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti:

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s pfeloZzenim Sluzby a na
poZadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajt.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro pfelozeni SluZby pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodl, uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
neho spravcem, uvede tuto skute¢nost ve Specifikaci. Pokud Uéastnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a doloZi ho 02. Bez doloZeni vyse uvedeného
souhlasu nemze O2 P¥i pO]kLl zfidit.

(4) O2 prelozi SluZbu na nové misto v ramei technickych moznosti a tasového pofadi uplatnénych
pozadavki. Pokud zadost nespliuje pfedpoklady uvedené v predchozim odstavei, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZbu pfeloZit samaostatné, ale pouze spcleéné se véemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskylovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik nema zajem na pfelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni pfelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Usastnika premistit za Uplatu dle Ceniku Shizby na jiné mistov
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 54. a 5.5 téchto
Proveznich podminek.

(7) PreloZenl Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uritou je moZna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Uéelu uzavieni
Simlouvy na dobu uréitou,

(8) Ugastnictvi ke Sluzhé je mozné prevést mezi dvéma U¢astniky postupem dle &l. 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) Pti pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit vegkerée ceny za sluzby a datsi souvisejici
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzhy.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
pfevedu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném piipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pri vyfizovani poZzadavku na zménu Sluzby, kiery vyzaduje ovéieni (napi. pfeloZeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 t&chto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé preloZeni Sluzby nebo zmény typu piipojeni mGze dojit k dotasnému prerugeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ucastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhii, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrudi Sluzbu pied uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v ddsledku ukonceni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které 02
vzniknou z t&chto divoda viagi tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluZeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodnf Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinaradni Voiceband.

(14) O doéasné pferusent provozu sluzby Pronajmu okruhl, poskytované na dobu neurditou, mizZe
Ugastnik pozadat za Uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dotasné preruseni provozu sluzby
paskytované na dobu ur€itou je mozZné pouze se souhlasem 02 a za piedpokladu, Ze timto
pferu§enim nedojde ke zmareni tcelu poskytnuti Sluzby na dabu uritou.

(15) Pfevod Sluzby poskytované na dobu urlitou je moZné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu,
7e timto pfevodem nedojde ke zmareni tcelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstranovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplika&niho portalu na pfislusné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nézev spoleCnosti jenZ je Glastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizagnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zaifzeni, okolnosti a popis projevu zavady, &asovy ramec kdy mGze 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpasobilou osobu pro souéinnost
v misté umisténi pfipojky siuzby. O2 je opravnéna pozadovat po U&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V piipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci PFipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za ¢as Zadatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizen! Usp&sné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaneho telefonniho Cisla kontakini osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplisobila osoba G¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetiZity pitjem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodei ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér votby v interaktivnim priivodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby

Linka pro firemnif zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivaim privodci ,Ohlagent poruchy datové sluzby"

(5) Pro dopinéni informaci k nahlasené zavadé maze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Udastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jaka potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout G€astnikovi gislo evidované zavady, &as Zacatku
opravy zavady a jméno operétora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Uéastnik si miZe s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstraiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 mé pravo ovéiit u Ucastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostfedcich U¢astnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Plifazenym prostfedkim infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout soudinnost své technicky zplisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zévady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osabam
odstranujicim zavady na strané 02 do véech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soucinnost pfi adstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodieni, 02 mze odepfit Ugastnikovi
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vraceni pomémé Casti mésicni ceny za pouZivani Siuzby. Neposkylnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 prave na nahradu piipadné skody.

(9) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji 02 prace na odstranovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlasovateli zdvady na zakladé jeho telefonicke
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafovani zavady na pfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotcené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadil, kdy je zavada zplUsobena disledky
pusoheni okolnosti vylucujicich odpovédnost (napf.. zaplavy, pozar, zemétfeseni, plo§né vypadky
rozvodu elektrické energie, valetnym konfliktem, teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udaiostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahranicni Casti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zplsob finan¢nich nahrad z titulu neposkytnuti Siuzby v disledku zavady
zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi v§eobecnymi podminkami zahrani€niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pricin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Preruseni opravy zavady 02 aktivné informuje Nahladovatele zavady o nezbytné
potrebé soulinnosti GCastnika.

(14) Zavada je ukoncéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hia$eni o ukonceni zavady sdéli
02 Utastnikovi dohodnutym zpldsobem telefonem, e-mailem. Toto hiaseni obsahuje:

a) Identifikaci Pripojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznickeho zafizeni
b) Cislo zavady (Cislo poruchoveho listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Prerudeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahlasovatel nebo Kontakini osoba neposkytnou souéinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zévady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy
zévady na zékladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto €lanku je O2 opravnéno k uzavfeni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(18) Pokud je zévada Sluzby zpusobena zévadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitinich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila, Pokud na Zadost
Utastnika odstrani 02 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skute¢nych nakladu.

(17) V piipadé nespokojenosti s prib&hem ohladeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vsechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendainich dnu telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dilvodu neplnéni Provoznich podminek datové sluZby se uplatiiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

{19) Reklamace je vyfizena podle platnych V8eobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplifikove sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vznikié zavady Sluzeb primarmné 02 pomoci néastrojli Fizeni sité. 02 aktivng vytvaii zaznam o
zavade a aktivné zahdji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zagatek opravy zavady je roven
zatatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a 2ada o
soucinnost - infarmace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zatizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muaze O2 provést servisni zasah v misté umistdni sluzby a kontakty na
technicky zpGsobilou osobu pro sou¢innost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby gastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpGsobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o prdbéhu
odstranéni zavady podie uzavieného SLA. Struktura poskylované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

) Obchodni nazev Ugastnika

c) Jmeéno operéatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zatatek opravy zavady

f) F?ravdépodobné pfiCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi
CR.atd.).

a) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovnikl Udrzby k dali lokalizaci zavady &i jeji opravé a2 do mista ukonéeni Pripojky v
objektu Utastnika.

h) Opatieni podniknuta k oprave zavady a pfedpokladany ¢as jejiho ukonéent.

Tyto informace budou Uastnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dobé stanovené Urovni SLA.

{23} 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlagovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Utastnlka

c) Jmeno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (¢islo poruchového fistku)

e) Zacatek opravy zavady

f) Preru8eni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

i) Zji5téné priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo dzemi CR.atd.).
)] Provedenem servisnim zasahu a ¢innostech za Ucelem odstranéni zavady
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(24) V pripadé& neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vyiukou
provozu maze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vsak
Ugastnikovi nahlas( rozsah a ptedpokladanou dobu vyluky Ptipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypocttu dostupnosti se
zapocditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych
podminkach a v techto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni piedpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméne Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se Vieohecnymi
podminkami.

(3) 02 je apravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplnkovych sluZeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

{4) O2 zabezpeti bez zbyteéného odkladu odstranéni pripadnych zévad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmetem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s razvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinéach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendafni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou delkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.

Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost cznamena predem definovane

Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, kleré Ugastnik &ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika poZadovat zvoleni
uzZivatelského jmeéna (username) a hesla (password), pfipadné dalich volitelnych tdajli pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Piistupove kody s cilem sjednotit Piistupove kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z hezpeténosinich dlvodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zplsobem informovan v pfimérené Ihiité predem.

(9) 02 zajisti zachovani dlivérneho charakteru Pristupovych kodd svych Ugastnik(i na strang O2.
(10) O2 je opravnéna zaveést dodatetné zpfl§oby ochrany Pevneé sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takoveé ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Pevné sité.

(11) 02 neodpovida za nefungovéani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu skody, usly zisk ani jiné djmy vzniklé v dlisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného paskytnuti Sluzby.
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{13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popi. Zakaznickému zafizent,
u néjz nelze predpokladat dostate¢nou miry provozni spoiehlivosti a garance technickych
parametrQ.

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho 2adost prabézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace stuzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Manaded Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osobé Ugastnika z pfislugného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dnit pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro&né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravideiné udrzby a to v Ohrné délce maximalné
12 hodin ro¢né. Pokud O2 nedodrzZi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Piipojku,
resp. Zakaznické zafizenf do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv pogkodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich ucastnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivan! Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzival instalovana zafizeni 02 k jinym ucelumn, neZ ke klerym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncovéha bodu.

(5) Ugastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik muze Pristupoveé kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych
kodd pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou, V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti predmétného Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené O2, pficem? je odpovédny za kazdeé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutetnosti O2.

(B) Pfi zvySenych néarocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti Ugastnika uginit na své strané piisludna opatfen{ k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci ifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potiehné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou PFilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti U¢astnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9  Vypocdet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametra SLA

(1) Pti nedodrzeni garantované mésitni dostupnosti Pripojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu
za zUttovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésitni dostupnosti je cena za SluZbu
za dané obdobi jedté sniZena o Castku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném z(¢tovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérné ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Uroven SLA DS.

Tabulka koeficientd pro vypoéet sniZzeni ceny pii nedodrZzeni mésiéni dostupnosti Piipojky

Uroven SLA DS

SLAO

SLA1

SLA2

SLA3

SLA4

koef. Za nedodrzeni dostupnostik

0

0,05

0,1

0,2

0,2

Castka za dostupnost = (D, - Ds } x ky x Cp,

Dy garantovana mési¢n{ dostupnost

Ds skutetné dosazena dostupnost

kn koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésitni cena za Pfipojku * [KE]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluZzeb

Pfi prekroéeni garantované doby opravy Pripojky je Utastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZzena, o astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za z(cétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu prekroéeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané ohdobi
sniZena jesté o castku rovnajici se pomérné asti z mésiéni ceny za PFipojky, na klerych byla v
daném ziétovacim obdobi pfekroéena garantovana délka opravy”. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, ktere opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kierou byl limit pfekro€en, a tyto doby prekroceni limitu se sectou. Soudet nadlimitnich
¢as( se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna Cast se pak urdi
vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypocet €astky za pfekroceni doby opravy pro danou
troven SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nésledujiciho mésice, zapocgitava se
pfekroteni doby opravy do toho sledovaného ohdobi, ve kierém byla zavada ukon&ena.

Tabulka koeficientl pro vypoéet snizeni ceny za pfekroceni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby cpravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ - ’1,,,,,1)>< ko xC,
I3l
it ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypolet ¢astky za pfekroceni opravy
Cm mésiéni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Piipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
shizena cena sluzeb za zudtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jedté snizena o Castku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pripojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteé¢né dosazené dostupnosti dané Siuzby MWAN.
Pomérna Cast se urti vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem ki, pro danou Grovef SLA.

Tabulka koeficientl pro vypoéet snizeni ceny za nedodrzeni mésiéni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAQ SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Ds) x k;, x Cy,

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skutecné dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn meésiZni cena za Pripojku Sluzby * [KE)

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99.5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku bez virtuainiho okruhu bez ostatnich dopiiikovych sluzeb

(3) Pri pfekroCeni garantované doby opravy u dopliikové siuzby Managed WAN je Uéastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kteréem nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zudtovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu piekroteni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o Castku rovnajicl se pomérné &asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekrotena garantovana délka opravy®. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, ktere opravy pfesahly stanoveny casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby piekrogeni limitu se seétou. Soucet nadlimitnich cast
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za piekroceni doby opravy pro danou UGrover SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se pfekro¢eni doby opravy
do toho sledovaného obdaobl, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypoget snizeni ceny za piekroéeni doby opravy
Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céastka za dobu opravy = Z(, i )>< ko xC,

LE I

t it ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet Castky za prekrodeni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby ™ [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pri pfekroceni garantovaného limitu délky opravy u doplikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zGétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroCena, o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z masitni ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekrocent
limitu se seCtou. Soucet nadlimitnich ¢asli se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna Cast se pak urti vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypodet tastky za
prekroceni doby opravy pro danou Uroven SLA. Pokud zavada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitavé se prekrogeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukongena.
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Tabulka koeficientl pro vypocel &astky za pfekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platne pro
urovné SLLAQ aZz SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ke 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(’ ~ o )X Fep X C,

I>Hy

t himil casovy limit na opravu die SLA [hod]

t delka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za piekrogeni opravy
Cm mésiini cena za danou Sluzbu v lokalité * [Kg&]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF}

Clanek 10 Zavérecné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na véech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016
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Reklamacni rad
spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obCansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji
uvedene zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni zafizeni uréend pro vyuZivani
sluZzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zboii - zahrnuje zafizeni a jakékoli dal$i
vyrobky nabizené zdkaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici - kazda fyzickd nebo prévnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek I1.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je
opravnén podat reklamaci, {j. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésict od pfevzeti. U
pouzitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato lhita zkrécena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek 1.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady speotiva predevsim v opravé nebo
vymeneé vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména scoucasti ani
dodani nove véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze poZzadovat
prfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad ¢i opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zptisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
voiknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napéjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
porudeni ochrannych prvku (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlive technické prvky uvnitf pristroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-i
vyZzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moZnosti jeho
provozu V jinych technickych podminkach, nez pro
ktere bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto
uplatnéni

Prave na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi i

ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, ze je treba
predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zbozi a uvest presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a &as zakoupeni zboZi. K tomuto Uéelu
je nejvhodnéjSim dokladem informacni dokument o
rozsahu zékonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, €i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozne reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Clanek v.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuteé
delSi. Nebude-li vada odstranéna v€as. ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu zkupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169985/2009-SPDU-PD.

6.2 Podie tohoto Reklamacniho Fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktuaini znéni Reklamacniho radu je k
nahlédnuti ve vsech 02 Prodejnach a na

internetovych strankéch O2.

6.4 Tento Reklamacni
u¢innosti dnem 13. 2. 2014

fad nabyva platnosti a
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Predévaci protokol ke Smlouvévna poskytovani . .
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (déle jen B
~Smlouva®)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

Pfitomni za
Ke_ncoveho Termin

uZivatele: predani
Sluzeb:

Piitomni za
Poshytovatele:

Prilohy: PI_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluieh ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluiby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ie Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, vietné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou_soulasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitdzny

Poptdvkovy list pfed pfeddnim Sluieb do provozu piedioZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdavnéni k vyuZivani rédiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vy3e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky T srerstvo vitea
2 . CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pritomni za

Ministerstvo,

popfF. osoba

uréena Termin
Ministerstvem: Jjednéani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: NI

Obsah jednani

i

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluieb a
nasledna realizace sluzeb pro
v it o0 U bude
probihat v nasledujicich krocich:

2, Technické Setfeni a realizace
stuzeb KIVS:

SN

ISINO TN

3. Projektova dokumentace o :
ci ; P ; ] : NG b oy

iofont Jinioci

4. Zajisténi vstup( do objektd

[ Pyt N

5. Harmonogram technickych
setifeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluZeb:

9. Fakturace sluzeb:




10. Pievedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

11. Upfesnéni kontaktnich osob

s

cCanaiae

Coonhondie)

N AITTET

RN

SRy LG i

oAl [T}
N SN,

it i

12. Ostatni:

VNCeah EiE i hupierdd

L R I O R R AR SR VAN

Stent vysnaden colenou kurdvoi jo textem pomocoym, e joj pouzil, mcnit die potieb nebo s

Seznam kol

i Ukol Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

" Pole Stav mie nohyval o novy, probing, splndne

. dne .

= Cislovand akoli je tvofenn, pofadim dholi o datem kondai jednand iept. 01 0400 pryni dkol e dae 201, 2010),

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

2/2
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-2/KAP-2019

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336,
2322, zastoupend: ¥ i’.;.,"'i LT
LPoskytovatel”) prohlasuje Ze,

zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
B G T LT et

Jt:[_"-‘ - L2

Ma zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 {dale jen

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
predmeétu pinéni v ramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené

v Piiloze ¢. 1 prohlageni.

V Praze dne .........

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich adaju

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v rdmci dynamického
nékupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen ,subjekty udaji”), o zptsobu
arozsahu zpracovani osobnich udaju ze strany spravce, vletné rozsahu prav subjektd Gdajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaji.

z

1. Jaké osobni Gdaje o Vas sprévce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovdva v souladu s nafizenfm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajé
a o volném pohybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajid; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Udaju tyto osobni Udaje:

e adresni a identifikaéni udaje (jméno a pFijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémd se zéznamem (v pfipadé, e subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Ugely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnén{ téchto stanovenych uéeld.

2. Kjakym uceldm a na zdkladé jakych pravnich titulG spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich ddajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za Ufelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavéni dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

b) U:zavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéného zajmu
spravce, ktery spo€iva v jednani o uzavfeni nebo zméné smiouvy na poskytovani
slueb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

* Zpracovani osobnich tdajd v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely opravnéného zajmu spravce

~1~



spolivajicthc v zajistén{ ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdavce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spofivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pFistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Uell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim ddajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaj(, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovdvat miéenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktef
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce pellivé vybird a svéFi osobni Udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozmeériovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subijekty, které mohou mit pFistup k Vasim osobnim udajdm, isou &i v budoucnu mohou byt:

¢ Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, kterd je pro sprévce zpracovatelem osobnich
Udaja;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti 5 plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e 0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuiiva,

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zaznamem,.

V ptipadé, Ze tak stanovi zakon, je sprévce povinen pfedavat Vase osobni udaje orgdnim veiejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich udajl nedochazi k pfedavani osobnich tdaja do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude sprdvce zpracovdvat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviene smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Uéely opravnénych zajm( spravce.

’

V pfipadé plnéni prédvnich povinnosti zpracovavd spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

P¥i zpracovani Vasich osobnich udajd prostfednictvim kamerovych systéma jsou kamerové
zédznamy uchovéavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zdznamu organim &innym v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. lakad mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaja spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajlim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

Pravo na pFistup k osobnim tdajim (prévo poiadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavédny, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajim a k daldim informacim dle &l. 15 Natizeni);

Pravo na opravu (prévo poladovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni Gdaje);

Prdvo na vymaz (prdvo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkiadu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné);

’

Prdvo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovéni, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prdva na opravu spravce ovéfuje spravnost udajll, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vwmaz,
nebo pokud jiz pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokl);

Pravo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovéni osobnich Gdajd
je nezbytné pro Ulely opradvnénych zajmG spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni (daje, pokud neprokaie zévainé
opravnéne dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vasimi zdjmy nebo prévy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak muziete sprdvce kontaktovat?

.

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaji &i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzete obrdtit na spréavce osobné ¢i pisemné,

Kontaktni osoba spravce:

Ing. Véclav Vavra, vedouci oddéleni rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmést{ Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: vaclav.vavra@mver.cz




tel.: +420 974 841 889

7. Povétenec pro ochranu osobnich Gdajd

Povéfenec pro ochranu osobnich ddajd pfijimd dotazy a Zédosti subjektu udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Gdaje povéfence pro ochranu osobnich Udajd:
Mgr. David Chovanec, feditel odboru bezpeénostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

e-mailova adresa: david.chovancc@mver.cz

tel.: +420 974 832 282



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Inforrnace o zpracovani oscbnich udaji

NiZe uvedené osaby timto éestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajd spravee: Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidiem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Glely provedeni zadavaciho Fizeni na dil&i vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického ndkupntho systému: , Poskytovédni sluieb KIVS - 2017 - 2021"

Néazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni
g OHCS
S s

Jméno a pfijmeni




Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

RN E S T ER I R AT N S R YR TR

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 42 7 celkového poétu 42



Evidenéni éislo: PR/I40156/2017 NN

POVERENI

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje
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k tomu aby:

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakadzce s nazvem
.Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaseneé zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem 22017-022104

K f‘b e opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony vi&i zadavateli, v&etng
podpisu dokument(, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatku smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal§i pravni tkony viéi zadavateli a vaéi spravnim
organim v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézne nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smiuv za spoletnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodl a daldich sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatordim;

'c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to vEetné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci verejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv o
smiouvé budouci v8ak neni sou¢asti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pre Ucely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Pra
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