Servisni smlouva

uzavirena mezi spoleénostmi

Stredisko komplexni socidlni péce, o.p.s

ul. 5. Kvéina 249

272 01 Kladno

Zastoupeny: Mgr. LibuSe Homolkova, Feditelka
dale je odbératel

a

Viadimir Petik

Gen. Piky 1983, 272 01 Kladno
1C:44716702

dale jen dodavatel

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je dlouhodoba spoluprice stran v oblasti fedeni informacniho systému iizeni, koordinaci
nasazeni vypoCetni techniky a ndsledném poskytovani nadstandardnihe servisu vypocetni techniky,
softwarovych produktfi, hardware a sitovych rozvodl dodanvch nebo instalovanych v objektech objednatele.
Soucasné se talo smlouva vztahuje také na produkty tietich stran.

II. Zavazky dodavatele

Dodavatel se zavazuje v ramcei pausalniho mésiéniho poplatku udrzovat stavajici potitacovou sit’ ve [unkénim
stavu. Pravidelné provadét prohlidku sité a jejich komponent v provozovnach odbératele nebo vzddlenym
pristupem pomoci VPN z hlediska prevence pfipadnych poruch. Rozsah praci v ramei pausalniho poplatku byl
stanoven dohodou na 4 hodiny mési¢né.

Dodavatel se ddle zavazuje poskytovat v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 17:00 hodin v ramci paugalniho
poplatku bezplatnou telefonni poradenskou ¢innost.

Dodavatel bude pfi provadéni udrZby a oprav postupovat tak, aby eliminoval moZznost vzniku jinych zavad.

111. Zavazky odbératele

Odberatel se zavazuje:

1. poskytnout dodavateli po dohod# nutnou sou¢innost potfebnou k servisnim zasahiim

2, véas a pfesné (pisemné nejlépe e-mailem, nebo potvrzenou SMS zpravou) informovat dodavatele o
servisnich potfebach odbératele a umoZznit pracovnikiim dodavatele povéfenym servisnim zasahem
pfistup k vadnému zafizeni v dohodnutém terminu a na dobu nezbytnou. Rovnéz zajisti piitomnost
pracovnika schopného podat servisnimu technikovi dodavatele informace nezbytné k diagnostice a
odstranéni zavady

3. u profylaktickych prohlidek zpfistupnit vSechna kontrolovana zafizeni v dohodnutych terminech a
zajistit pfitomnost odpovédnych osob.

IV. Rychlost a misto servisu

Pii vyskytu predem nepfedvidané zdvady dodavatel reaguje v pracovnich dnech do 24 hodin po nahlageni
povéfenym pracovnikem odbératele na nize uvedena servisni telefonni &isla. Servis bude zpravidla provadén u
odbératele kromé piipadi, kdy to neni z technickych nebo technologickyeh diivod mozné.
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V. Cena

Pausalni mésitni poplatek za poskytované sluzby v rozsahu uvedeném v této smlouvé byl stanoven dohodou
na 3.000,- K¢ (tritisicekorunceskych). Tato cena odpovida soutasnému stavu vypocetni techniky.

Dodavatel se zavazuje vystavit odbérateli fakturu k 30. dni kazdého kalendainiho mésice, ke kierému se
provadéné prace vztahuji. Odbératel se zavazuje uhradit tuto fakturu do 14 dnll ode dne prevzeti 4 to bankovnim
pievodem na ucet dodavatele uvedeném na faktuie.

Cena servisnich tikonil v ramei této smlouvy nad ramec pauialniho poplatku byla dohodnuta na 600,-K¢ za
hodinu pii pracich na stanicich, siti a serverech.

V pripadé dal3{ zapocaté hodiny se bude odbérateli u¢tovat pouze pomérné &ast hodinové sazby vztaZzena na
desitky minut.

V ramei této smlouvy je standardnf vyjezd technika k zavadé zdarma, dopravu technika hradi dodavatel.

Ceny servisu provadéného na pidni odb&ratele v sobotu a v nedgli a v dobé statnich svatkd, budou stanoveny
s ohledem na konkréini ptipad a jeho naléhavost, standardng se povy$uji o 50%.

VI. Ostatni ustanoveni
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a vypovézeni této smlouvy je mozné pouze pisemnou formou.

Vypovédni Thita poting bézet v den nasledujici po doruceni vypovedi druhé smluvni strané a smlouva
pozbyva platnosti 30. den po dorudeni vypovédi.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, s jejim obsahem souhlasi, a
z¢ smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek. na ditkaz ¢ehoZ piipojuji vlastnoruéni podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu a kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

7adné ustanoveni této smlouvy nepovazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi a podpisem této smlouvy
bezvyhradné souhlasi s jejim uverejnénim véeiné jejich zmeén a dodatka.

Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti okamzikem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Odpovédny pracovnik dodavatele: Vladimir Petak
Odpovédny pracovnik odbératele: Megr. Libue Homolkova

Servisni telefony a kontakty

Tel.: 8:30-17:00
e-mail:
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dodavatel odbératel
Vladimir Petak Megr. Libuse Homolkova




