Smlouva o poskytovani pozarucni podpory DMS — 2020 - 2022

Smlouva o poskytovani pozarucni podpory DMS

2020 - 2022

&. smlouvy Objednatele: CUZK-15210/2019-24
¢. smlouvy Dodavatele: 026/2019

Smluvni strany:

Ceska republika - Cesky ufad zeméméficky a katastralni
Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy

182 11 Praha 8

ICO 00025712

JejimZ jménem jedna Ing. Karel Stencel, mistopfedseda
dale jen Objednatel

CCA Group a.s.,

Karlovo nam. 17,

120 00 Praha 2,

ICO: 25695312, DIC: CZ25695312,

zastoupend [ - I
I

spisova znacka: oddil B., vloZka 5556 vedena Méstskym soudem v Praze

bankovni spojeni: ||| G

dale jen Dodavatel,
uzaviraji podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, tuto smlouvu:
I. Predmét smlouvy

e Predmétem smlouvy je poskytovani pozarucni podpory pro stavajici technologickou
infrastrukturu DMS (Document Management Systém) pro niZe uvedené komponenty:

paskova knihovna Oracle SL3000 — 1 kus;

paskova knihovna Oracle SL150 — 1 kus;

aplika¢ni servery SUN Server X4-2L — 4 kusy;

HSM servery SUN Server X4-2L — 3 kusy;

RACK vcetné 10 ks PDU (kaZdy RACK obsahuje 2 PDU) — 5 kusi;

Systémovy SW pro HSM (Solaris Cluster, Oracle HSM Manager) — 1 kus;

load balancery F5 Big LTM 2000S — 2 kusy;

prvky LAN Cisco Catalyst 2960 — 4 kusy;

DB servery SUN Server X4-2L — 4 kusy.

0 ¢ 0O 0o 0O 0o 0 o
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Il. Doba plnéni

Doba plnéni: od 1. 1. 2020 do 31.12.2022 pro:

o paskova knihovna Oracle SL3000 — 1 kus;

paskova knihovna Oracle SL150 - 1 kus;

aplikacni servery SUN Server X4-2L — 4 kusy;

HSM servery SUN Server X4-2L — 3 kusy;

RACK véetné 6 ks PDU (kaZdy RACK obsahuje 2 PDU) — 3 kusy;
Systémovy SW pro HSM (Solaris Cluster, Oracle HSM Manager) — 1 kus.

0O 0 0 0 O

Doba plnéni: od 1. 1. 2020 do 31.12.2020 pro:

o load balancery F5 Big LTM 2000S — 2 kusy;
o prvky LAN Cisco Catalyst 2960 — 4 kusy;
o DB servery SUN Server X4-2L — 4 kusy.

lll.  Misto pinéni

Mistem plnéni jsou dvé datova centra, primarni umisténé v objektu Kongresového centra

Praha, a.s., na adrese ulice 5. kvétna 65, Praha 4, a zaloZni umisténé v sidle Objednatele.

IV. Pozadavky objednatele

Objednatel poZaduje spinéni nasledujicich podminek podpory:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

stanovit jediné objednavkové misto servisnich zasaht pro viechna technicka zafizeni,

zajistit komunikaci v €eském, pfipadné slovenském jazyce,

zajistit dostupnost podpory v reiimu 24x7 (tj. moZnost hldseni zavad Objednatelem na
objednavkovém misté po dobu 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu),

pIné hrazeni veskerych nakladG pozarucni podpory, s vyjimkou nadkladl na servisni zdsahy
vyvolané neodbornou manipulaci pracovnikl Objednatele s instalovanym zafizenim a nakladt
na zbytecny vyjezd servisnich pracovnik(,

provadét pozaruéni podporu pfednostné v misté instalace zafizeni. V pfipadé vyskytu zdvady,
jejiz odstranéni z jakychkoliv dlivod(l nebude na misté moiné, je Dodavatel povinen
Objednateli bezplatné poskytnout nové ndhradni zafizeni (popfipadé nahradni dil) v
konfiguraci nejméné stejné funkéni jako vadné zafizeni (dil) tak, aby mohl Objednatel fddné
uZivat pInéni bez omezeni do doby, neZ bude odstranéna vada. Jestlize dojde k opravé, bude
plvodni zafizeni (dil) po opravé navraceno uZivateli. Veskerd manipulace s majetkem bude
protokoldrné zaznamenana,

garanci zahajeni zasahu pro viechna technickd zafizeni a vSechny jejich dil¢i komponenty do 4
hodin od fadného nahlaSeni zavady a ukonéeni servisniho zasahu a obnoveni
provozuschopnosti zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni fadného
nahlaseni,

umoznit provedeni zdlohy dat ze zafizeni pred jejich opusténim produkéniho nebo zaloZniho
centra pfi servisnim zdsahu. Zalohu je nutné uschovat u Objednatele a ndsledné vymazat ze
zafizeni viechna data. Pro pfipady, kdy z technickych diivodii nebude moiné tato data
vymazat, poZaduje Objednatel ¢estné prohlaseni Dodavatele, Ze pIné pfebira zodpovédnost za
pfipadné zneuZiti téchto dat ze strany svych pracovnikil i tfetich osob.
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h) poskytnout viechny relevantni SW verze SW nabizeného vyrobcem po dobu trvani pozaruéni
doby tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani Objednatele a fungovalo bez zévad. Dodavatel
se zavaZe, Ze bude informovat Objednatele o novych SW verzich a funkénostech, které mohou
rozdifovat dodané feseni zplisobem, ktery Objednatel shledd ve shodé s potiebami dal$iho
rozvoje dodaného fedeni. Dodavatel se ddle zavdZe, Ze bude ziskdvat potfebné SW produkty
legdlnim zplsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni. Dodavatel si je védom, Ze je
povinen Objednateli prokdzat, Ze fadnym zplsobem uzaviel dohodu o podpofe s vyrobcem
dodavanych technickych zafizeni tak, aby v pfipadé zédvad na téchto zafizenich, které neni
Dodavatel schopen sdm odstranit, bylo mozné eskalovat zdvadu pfimo k vyrobci zafizeni.
Zaroven je Dodavatel povinen zajistit Objednateli pfistup k dokumentaci vyrobce téchto
zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v rémci své podpory poskytuje.

Déle Objednatel pozaduje:

i) Objednatel poZaduje poskytnuti SW podpory, to jest zejména poskytnuti software update.
Jedna se pfedevsim o minor release a opravu chyby tzv. Bug fixes. Zpusob pfedani SW baliku
bude proveden pfimym pristupem Objednatele pies portdl vyrobce. Vlastni instalace softwaru
bude v pIné odpovédnosti Objednatele.

V. Cena a platebni podminky
Celkova cena za plnéni dle této smlouvy ¢ini 1989 980 K¢ (slovy jeden milién devét set

osmdesat devét tisic devét set osmdesat korun ceskych) bez DPH. Detailni specifikace ceny
je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Tato uvedend cena je maximalni a zahrnuje veskeré
naklady spojené s poskytovanim sluZeb dle €l. | této smlouvy.

Cena bude fakturovana vcetné DPH, a to vidy v souladu s aktualné platnymi zakonnymi
normami a piedpisy o dani z pfidané hodnoty.

Platba za pozaruéni podporu zafizeni bude provadéna zpétné na zdkladé faktur
vystavenych za kazdé ctvrtleti v mésici nasledujicim po uplynuti daného obdobi.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet Dodavatele dle pravidel
uvedenych v nasledujicich odstavcich.

Faktura bude vystavena a dodana Objednateli v mésici nasledujicim po uplynuti daného
ctvrtleti, se splatnosti 21 (dvacetjedna) dnli ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Faktura za pInéni za IV. ¢tvrtleti mizZe byt na zakladé poZadavku Objednatele vystavena k
10. dni posledniho mésice kalendarniho roku se splatnosti 30 dnii ode dne jejiho doruéeni
Objednateli.

Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zakonem o DPH &. 235/2004 Sb., v
platném znéni a termin splatnosti 21 dnl po doruéeni Objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna dnem odepsani prislusné finanéni ¢astky z bankovniho Gétu Objednatele na ucet
Dodavatele, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat naleZitosti uvedené v predchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyictovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli
vracena k doplnéni schazejicich udaji nebo k opravé nespravnych udaji. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do
poctu dni kratsi neZ doba splatnosti pivodni faktury. Bude-li vadnd faktura vracena,
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prestavd béZet plvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim.
Cela doba splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové vystavené faktury na konkrétni
fakturaéni misto.

Objednatel poZaduje, aby soucasti dafiového dokladu (pfilohou) byly fadné vyplnéné
zakazkové listy dokladajici jednotlivé tkony a souhrnny pfehled dkond, konzultaénich
hodin a pouzitych nahradnich dild.

Ceny jsou cenami nejvy3e pripustnymi, které neni moZno prekrocit. Ceny zahrnuji veskeré
naklady Poskytovatele nutné pro fadnou realizaci plnéni. Kcené nabidnuté
Poskytovatelem bude pfipoctena DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé
zdanitelného pinéni.

VI.  Smluvni sankce
V pfipadé nesplnéni garantované urovné podpory ze strany Dodavatele ma Objednatel
pravo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni
den neprovedeni opravy s tim, Ze maximalni hodnota souctu slev v ramci kalendafniho
roku neprekroci 20 % z celkové roéni ¢astky platby za podporu véetné DPH.
Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostiedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.
Poskytnuti slevy z ceny ¢ smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.
Kazda ze smluvnich stran je opradvnéna poZadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny ¢i smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny & smluvni pokutu
nezanika.
Za poru3eni povinnosti mlcenlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kaidy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Vil. Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem plnéni Smlouvy i po jejim ukonéeni budou chranit
ddvérné informace druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné ddleZitosti
a zachovévat mlcenlivost o viech davérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé
strany v souvislosti s pinénim Smlouvy. Objednatel povaZuje mimo jiné za divérné veskeré
technické informace o jeho vnitfnim prostiedi a technické detaily tykajici se technické
infrastruktury, které nejsou obecné zndmé, a déle takové informace, které jim budou jako
divérné vyslovné oznaceny. Za poruseni povinnosti mléenlivosti se povaZuje i nezajisténi
vymazani dat z pevného disku pfi servisnim zasahu a jejich zpfistupnéni byt nezavinéné,
treti osobé.
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VIIl. Odstoupeni od smlouvy
Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zdvazného poruseni smluvni
nebo zdkonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti
pisemnym doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané.
Za zavainé poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje zejména zpoZdéni
s fadnym pInénim dle Smlouvy (zejména odstranéni zavady) delSim neZ 7 pracovnich dni.
Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanika
narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného néaroku na zaplaceni
smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.
Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané
informaci a ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

IX. Zavérecna ustanoveni
Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.
Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Objednatelem a Dodavatelem budou feseny predevsim dohodou. Pokud k
dohodé nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V pfipadé feseni
sporll pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu
podle mista sidla Objednatele.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha zverejnéni dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdavnénymi osobami obou
Smluvnich stran a u¢innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.
Tato Smlouva se uzavird ve 4 vyhotovenich, z nichZ Dodavatel obdrZi jedno vyhotoveni a
Objednatel tii vyhotoveni.
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X. Nedilné prilohy této smlouvy
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Prfiloha €. 1 - Detailni konfigurace podporovanych prvki
e Priloha €. 2 - Cenova tabulka

Datum: g€A.rv2- €217 Datum: /41 '//C‘v OZO/(?

CR - Cesky Gfad zeméméficky a katastralni CCA Group a.s.
Ing. Karel Stencel

1}

CCA Group a.s.

e
CCA Croup a.s. 3

Kar]ovo nam. 17,120 00 Praha 2 « ¢RrR
DIC: C7Z256953 12
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Priloha &. 1 smlouvy — Detailni konfigurace podporovanych prvkt

ks Part Number Popis produktu
Sun Server X4-2L: model family - apl servery
3 (7106601 Sun Server X4-2L: 2 RU base chassis with motherboard, 2 PSUs, slide
rail kit, and cable management arm (for factory installation)
317102741 Eight 2.5-inch drive slots, 1 DVD-RW disk cage, and rear slot disk filler
panel
6|7106544 1 Intel(R) Xeon(R) E5-2630 v2 6-core 2.6 GHz processor (for factory
Installation)
6 (7102745 Heatsink (for factory installation)
30|7100730 One 8 GB DDR3-1600 DIMM (for factory installation)
18 |6331A-N 2.5-inch HDD filler panel (for factory installation)
9(7102748 PCle filler panel (for factory installation)
317106600 Oracle System Assistant 4 GB USB stick (for factory installation)
317100735 Oracle VM preinstall (for factory installation)
6 | RB-SS2CF- One 300 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory
300G10K2 installation)
3 [ SG-SAS6-INT-Z Sun Storage 6 Gb SAS PCle HBA, Internal: 8 port (for factory
Installation)
3 | SG-PCIE2FC-QF8-Z |StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory
Installation)
317100479 Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory
installation)
6 | 333W-25-13-C14RA | Power cord: Sun Rack jumper, 2.5 meters, C14RA plug, C13
connector, 13 A (for factory installation)
1| PREM-SUPP Premier Support for Systems
Sun Server X4-2L: model family - DB servery (12 mésicii)
4 (7106601 Sun Server X4-2L: 2 RU base chassis with motherboard, 2 PSUs, slide
rail kit, and cable management arm (for factory installation)
47102741 Eight 2.5-inch drive slots, 1 DVD-RW disk cage, and rear slot disk filler
panel
47106545 1 Intel(R) Xeon(R) E5-2609 v2 4-core 2.5 GHz processor (for factory
Installation)
47104901 Single processor |/0 coverl kit (for factory installation)
4 (7102745 Heatsink (for factory installation)
20| 7100733 One 16 GB DDR3-1600 DIMM (for factory installation)
4 |5879A-N Memaory filler panel (for factory installation)
24| 6331A-N 2.5-inch HDD filler panel (for factory installation)
127102748 PCle filler panel (for factory installation)
47106600 Oracle System Assistant 4 GB USB stick (for factory installation)
417100735 Oracle VM preinstall (for factory installation)
8 | RB-SS2CF- One 300 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory
300G10K2 installation)
4| SG-SAS6-INT-Z Sun Storage 6 Gb SAS PCle HBA, Internal: 8 port (for factory
Installation)
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4| SG-PCIE2FC-QF8-Z | StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory
Installation)

47100479 Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory
installation)

8|333W-25-13-C14RA | Power cord: Sun Rack jumper, 2.5 meters, C14RA plug, C13
connector, 13 A (for factory installation)

1| PREM-SUPP Premier Support for Systems

Sun Server X4-2L: model family — HSM servery

3|7106601 Sun Server X4-2L: 2 RU base chassis with motherboard, 2 PSUs, slide
rail kit, and cable management arm (for factory installation)

3(7102741 Eight 2.5-inch drive slots, 1 DVD-RW disk cage, and rear slot disk filler
panel

3|7106545 1 Intel(R) Xeon(R) E5-2609 v2 4-core 2.5 GHz processor (for factory
Installation)

317104901 Single processor 1/0 coverl kit (for factory installation)

317102745 Heatsink (for factory installation)

9(7100730 One 8 GB DDR3-1600 DIMM (for factory installation)

3| 5879A-N Memory filler panel (for factory installation)

18 | 6331A-N 2.5-inch HDD filler panel (for factory installation)

9|7102748 PCle filler panel (for factory installation)

3| 7106600 Oracle System Assistant 4 GB USB stick (for factory installation)

317100734 Oracle Solaris preinstall (for factory installation)

6 | RB-SS2CF- One 300 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with bracket (for factory

300G10K2 installation)

3| SG-SAS6-INT-Z Sun Storage 6 Gb SAS PCle HBA, Internal: 8 port (for factory
Installation)

3| SG-PCIE2FC-QF8-Z | StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory
Installation)

317100479 Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory
installation)

6|333W-25-13-C14RA | Power cord: Sun Rack jumper, 2.5 meters, C14RA plug, C13
connector, 13 A (for factory installation)

1| PREM-SUPP Premier Support for Systems

StorageTek SL150 modular tape library: model family

1|7104475 StorageTek SL150 modular tape library: base unit with 30 slots and 1
HP LTO6 half-height 8 Gb FC tape drive

217104473 StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTOG6 half-height 8 Gb FC for
StorageTek SL150 (for factory installation)

817101763 StorageTek SL150 modular tape library: expansion module with 30
slots (for factory installation)

317101769 StorageTek SL150 modular tape library: power supply (for factory
installation)

4|333U-10-10-C14 Power cord: Jumper, 1.0 meter, straight IEC60320-2-2 Sheet E (C14)

plug, right angle IEC60320-1-C13 connector, 10 A, 250 VAC

1

PREM-SUPP-5L150

Premier Support for Systems - SL150

StorageTek SL3000 modular

library systém

1

SL3000-BASE-Z

StorageTek SL3000 modular library system: base module with 1 drive
array with 8 slots, no activated cartridge slots, and 205 - 421 physical
slots for EU countries. Separately priced activation permit required

SL3000-OPPANL-Z

Operator panel
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StorageTek SL3000 modular library system: activation permit for 100
cartridge slots

SL3000K-200-SLOT

StorageTek SL3000 modular library system: activation permit for 200
cartridge slots

SL3000-PDU240-Z

AC, 30 A, 200-240V PDU

SL3000-
IPWCD30220

Power cord: International, 4 meters, 330 P6W plug, L6-30R
connector, 30 A

CABLE10800310-Z-
A

StorageTek FC cable: OM2, 10 meters, 50/125, duplex, riser, LC-LC
connectors (for factory installation)

3

7104452

StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO6 8 Gb FC for StorageTek SL3000

1

PREM-SUPP

Premier Support for Systems

LAN switch Cat2960X (12 mésicii)

4 | WS-C2960X-48TD-L Catalyst 2960-X 48 GigE 2 x 10G SFP+ LAN Base
16 ngﬂzsgl\ggl_ SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 2960-X 48 G
4 | CAB-C15-CBN Cabinet Jumper Power Cord 250 VAC 13A C14-C15 Connectors
8 | SFP-10G-SR= 10GBASE-SR SFP Module
F5 (12 mésici)
2 | F5-BIG-LTM-2000S | BIG-IP 2000s Local Traffic Manager (8 GB Memory, Max SSL, Max

Compression)

Sun Ra

ck |1 1242/1242E

3|SR-1242-N Sun Rack Il 1242,Non-Conf Ship
6 | SR-10K-IEC309-N PDU 10kVA, Single Phase, HV
3 | SR-JUMPKIT-N Jumper Cable Kit SunRack II
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Pfiloha €. 2 — Cenova tabulka

Smlouva o poskytovani pozaru¢ni podpory DMS — 2020 - 2022

Rozpis plateb za poskytovani pozaruéni podpory DMS je specifikovan nize uvedeno tabulkou:

Obdobi
Kvartal od Do puzp K& bez DPH
Q1/2020 1.1.2020 31.3.2020 31.3.2020 213 689
Q2/2020 1.4.2020 30.6.2020 30.6.2020 213 689
Q3/2020 1.7.2020 30.9.2020 30.9.2020 213 689
Q4/2020 1.10.2020 31.12.2020 | 31.12.2020 213 689
Q1/2021 1.1.2021 31.3.2021 31.3.2021 141903
Q2/2021 1.4.2021 30.6.2021 30.6.2021 141903
Q3/2021 1.7.2021 30.9.2021 30.9.2021 141903
Q4/2021 1.10.2021 31.12.2021 | 31.12.2021 141 903
Q1/2022 1.1.2022 31.3.2022 31.3.2022 141 903
Q2/2022 1.4.2022 30.6.2022 30.6.2022 141 903
Q3/2022 1.7.2022 30.9.2022 30.9.2022 141 903
Q4/2022 1.10.2022 31.12.2022 | 31.12.2022 141 903
Celkem 1 989 980
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