SMLOUVA O FIREMNIM “ESEN;!

SMLOUVA O FIREMNiIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 85/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik™) v platném znéni.

[ SMLOUVA GiSLO (DALE JEN .SMLOUVAY) I | ERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 4 VERZE 2 | ZAKAZNIK EISLO: 60216013 - |

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: _1 KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO Praha 4 ~

Pst: 148 00 J

[of 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DIC. CZ64949681 | BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA B. vloika 3787, vedens u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNi SPOJENI. | Komereni banka, a.s. 120 00 Praha 2 -
===

(dale jen "TMCZ")
a

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, pfispévkova organizace

SIDLO:

ULICE: Sadova 14267

MESTO: Sternberk

psé: 785 01

[of 75004429

DIC

SPISOVA ZNACKA Pr 744 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Povinny subjekt pro registr smiuv'  AnolJ Ne[[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-Lt ODLISNA
0D SiDLA): L

|

T

|

(dale jen ,Smiluvni partner®)
{TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale take jako ,,.Smiuvni strany®),

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner a TMCZ {resp. jeho pravni pfedchidce spoleénost GTS Czech s.r.0. / spoleénost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieli za Uéelem poskytovani sluzeb
smiouvy. specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze Vypofadani plvodnich sfuzeb (dale také ,Pivodni smlouva’). Na zakladé Plvodni smiouvy jsou
Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Piiloze Vypofadani plvodnich slu2eb této Smlouvy (dale také ,Pavodni stuzby"). Plvodni sluzby budou v
souvislosti s uzavienim této Smiouvy vypofadany zpisobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani pavodnich sluZeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, 2e kazd4

Pavodnf smlouva zanika vypotadanim posledni Pivodni sluzby poskytovang die takové Piuvodni smlouvy zplsobem die tabulky v Philoze Vyporadani puvodnich sluzeb
této Smiouvy.
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T STANOVENI/ZRUSENI
I ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomi¢kova 214471, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 [ ]
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddit B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nézevzakaznika  Vincentinum- I& 75004429
PARTNER  poskytovate! socialnich siuzeb Sternberk, DIC
apodo e rrvouers
Sidlo
Ulice Sadova
tp./ o 1426/ 7
Mésto Sternberk
PsC 78501

(dale jen ,Smluvni partner"}

Smluvni partner timto zpinomochuije nize uvedené osoby ¢init za néj Ukony vici TMCZ, ato v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho
tiskavych materialech,

£ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktnl adresa’

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Daklad - &islo, ptatnost
Admin. tel. Cislo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Hesto administratora*’

[ Zruseni zodpovédné osoby* Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo

B Stanoveni® [ Zruseni Jméno, pijmeni, titul*
. . Kontaktni adresa®
[J Obchodni manazer Ulice, &.p./S.0.
[ Gbchodni manaZer Ramcova smlouva Masto, PSC
[(J Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
B2 Administrétor sluzeb Doklad - &isio, platnost

Admin, tel, &islo (T-Mobile}
Kontaktni tetefonni &islo
E-maii*

Heslo agministratora*?
Fakturaéni skupina®

B Administrator financi

* Povinny udaj

! Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnau osobu, Ve vedlgjsim sloupci vypiite udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasitani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je ¢iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

# Zaskrinéte checkbox, pokud chceete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedleisim sloupci vypliite Gdaje o ruiené zodpovédné osobé.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zruit nékterou z nize uvedenych roli, Zaskrinéte checkbox u té role, kierou stanowujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplfite Udaje o stanovavané roli,
v pripadé ru$ené role stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

€ v piipadé stanoveni Administratora financi uvedle &isla fakturadnich skupin, kieré administrétor bude opravnan spravovat. Pokud nebude uvedena *adna taktura&ni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturagni skupiny pod danym C Smiuvniho partnera.
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http://www.t-mobile.cz/kontakt

[ stanoveni® O zZrugeni Jméno, pkijmeni, titul*

2

[ Obchodni manazer Eﬁgéalétgl;d;esa

[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mést(')l pss

(] Obehodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni

[ Administrator sluzeb Doklad - gislo, platnost

[ Administrator financi Admin. tel. gislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaini skupina®

X stanoven?®  [] Stanoveni pro celou firmu Jméno, piijmeni, titul*
[ Zrugeni »
Kontaktni adresa
= L ) o Ulice, &.p./fc.0.
Administrator systémového fedeni Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - gislo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile}
Kontaktni telefonni &islo

E-maif*

Hesto administratora*?

Nazev sluzby
ID sluzby
X stanovent® [ Zruseni Jméno, pHjmeni, titul™
X Kontakt pro planovany wpadek Kantaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS Datum/ ? ./ﬂ. ZM;ZD: Sternberk

7 Viyberte, zda chcete administratora systémovéhao FeSeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebe zrusit, Ve vedlejdim sloupci vypliite tdaje o administrétorovi systémowych fedeni, v piipadé
zruseni staci vyplnit Iméno a Kontakini telefonni &islo.

8 yyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek, Ve vedie]$im sloupci vypliite (daje o Kontaktu pro planovany vipadek, v piipadé zrugeni stagi vyplnit Jméno a
Kontakini telefonni &islo.
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Zodpovédn4 osoba

Typy administrétord

Stanoveniyzrusen(
administratorl

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnesti na zakladé zakonného opravnéni (statutdrni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat RAmcovou smiouvu, Smlouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vifi Poskytovateli
{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smlouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit
administratory sluzeb niZ3i drovné, atd.}. Cbchodni manazer mize provédét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuétovani,

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré (kany vOgi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smiouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizi
urovné, atd.} pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazer miiZe provadét veikerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyudtovani vztahujici se k Ramcove smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hiavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ucastnika pouze ve vécech ziizenych na
zékladé Smiouvy o firemnim fedenl. Obchodni manazer Firemni feden! je spravnén &init jménem Ugastnika vodkeré ukony vagi TMCZ
{uzavirat, pfevadst, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, UZastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory shuzeb niz&i
urovné apod.}.

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotiivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sluZzeb ma prave na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré Gkony, které se tykaji Vyuétovani stuzeb a plateb, napiiklad urCovat
zpUsob dhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Serpani sluZeb, uréovat formu Vyactovani (tisténé, elektronicke
nebo tisténé i elektronické). Administrator financl md u elektronického Vyd&tovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, kteii spravuji fakturagni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Utastnikem administrovat oznazené Stuby zfizené na zékladé
Smiouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb {fedeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.}). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasilani informace o planovang odstavce, ovéieni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk” Ugastnika. V piipadé vice lokalit miize mit kazda svého administrétora systémowvych Feseni (&i
administratery).

Kontakt pro planovany wpadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Utastnika nebo ke kenkrétni sluzbé/komponentd ziizené na zakladé Smicuvy o Firemnim fesen.

Jedna osoba mdze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt scuasné napf. Administratorem stuZeb, Administratorem
financ! a Administratorem systémovych fesent, Uastnik viak miiZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi, Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly 0 swych ukonech
informovény. Stanovenim administrator( se uzivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratorQ.

Jednotlivé administratory stanovuije & rudi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulare ,Stanoveni/zruden
administratord”, pfipadné jinym zpdsobem (napt. zavalanim do Zakaznického centra), Svou roli mize té2 zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva uinnost bez zbyteného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrueni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napi, M{j T-Mobile}, pfipadné téz komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim ¢isle, pripadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udaj, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Vypofadani puvodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

Pivodni smlouva: Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci ¢. 2014/2540/00009 uzaviena mezi Smluvnim
partnerem a spolec¢nosti GTS Czech s.r.o. dne 24.3.2014
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