Altron Cenov4 nabidka

Nazev nabidky: Zaijisténi servisnich sluzeb na MZe
Zpracovano pro: Ministerstvo zemédélstvi
K rukam: Tomé&$ Kubiéek Cislo poptavky:
Datum vystaveni: 9. 10. 2019 Cislo nabidky: QT02807
Platnost nabidky do: 31. 10. 2019 Platebni podminky: Splatnost 30 dni
Nabidku zpracoval: AEVE S ey e Ney =e=gne .

Popis pfedmé&tu nabidky '

Predmétem cenové nabidky je zajisténi servisnich sluzeb, v&etné poskytovani SLA na UPS systémech v poloZce

nabidky. UPS jsou umistény v budové Ministerstva zemédélstvi v Praze na Té3nové.

Cenova nabidka obsahuje:

- preventivni prohlidku zafizeni véetné bateriového testu 1x

rocné - poskytovani pohotovosti dle SLA: a. doba podpory

7x24x365

b. doba odezvy na nahlaseni pozadavku 30 minut

c. maximalni doba vypadku dohledové sluzby (1hodina v mésici) 1x za trvani smluvniho vztahu

d. nahlaseni poruchy dohledovym centrem poskytovatele - 30 minut

e. zahajeni feSeni pozadavku (oprava poruchy) do 4 hodin

f. vyfeSeni pozadavku - oprava poruchy do 24 hodin od nahlageni pozadavku, vyreSeni miZe byt formou opravy
nebonahradniho feseni

g. poskytovani monitoringu

Kompletni nabidka programu ALTRON SILVER :

. nepietrzita servisni pohotovost pro nastup technika 24 hodin denné

. nepretrzita servisni pohotovost pro nastup technika 7 dni v tydnu

. nepretrZity provoz GREEN servisni linky 800 (Hot - Line), hrazené nasi spole¢nosti ( 24x7x365)

. doba odezvy callcentra 30 minut

. monitoring zafizeni v dohledovém centru

. nastup servisniho technika do 4 hodin od nahlaseni poruchy

. odstranéni zavady do 24 hodin od nastupu servisniho technika, miize byt i formou redundantniho
nebo nahradniho feSeni

. telefonicka asistence v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin

. zpétne zavolani do 4 hodin od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence

. proskoleni obsluhy zaloZniho zdroje 1 x roéné (v ramci profylaxe nebo dle poZadavk( zékaznika)

. pravidelna preventivni udrzba zaloZniho zdroje s vypracovanim pisemného protokolu

profylakticka prohlidka zaloZniho zdroje 1x v periodé 12-ti mésict
kapacitni zkouSka baterii zaloZniho zdroje 1x v periodé 12-ti mésict
. vedeni provozniho deniku zalozniho zdroje

Cena programu ALTRON SILVER zahrnuje:

. vSechny naklady spojené s Hot-line telefonickou technickou podporou

. vSechny naklady spojené s garanci doby nastupu servisniho technika na opravu

. vSechny néklady spojené s proskolenim obsluhy

. v8echny naklady spojené s preventivnimi prohlidkami zalozniho zdroje

. vSechny naklady spojené s vyjezdy na preventivni prohlidky zalozniho zdroje (kilometrovné a ¢as
straveny na cesté)

. vSechny naklady spojené s vyjezdy na opravy a udrzbu zaloZniho zdroje (kilometrovné a Cas straveny

na cesté) avSak mimo cen nahradnich dil(

V pfipadé poruchy zélozniho zdroje nebo $patné funkénosti jeho ¢asti hradi zakaznik zvlast (nad rdmec ceny
servisniho programu) v plné vysi pouzité nahradni dily, baterie a ostatni provozni material véetné PHM
(nafty)(provozni material a PHM se vztahuje hlavné na KJ a MTG).

Sankce:
V pripadé prodleni s pinénim Cinnosti dle objednavky ve stanovenych terminech je objednatel opravnén Ucétovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,-KE (slovy PétsetK¢) za kazdy den prodleni. V piipadé, ze plnéni ¢innosti



bude realizovano v fadnych terminech stanovenych objednavkou, ptipadné jinych terminech uréenych dohodou
smluvnich stran, narok na smluvni pokuty souvisejici s prodlenim pinéni ¢innosti zanika.

Vypovédni lhita:
Vypovédni Ihita je stanovena na 3 mésice a to oboustranné. Vypovéd miZe byt dana bez udani divodu a to z obou

stran.

Kontakty: )
Ve vécech obchodnich je kontaktni osobou: NeVeEleaN|e NeEVEREINE'
Ve vécech technickych, nebo feseni udalosti: ALTRON servis; callcentrum@altron.net; 800 152 786

Platebni a zaruéni podminky
Platebni podminky: Platba na fakturu se splatnosti 30 dn(. Fakturace bude probihat vzdy na konci kvartalniho
obdobi v &astce 15 930,- K& bez DPH na zéakladé akceptaéniho protokolu. Termin plnéni sluzby od 1. 11. 2019 do

31.10.2020

Nazev Mnozstvi| MJ Cena MJ Celkem Konfigurace
Triple DPA 75 + 3 moduly + bat. skiin | 1,00 ks 20103,00 20103,00
APC Smart - UPS RT 3000VA 230V 4,00 ks 10904,25 43617,00
Cena celkem bez DPH: 63 720,00 CZK
DPH 21% 13 381,20 CZK
Cena celkem véetné DPH 77 101,20 CZK
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