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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mabile Czech Republlc a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rertﬂku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787
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PREDMET. OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE .
SMLOUVY

Obchodni podmlnky Ramcové smlouvy (délé jen
,Obchodni podminky®) upravuji dal§i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smilouvy (Smiuvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim (Celem je upiesnéni nékterych
zvyhodn&nych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Rdmcové smlouvy, které zajiStuji Smluvnim

strandm zvyhodné&né - obchodni podminky pfi uzavirani

Utastnickych smiluv, poskytovani sluzeb elektronickych

komunikacl a pfi prodeji elektronickych komunikagnich

zafizeni a jejich pflsluéenstvi

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA
T-MOBILE

Smluvni strariy shodné prohladuji, Ze Ramcova smiouva

neni smlouvou, ktera by umoZiovala pfistup k siti T-Mobile .

ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znénl. Smluvni partner .-ani

.Opravnéna .osoba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy .

vefejngé nabizet a/nebo umoZiovat odb&r sluZzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dot&eno :poskytovani
Sluzeb zamé&stnancim  Smluvniho - partnera nebo
Opravné&nym osobam (jejich zamé&stnancim) dle Ramcové
smlouvy. '

Smluvnl partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivateldm bude vZdy odpovidat cendm vyudtovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Republic.a.s (dale jen ,TMCZ*)

a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat |

klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na

tkor TMCZ.
Za ucCelem. zajisténi

kvalitni komunikace Smluvniho

partnera - smérem k Ug&astnikim nebo . Opravnénym:

osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve swych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material

tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ s takovym )

“pouzitim.

UZAVREN] OEASTNICKE sivu.o'uw

NaleZitosti Utastnické smiouvy jsou obsaZeny v aktuaing
platném  formulafi  ,UZastnickd ~ smlouva*  (viz
www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,Formulaf 0s). Smluvni
strany se zavazujl pfi objednavani SluZeb pouzivat pouze
aktualni Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje. pravo
aktualizovat a ménit tento formular. ' '

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalov& provazanou, a ktera zarovefi v reZimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Uéastmckych smiuv.

4.2 - Opravnéné osoby sjednané pfii uzavieni Ramcové smilouvy

43.

44,

45,

46.

‘doplnéni/vylouéeni

‘Opravnénych osob” nevyZaduje uzavfeni

. Opravnénymi..
~ vyplyvajicich a jejich reZzim se poté bude Fidit ustanovenimi

budou uvedeny v Seznamu Opravné&nych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smiouvé nedohodly jinak, muze po
uzavieni Ramcové smiouvy Smluvni partner poZéadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob;, tj. o dopln&ni dalSi
Opravn&né osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby
prostfednictvim . - formulafe TMCZ  ZAdost. o
Opravnénych osob, ktery zadle
doporutenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od :dorueni 2Aadosti pisemné& nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnéni/ vylouéeni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravné&nych osob, méa se
za to, 2e Zadost zamitl. TMCZ je opravnén 2Zadost o
vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravn&nou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny pené&zity dluh. Takto provedena zmé&na v seznamu
pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o dopingnifvylougeni
Opravnénych: osob mlzZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravn&né. osoby je vidy podmin&no jejim

vedenim v Seznamu Opravnénych -osob a zévazkem
ru¢eni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho parlnera

" bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravn&né osoby

uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravné&né osoby nema viiv na
platnost a Géinnost Ugastnickych smluv uzavienych
osobami a smiuvnich vztahll z nich

VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravn&né -osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické
smlouvy .a jiné smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych. komunikaci, které zpravidia obsahuji odkaz
na -Ramcovou smlouvu, -za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Rutitelsky zavazek

‘Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti

vyplyvajicich z Uéastmckych smiuv, které Opravnéné»
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1.

5.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute€nosti, které
nejsou b&2n& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popf. Smiluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Oprévnénych -osob) bez-pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smilouva uzavi‘ena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisld na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smilouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho 2adost (a to i
opakované&) poskytnout udaje. o souhrnnych &Aastkach
VyG&tovani SluZeb ke véem U&astnickym smiouvam
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spadajicim pod Ramcovou smilouvu. Smluvni strany se
dohodly, %e pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k EemuZ dava Smiluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizenl, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném dafiovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisludenstvi, které je dodavano s t&mito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaru¢ni
doby zadinaji béZet od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

* vady zptisobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jeZz byly zpisobeny v souvislosti s realizaci
pokynti Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynl zZjistit a/lnebo v pfipadé,
Z2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynti upozomil a Smluvni partner na jejich dodrZeni
piesto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepiislibil;

¢ vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizenl
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

¢ vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1,

72

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek je Smiluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

V pfiipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky SluZeb a podminek G&tovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravné&na osoba obracet na Zakaznické
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moZnost 3$koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materiadlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1

82

83.

84.
8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedlinou soudast Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zmé&nit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi
ustanovenimi  obecn& zavaznych pravnich piedpisl
uginnych na uzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemng ve Smilouvé a jejich
soutastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
predpist uginnych na Uzemi Ceské republiky v dob&
uzavieni Ramcové smilouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

KaZzda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavicce Rdmcové smlouvy nebo Gdaje
své strany uvedené v piiloze Kontaktni osoby
doporutenym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smiuvni strany, pfitemZ takova zména nabyva U&innosti
prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé Smluvni
stran&. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni plisemného dodatku k Ramcové
smiouvé.



OBCHODNi PODMINKY
MINIMALNi MESICNi CASTKY

(déle jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapséna do obchodnlho

rejstnku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

" Porusi-i Zakaznik svoji povinnost dle al.

K plnéni minimélnl méslénl éa'stky se Ize zavazat pfi~

uzavieni- Ramcové smlouvy (dale jen .Smiouva®). Vysi

minimainl mési&ni &astky (dale_jen ,MMC*) si T-Mobile se. - o

zékaznikem dohodne pifimo ve Smiouvé. Uréenou vySi

“MMC Ize po dobu trvani  zavazku ménit pouze za

podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinén uzivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu

- Podminek Smlouvy) neklesla celkova Zastka vyagtovana
Operatorem ve Vyuétovénl slueb. za kazdé jednotlivé

z0&tovaci obdobi pod urovert MMC. To plati i v pFipads, 2e
poskytovani sluzeb.bylo na nékterych & na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferuSeno. Prvni Sledovaci obdobi zaéind béZet po
uplynuti 3 mésich od data Gginnosti Smiouvy, pokud se
smiluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvriletn& vidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do
Sledovaclho obdobi se zapocitavaji vyuctovani sluzeb za
ta zuétovaci obdobl, ktera v daném é&tvrileti kongi. Opravy

Vyuctovani sluzeb provedené v reklamacnim fizeni se pro_ :

ucely spln&ni- zavazku -Zakaznika zohledfiuji .

. Sledovacim obdobi, kdy k.opravé doslo. Do MMC se
" nezapotitavaji polozky uvedené nize, piitemz Operator je

opravnén seznam téchto poloZek kdyk_ollv ménit.

podminek (tj. vyuZivat SluZby takovym zpiisobem, aby ve

sledovaclm obdobi neklesla celkova &astka vyl&tovana
Operatorem ve Vyultovani sluzeb za ka?dé jednotlivé

zudétovaci.obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod L’J‘roveh
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Qperatorovi

-zaplatit smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou. Eastkou vyudtovanou ve Sledovacim -

obdobi snizenou o nezapotitatelné polozky. Tuto smluvni

pokutu je Z&kaznlk povinen zaplatit za ka?dé Sledovaci

obdobl, kdy k porudeni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podie VSeobecnych

" podminek &i'podle specialnich podmlnek ostatnlch sluzeb .

timto nenf dot&eno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pfevadi na’

Nového Zakaznika. Pivodni Zakaznik je povinen Nového

Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho.

vySi a zbyvajici dobé& trvani. Novy Zakaznik nemulZe vuti
Operatorovi namitat, %e o existenci zavazku MMC
nevédeél.

Do vyuitované &astky za poskytnuté sluiby pro.
. splInéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA :

DPH

zprostiedkovany prodej — Premium- SMS, videostreaming,

Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
_ platba, dalsi SMS a MMS tfetich stran .

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra
individualni sleva (individualni kredlt) tzn. vyée slevy
nesmiUJe celkové plnéni MMC -

2 t&chto

in

smluvni pokuta za pfedtasné ukon&eni Smiouvy
smluvni pokuta-za nedodrzeni MMC ze Smilouvy (s .-
vyjimkou smiuvhi pokuty i&tované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v Utraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni 2z Twistu do Vyuétovanl

naklady na upominky

smiluvni roky, soudni vylohy -

pi‘eplatky, zélohy a pifichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuctovani

uhrady za sluZzby systémovych ifeseni (napi‘. ICT feSeni

" ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feseni

a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich

feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuitované &astky za poskytnuté sluiby pro
spInéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA: .

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vy$e) veetnd
aktivaénich poplatkr a nevyZadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovéni odchozlch

" hovorti, smluvni pokuta za suspendacn/blokacl

smiuvnl pokuta za nedodrzeni MMP (Us)
vrubopisy, dobroplsy

- manudlni doklady a storna faktur
.sleva na méslénl pauSal (jedna ze smluvnich vyhod)

nebo slevy na pausal v ramci promo akci
fixni sleva do vyuétovénl (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operétor oprévnen ménit; aktuélnl znénl
bude vidy dostupné na www. t-moblle cz.

Tyto podminky nabyvaji G&innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podmlnky MMC
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PODMINKY POSKYTOVANI WHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smiouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha.4,
IC 649 49681 zapsana do obchodnlho rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 3787

Podminkami 'HW ' budget - ze Smlouvy- jsou upraveny

podminky, za nichz je moZné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale

- jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen- -
- Smlouvu*), vwyhodu v. podobé& poskytnuti slevy z ceny

pfistroju, které TMCZ nabizi a dale podmmky za kterych je
moZné- tuto slevu uplatnit.

Smluvmmu partnerovn ‘bude poskytnut HW- budget v
- podob& pfedem uréeného objemu prostiedkl. v Ceskych =

korunach dle dohody TMCZ a Smiluvniho partnera. HW
budget nebude. poskytnut fyzicky v penézich, ale bude

deponovan na zakaznickém U&tu- Smiluvniho  partnera

u TMCZ, ze kterého jej Smiuvni partner bude moci dle

- téchto Podminek HW budget ze Smlouvy Cerpat.

HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi' mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u

kterych to TMCZ stanovi (déle jen ,zafizenl) a dale pfi

koupi pfisluenstvi, licenci a za instalagni poplatky.

Kone&na cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se

.bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky- TMCZ a -
uplatn&nému objemu prostiedkl v K&, pfitemz koneéna -
cena musi &init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto -

poskytnuté slevy je vidy. z HW budgetu odpotitivana
Castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vy$e jejich souétu,

HW budget ze Smlouvy nelze pouZit k- jmému ucelu nez

. U€elu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo - -
na proplaceni HW budgetu v penéznch a nema pravo

poZadovat ani jiné protipin&ni.

Smluvnimu partnerovn, ktery mad s TMCZ uzavi‘enou

-Smiouvu, mize byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi

vZdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda

sjednana, a v jejim reZimu bude aktivni alespoii jedna SIM -

karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pi‘lpadné bude

"Smlouva s touto vyhodou prodlouZena a v’ jejim reZimu.
bude aktivni-alespoil jedna SIM karta ve smyslu Podminek.

Smlouvy
HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urélté trvani

“Smiouvy a b&hem této doby je Smluvni partner povinen jej i -
vylerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po.

. tedy celkové poskytnutd - -
sleva ve vysi bez DPH, nesmi pi‘ekroélt s;ednanou vyél_ -
‘ poskytnutého HW budgetu. . :

uplynuti této doby urtité narok na zbyvajici neuplatnény .

HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

'V piipadé; Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget -
pfidélen, ukon¢ena, nevyéerpany HW budget ze Smlouvy.

propada a nenl moZné jej proplatit v pendzich. V pfipadé

ukonéeni Smlouvy pied uplynutim sjednané doby urcité z .

dlvodu -stojiciho vyhradné na stran& Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni ‘partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce Podstatné ‘porudeni Smilouvy".

Nevy&erpana &ast: HW budgetu v pfipadé predéasného
ukonéenl Smiouvy propadé
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Pii ‘automatickém. prodlouZeni Smiouvy na dobu :uritou
bude HW budget ze Smiouvy pfidélen v objemu ktery bude

'  odpovidat aktualng platné Smiouvé.
10..

T™CZ je opravnén Podminky HW budget ze- Smlouvy
kdykoli - mé&nit ‘a dopltiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Ze Smluvni partner bude o vdech zménach
Podminek HW "budget. ze Smlouvy ' informovan na
internetovych  strankach  www.t-mobile.cz.  Zmény

- Podminek-HW budget ze Smlouvy budou u&inné od data

uve'deného na vySe uvedenych internetovych strankach.

Pokud -nebylo ve Smlouvé s;ednano -jinak, muze

- Opravnéna osoba Zerpat HW budget jen s- pisemnym

souhlasem: Smluvniho partnera; . sjednana maximaini
¢astka - HW budget a/nebo ‘Podilu -vak nesmi b)’ft
pi‘ekroéena

TMCZ mé pravo v pi‘lpadé ie Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli &astky
za pinéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
&i Opravnéna osoba porusila- povinnost vyplyvajici ze
Smilouvy, :podminek ‘aktivovanych-SluZeb nebo z pravnich

pfedpisu, pozastavit éerpénl HW budgetu.
. Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvaji U&innosti

dne 26.1.2017. .V otazkach

Podminkami HW' budget ze Smlouvy se prava:a povinnosti

neupravenych témito

- fidl Smlouvou, podminkami Smlouvy a Véeobecnyml"
: podmlnkaml T-Moblle Czech Republlc a.s. v


http://www.t-mobile.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a-
lokalizac¢nich tdaj G€astnik(
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a
lokaliza&nich Gdaju (dale jen ,Podminky*) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich tdajd
U&astnikt (dale jen ,Udaje") spoleénosti T-Mobile. Za Gtastnika se pro
uéely téchto Podminek povaZuje kazda fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovéani osobnich udaji, pravech
subjektu udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale Jen ,Zasady").
Prohlageni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznlku maji vysokou
prioritu nejen pro spole&nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi
nasich zakaznik{, a proto
| pfi uchovavani a zpracovan! osobnich uda|u postupuleme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
| Udaje pouzivame pouze zpGsobem, o kterém jsme vés
piedem informovali;

| je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu dey maéte pravo volby,’

zda ndm souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzZete kdykoliv

odvolat;

| mame zavedena vhodna technlcka a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  droveft  zabezpeleni
zakaznickych dat.

| jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014, Ten
prokazuje, Ze na8e spoletnost pfijala vSechna nezbytna
opatifeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila intern! postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

| mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaklovat
a uplatnit sva prava.

Databaze u¢astniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim U&astnické smiouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Géastnikem &i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké aéely zpracovévéme Udale. T-Mobile
zpracovava osobni idaje na zékladé nasledujicich oprévnénl a pro
nasleduijici uéely:

| Souhlas — marketingové a obchodni uéely (s vyjimkou 1zv.
plimého marketingu), ovéfovani bonity u defi novanych
sluZeb, které je zaloZené na souhlasu;

| QOpraynéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajma jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systéma, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajist&ni bezpe&nosti a optimatizace siti a sluZeb,
ovéfovani bonity, vEetné pfedant Udaju do Informaénlch

. databazi, )

I Plnéni pravni povinnosti — zpracovanl Uda]e je nam uloZeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuZivani sit& & sluZeb, uchovavani dafiovych a finan&nich
dokladu, uchovavani dat pro uéely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych &in,
kybemetické bezpetnosti);

| I lig fi
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktu, vyuctovani, feSeni
reklamaci, stiznosti &i uplatiiovani narokl ze smiuv.

Souhlas Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udglite nebo ne. Pfi uzavirani Uastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani stuzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda'ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podie toho,
jakym zpGsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZeb a abychom V4s mohli o nadich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostfedku, tj. v€etné volani a uCasti na
prizkumech trhu a obchodnim u&eldm, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiuvnich partnerd. Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tieti strany za&leme.

Sprava opravnénl (souhtasl). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajli nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ugely pfimého marketingu, mazete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale n&s muZete kontaktovat i dal$imi zpisoby k tomu

. urlenymi, s tim, 2e v takovém pfipadé je vidy tfeba ovérit Vasi identitu.

Jestlize odvolate sviij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajo, zpracovani
ukon&ime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo mize pilstupovat k Udajam. PFistup k osobnim tdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné prodkoleny v oblasti ochrany
osobnich udajl, které se zavéazaly k povinnosti mi&enlivosti.
VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektum které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpetn& chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech
stanovenych zakonem, naptiklad organim statni sprévy, soudum
organiim &innym v trestnim fizeni apod. ’

Doba zpracovanl. Udaje zpracovévéme vZdy po dobu nezbytné
nutnou. V ptipad® zpracovani Udaji pro marketingové utely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smiouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provoznl a lokalizaCni udaje
jsou pro tyto a&ely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésich.

Préava subjektii idajir. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a o Vadem préavu na pfistup k Qsobnlm udajum, v&etn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktuélnl je tieba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpecnostni politiku'v ramci spole&nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajh, mi&enlivost zamé&stnancu, dodrzovani vnitinich smérnic
a vybé&r smluvnich partneri. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajii volime nejvhodné&jsi
technické prostfedky, abychom zajistili Groveri zabezpe&eni odpovidajicl
danému riziku, pfipadné v&etné&: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaji; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a

- odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost

osobnich udaji-a pfistup k nim v&as v ptipadé fyzickych &i technickych-
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
aginnosti zavedenych technickych a organizaZnich opatfeni pro
zajisténi bezpe&nosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim zakaznikiim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet .
sdélenl, které posilame. Abychom na prvni pohled odliili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages majl vZdycky na zatatku ,* ne kvili tomu, Ze jsou
nepristupna, ale abyste hned v&déli, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, -abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodue
vypnout na telefonnim Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lze jednodude zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas ‘o tom, Ze vam budeme posllal
nabidky tfetich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informa&nimi sluzbami a na8im Zakaznickym centrem &i nadimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to'za u€elem
vnitfini kontroly sluZzeb a zvySovani jejich kvality &i za GEelem zaijistén|
dukazu o transakci uskuteéné&né prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak miZe byt zaznamendavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péée T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za ukelem zajisténi dukazu o prib&hu komunikace mezi U&astnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Va3e kontaktni udaje
zvefejnime ve vlastnl informa&nl sluzbé&, v informaéni sluzba jinych
provozovatell &i v tit&ném telefonnim seznamu pouze v ptipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické &i jlné smlouvy nebo
pozdéijiza jejiho trvani..

Ovéfovani bonity. Vedle ové&ieni spravnosti osobnich udaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek;
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spocivajici v dalgim
zadluzovani. Déale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nade opravné&né zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uldZeno opatieni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U urtitého typu sluzby muieme vy2adovat zajléténl bez
ohledu na ovéi‘enl bonity.



Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme
&lenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktuaini seznam &lenl sdruZeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného uv&rovani
pfispivat k prevenci pfedluZovanl klientl, k prevenci ristu poétu
dluZnikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhii po
splatnosti a rovn&Z ke sniZovani potencidlni finanéni ztraty véfitelt. Za
ucelem ovéfovani a hodnocenl bonity vyuZivame informace piistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako piedani
Udaju v pfipadé, Ze dojde k poruseni zavazki spotivajiciho v
opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv pendzni
pohledavky déle nez 30 dnud po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivhiho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové piedavajl informace o finan&nich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout i&astnikovi vi¢i nam v souvislosti s
Ugastnickou ¢i jinou smlouvou. Mate pravo pisemn& vyjadiit nesouhlas
s evidencl idajli o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni -
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mlZete zplsoby uvedenymi ve
V&eobecnych podminkach nebo mui2ete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednodu8e spravovat v samoobsluze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich (daji mizZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Gdajl, kontaktovat elektronicky na

osobn | <bo pisemné na adrese sidle spole&nosti.
U¢innost. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna
2018, Tyto Podminky spole&né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaji.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostrann& ménit, a to
z dlivodl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
V&eobecnych podminkach.

Y.


http://www.solus.cz

