	Rámcová smlouva

 o poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací 



	

	

	

	

	mezi

	

	

	Centrální nákup, příspěvková organizace

	

	na straně jedné

	

	

	a

	

	

	Telefónica Czech Republic, a.s.

	

	na straně druhé

	

	


Níže uvedeného dne, měsíce a roku následující smluvní strany:

Centrální nákup, příspěvková organizace

se sídlem: Vejprnická 663/56, 318 00 Plzeň 

Zastoupená: Ing. Jiřím Heranem, ředitelem

IČ: 72046635

DIČ: CZ72046635
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl Pr, vložka 723


Bankovní spojení: 248835650/0300, ČSOB, a.s.
Kontaktní osoba: Ing. Silvie Hodanová, zástupce ředitele

tel: +420 377 224 260, mobil: +420 777 477 513

e-mail: silvie.hodanova@cnpk.cz
(dále jen „účastník“)

a

Telefónica Czech Republic, a.s.,

se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle, 

Zastoupená: Lucií Novotnou, na základě pověření ze dne 17.1.2014
IČ: 60193336

DIČ: CZ60193336 

Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s. pobočka Praha, č. účtu: 69700-021/0100
Kontaktní osoba: Lucie Novotná, Account Manager
Tel.: +420 377 143 013; mobil: +420 720 752 530

e-mail: lucie.novotna@telefonica.com  
(dále jen „Telefónica“)

uzavřely tuto

Rámcovou smlouvu

 o poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací a souvisejících dodávek

 (dále jen „smlouva“):

1. Předmět plnění Smlouvy

1.1
Společnost Telefónica se zavazuje poskytovat účastníkovi dohodnuté veřejně dostupné služby elektronických komunikací v souladu se svou nabídkou na veřejnou zakázku vyhlášenou účastníkem jako centrálním zadavatelem pod názvem „Pevná telefonie Plzeňského kraje 2014 - 2016“ specifikovanou v Příloze č. 8 této smlouvy (dále jen „Veřejná zakázka“). Smlouva je uzavírána ve smyslu § 89 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o veřejných zakázkách“). Společnost Telefónica se zavazuje uzavřít dílčí smlouvy (dohody) s Dalšími účastníky, kteří k této smlouvě přistoupí. Smluvní strany berou na vědomí, že platnost a účinnost dílčích dohod bude ukončena automaticky s ukončením platnosti a účinnosti této smlouvy.
1.2
Předmětem této smlouvy je vymezení základních smluvních podmínek pro účely uzavírání dílčích smluv, jejichž předmětem je poskytování pevných hlasových a pevných datových telekomunikačních služeb v místě „koncových bodů sítě“, tj. v pobočkových telefonních ústřednách a v samotných telefonních linkách v užívání Dalších účastníků a sjednání obchodních podmínek, které budou používány při jejich uzavírání, při poskytování služeb elektronických komunikací, při prodeji elektronických komunikačních zařízení a jejich příslušenství. Zboží bude dodáváno na základě dílčích objednávek. Záruka na Zboží je uvedena v příloze č. 7.
1.3
Podmínky a rozsah poskytovaných služeb elektronických komunikací budou uvedeny v konkrétní účastnické smlouvě. 
1.4
Společnost Telefónica se zavazuje zajistit veškeré další činnosti související s předmětem plnění Veřejné zakázky.

1.5
Společnost Telefónica se zavazuje poskytovat pevné hlasové a pevné datové telekomunikační služby účastníkovi a za stejných podmínek i příspěvkovým organizacím a organizacím s majetkovou účastí Plzeňského kraje (dále jen „Další účastníci“), pokud bude v dané lokalitě příslušná služba dostupná.
1.6 
Účastník prohlašuje, že se seznámil se Všeobecnými podmínkami, Provozními podmínkami příslušných služeb a zavazuje se je dodržovat. Všeobecné podmínky v aktuálním znění a další související dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktních místech společnosti Telefónica a na internetových stránkách http://www.o2.cz. 
1.7 
Ustanovení této smlouvy a ujednání konkrétně dohodnutá s Účastníkem v přílohách k této smlouvě, mají v případě jejich rozporu s ustanovením Všeobecných podmínek nebo Provozních podmínek přednost před ustanovením Všeobecných a Provozních podmínek. V případě rozporu této smlouvy, dílčích smluv, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená v této smlouvě před dílčí smlouvou, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty – v tomto pořadí. V případě změny Všeobecných podmínek je společnost Telefónica povinna změny oznámit Účastníkovi bez zbytečného odkladu před nabytím účinnosti aktualizací nebo změn. Jakákoli změny Všeobecných podmínek, která zhorší postavení Účastníka nebo Dalších účastníků je vůči Účastníkovi nebo Dalším účastníkům neúčinná.
1.8
Společnost Telefónica se zavazuje zajistit plnění předmětu Veřejné zakázky v souladu s požadavky zadávací dokumentace účastníka za jednotkové ceny stanovené v této smlouvě.
1.9
Účastník je oprávněn požadovat po společnosti Telefónica zaplacení smluvní pokuty za porušení smluvní povinnosti, a to zejména za porušení povinnosti ze strany společnosti Telefónica poskytovat plnění řádně a včas a odstraňovat vady plnění ve výši 1.000,- Kč za každý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo účastníka požadovat po společnosti Telefónica náhradu škody způsobené porušením smluvní povinnosti.

2. Cena
2.1
Cena za plnění předmětu této smlouvy je stanovena jako nejvýše přípustná a nesmí být v průběhu plnění Veřejné zakázky nijak překročena ani jakkoli zvyšována. Sjednaná cena zahrnuje veškeré náklady a výdaje společnosti Telefónica v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy.
2.2
Účastník nebude společnosti Telefónica poskytovat jakékoli zálohy.
3. Povinnost mlčenlivosti
3.1
Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozvěděly při plnění této smlouvy nebo v souvislosti s ní. Povinnost mlčenlivosti zahrnuje skutečnosti obchodní, neobchodní, technické či netechnické povahy, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální materiální nebo imateriální hodnotu a nejsou běžně dostupné.  Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou známé a volně k dispozici.
3.2
Smluvní strany se zavazují, že vzájemně svěřené informace nezpřístupní třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhého smluvní strany, a to i po ukončení trvání této smlouvy.
3.3
V případě, že společnost Telefónica se při plnění předmětu této smlouvy dostane do kontaktu s osobními údaji, je povinna o nich zachovávat naprostou mlčenlivost, a to i po ukončení plnění smlouvy, v případě jejího zrušení, odstoupení od ní či její výpovědi.
4. Platební a fakturační podmínky
4.1
Společnost Telefónica se zavazuje zasílat účastníkovi za každé kalendářní čtvrtletí plnění smlouvy písemně celkový přehled služeb poskytnutých Dalším účastníkům (souhrn volání a datových služeb). Tato povinnost platí i pro probíhající čtvrtletí, ve kterém bude podepsána tato smlouva. Společnost Telefónica se zavazuje doručit tento přehled buď v listinné podobě účastníkovi, nebo elektronicky se zaručeným elektronickým podpisem do 15. dne měsíce následujícího po posledním měsíci příslušného čtvrtletí. V přehledu (souhrnu volání) musí být uvedeno min (i) identifikace poskytnutých služeb, (ii) množství poskytnutých služeb, (iii) cena poskytnutých služeb (celková za příslušné kalendářní čtvrtletí), (iv) datum vystavení a (v) identifikační údaje účastníků, kterým byly služby poskytnuty.
4.2
Platby budou probíhat výhradně v korunách českých (Kč) a rovněž veškeré cenové údaje budou uváděny v korunách českých (Kč).

4.3
Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených společností Telefónica samostatně účastníkovi a Dalším účastníkům. Splatnost faktur činí 30 dnů ode dne doručení faktury účastníkovi a Dalším účastníkům. V případě podání reklamace na fakturaci se splatnost prodlužuje o dobu řešení reklamace ze strany společnosti Telefónica. Dále se splatnost dané faktury prodlužuje v případě, že účastník nebude akceptovat výsledek reklamačního řízení, a to až do rozhodnutí učiněného soudem.

4.4
Společnost Telefónica se zavazuje odeslat vyúčtování v elektronické podobě do datového rozhraní účastníka, tak aby byl použitelný v jeho informačním systému. Společnost Telefónica se dále zavazuje poskytnuté služby účtovat samostatně a doručovat účetní doklady podle příslušného počtu „koncových bodů sítě“ v daném pracovišti příslušného účastníka na kontaktní adresy. Vyúčtování v elektronické podobě pro import do informačního systému účastníka musí minimálně obsahovat pole telefonní číslo, datum období od, datum období do, celkovou částku v Kč za dané období. Výstupní soubor bude ve formátu umožňujícím další automatizované zpracování v systémech účastníka (např. XML, CSV nebo XLS).
4.5
Společnost Telefónica se zavazuje poskytovat účastníkovi 
(i)
faktury v tištěné listinné (papírové) formě tak, že detailní/podrobný výpis uskutečněných odchozích spojení na každé 1 telefonní číslo v papírové formě bude dodán pouze na vyžádání. Celková fakturovaná částka bude rozčleněna do jednotlivých faktur dle požadavku účastníka.
(ii)
bezplatně podrobný výpis všech odchozích spojení dle jednotlivých druhů volání na každé 1 telefonní číslo v elektronické formě s tím, že každý výpis za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru společnosti Telefónica, ke kterému bude mít účastník zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet.

(iii)
bezplatně celkový přehled měsíčních nákladů a provolaných minut v členění na jednotlivá telefonní čísla a jednotlivé druhy volání (minimálně kategorie místní, dálkové, do mobilních sítí a ostatní), a to uceleně za účastníka a Dalšího účastníka v elektronické formě s tím, že každý měsíční přehled za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru společnosti Telefónica, ke kterému bude mít účastník zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet.

4.6
Společnost Telefónica se dále zavazuje zřídit oddělené fakturační adresy na externí organizaci zabezpečující správu pevné telefonie účastníka za podmínek této smlouvy.

5. Trvání smlouvy
5.1
Účastník je oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení ze strany společnosti Telefónica. Smluvní strany se dohodly, že podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména, nikoli však výlučně, prodlení společnosti Telefónica s poskytováním služeb nebo prodlení s odstraněním vad v plnění předmětu smlouvy delším než 14 dnů.

5.2
Účastník je oprávněn smlouvu kdykoli písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu, s výpovědní lhůtou 3 měsíců, přičemž výpovědní doba začíná plynout prvním dnem měsíce následujícího po doručení po doručení výpovědi společnosti Telefónica. Další možnosti ukončování smluvního vztahu, služeb, smluvními stranami, jakož i další podmínky výslovně neupravené textem této účastnické smlouvy se řídí Všeobecnými podmínkami v příloze uvedenými.
6. Společná a závěrečná ustanovení

6.1

Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. prosince 2016. Tato Smlouva je platná dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

6.2
Tato smlouva a dílčí smlouva se řídí platnými právními předpisy České republiky. Smluvní vztah založený dílčí smlouvou se řídí podmínkami této smlouvy. Tato smlouva a dílčí smlouva může být měněna nebo doplněna včetně změny ceny pouze písemně vzestupně číslovanými dodatky k této smlouvě podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran. Takové změny či doplnění však musí být v souladu s relevantními ustanoveními zákona.
6.3
Tato smlouva je v souladu s českým právním řádem a příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku a všechny případné spory budou řešeny v souladu s právním řádem České republiky.

6.4
Společnost Telefónica podpisem této smlouvy potvrzuje, že souhlasí se zveřejněním této smlouvy včetně jejích příloh, změn a dodatků na profilu účastníka v souladu s ustanovením § 147 a zákona o veřejných zakázkách.

6.5
Tato Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Telefónica obdrží jedno vyhotovení a účastník dvě vyhotovení. 
6.6

Veškeré spory vzniklé ze smlouvy budou řešeny místně a věcně příslušnými soudy v České republice.

7. Podpisy smluvních stran

	Účastník

	    Za společnost Telefónica

	V
	Plzni
	dne
	
	V
	Praze
	dne
	06.03.2014

	
	

	Ing. Jiří Heran
	
	Lucie Novotná, na základě pověření ze dne 17.1.2014

	
	 
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	podpis a razítko
	
	podpis a razítko


Přílohy:
č. 1 – Nabídková cena

č. 2 – Dohoda o hlasovém řešení

č. 3 – Seznam Dalších účastníků

č. 4 – Dohoda o přistoupení dalšího účastníka k Rámcové dohodě

č. 5 – Všeobecné podmínky pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Telefónica Czech Republic, a.s.
č. 6 – Dohoda o kvalitě zabezpečení služeb (SLA)
č. 7 – Nabídka společnosti Telefónica Czech Republic, a.s. 

č. 8 – Zadávací dokumentace 
č. 9 – Pověření
Příloha č. 1
Nabídková cena

	Příloha č.1 : Tabulka služeb k ocenění 
 

	#
	Požadovaná služba
	Jednotka
	Cena za jednotku
	Počet jednotek
	Cena bez DPH
	 DPH
	Cena vč. DPH
	Minimální krok

	 
	 
	 
	(bez DPH)
	za měsíc
	za 1 měsíc
	(v %)
	za 1 měsíc
	v el. aukci

	 
	Typ připojení HTS, ISDN 2 a ISDN 30
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	měsíční paušální platba za HTS
	1 HTS
	               340,00 Kč 
	325
	110 500,00 Kč
	21
	133 705,00 Kč
	1,00 Kč

	2.
	měsíční paušální platba za ISDN 2
	1 ISDN 2
	               370,00 Kč 
	159
	58 830,00 Kč
	21
	71 184,30 Kč
	1,00 Kč

	3.
	měsíční paušální platba za ISDN 30
	1 ISDN 30
	            1 150,00 Kč 
	7
	8 050,00 Kč
	21
	9 740,50 Kč
	1,00 Kč

	 
	vnitrostání odchozí hovory
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	- místní a dálkové hovory
	1 minuta
	                   0,29 Kč 
	56 730
	16 451,70 Kč
	21
	19 906,56 Kč
	0,01 Kč

	5.
	- do sítě mobilních operátorů
	1 minuta
	                   0,48 Kč 
	33 230
	15 950,40 Kč
	21
	19 299,98 Kč
	0,01 Kč

	6.
	- mezinárodní volání
	1 minuta
	                   2,00 Kč 
	140
	280,00 Kč
	21
	338,80 Kč
	0,01 Kč

	 
	Internet xDSL s měsíční paušální platbou
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7.
	připojení 40/2 Mbit/s s agregací 1:50 bez FUP
	1 xDSL
	               440,00 Kč 
	20
	8 800,00 Kč
	21
	10 648,00 Kč
	1,00 Kč

	8.
	připojení 20/2 Mbit/s s agregací 1:50 bez FUP
	1 xDSL
	               333,00 Kč 
	102
	33 966,00 Kč
	21
	41 098,86 Kč
	1,00 Kč

	 
	Typ připojení VoIP SIP
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.
	měsíční paušální platba
	1 kanál SIP
	               120,00 Kč 
	60
	7 200,00 Kč
	21
	8 712,00 Kč
	1,00 Kč

	 
	vnitrostání odchozí hovory
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.
	- místní a dálkové hovory
	1 minuta
	                   0,22 Kč 
	25 500
	5 610,00 Kč
	21
	6 788,10 Kč
	0,01 Kč

	11.
	- do sítě mobilních operátorů
	1 minuta
	                   0,45 Kč 
	35
	15,75 Kč
	21
	19,06 Kč
	0,01 Kč

	12.
	- mezinárodní volání
	1 minuta
	                   2,00 Kč 
	30
	60,00 Kč
	21
	72,60 Kč
	0,01 Kč

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN MĚSÍC BEZ DPH
	 
	 
	 
	265 714 Kč
	 
	 
	 

	 
	NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN MĚSÍC VČETNĚ DPH
	 
	 
	 
	 
	 
	321 514 Kč
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ 35 měsíců BEZ DPH
	 
	 
	9 299 985 Kč
	 
	 
	 

	 
	NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ 35 měsíců VČETNĚ DPH
	 
	 
	 
	 
	11 252 982 Kč
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Výše uvedené ceny za jednotlivé služby jsou v souladu s výsledkem elektronické aukce a jsou stanoveny jako nejvýše přípustné a nesmí být v průběhu plnění smlouvy nijak překročeny ani jakkoliv zvyšovány. Ceny také zahrnují veškeré náklady a výdaje Telefónicy v souvislosti s plněním předmětu smlouvy.

Příloha č. 2
Dohoda o hlasovém řešení

Příloha č. 3

Seznam Dalších účastníků
	Organizace
	Adresa
	PSČ
	Město
	IČ

	Dětský domov Čtyřlístek, Planá
	Zámecká 853
	34815
	Planá u Mariánských Lázní
	70842540

	Dětský domov DOMINO, Plzeň
	Vojanova 22
	31800
	Plzeň
	49778170

	Dětský domov, Horšovský Týn
	Nová Ves 1
	34601
	Horšovský Týn
	48342947

	Dětský domov, Kašperské Hory
	Náměstí 146
	34192
	Kašperské Hory
	61751065

	Dětský domov, Nepomuk
	U Daliborky 278
	33501
	Nepomuk
	49180924

	Dětský domov, Staňkov
	Mathauserova 117
	34561
	Staňkov
	48342971

	Dětský domov, Tachov
	Petra Jilemnického 576
	34701
	Tachov
	70842558

	Dům dětí a mládeže RADOVÁNEK, Kaznějov
	Pod Továrnou 333
	33151
	Kaznějov
	69977836

	Dům dětí a mládeže, Domažlice
	Hradská 94
	34401
	Domažlice
	65571886

	Dům dětí a mládeže, Horažďovice
	Zámek 11
	34101
	Horažďovice
	61781371

	Dům dětí a mládeže, Klatovy
	ul. 5. května 109
	33900
	Klatovy
	69459096

	Dům dětí a mládeže, Nýrsko
	prap. Veitla 23
	34022
	Nýrsko
	69459100

	Dům dětí a mládeže, Rokycany
	Čechova 1155
	33701
	Rokycany
	47694921

	Dům dětí a mládeže, Tachov
	Školní 1638
	34701
	Tachov
	377813

	Gymnázium a Střední odborná škola, Rokycany
	Mládežníků 1115
	33701
	Rokycany
	48380296

	Gymnázium J.Š. Baara, Domažlice
	Pivovarská 323, Týnské předměstí
	34401
	Domažlice
	48342912

	Gymnázium Jaroslava Vrchlického, Klatovy
	Národních mučedníků 347
	33901
	Klatovy
	61750972

	Gymnázium Luďka Pika, Plzeň
	Opavská 21
	31200
	Plzeň
	49778102

	Gymnázium, Blovice
	Družstevní 650
	33601
	Blovice
	49180932

	Gymnázium a SOŠ Plasy
	Školní 280
	33101
	Plasy
	70838534

	Gymnázium, Plzeň
	Mikulášské náměstí 23
	32600
	Plzeň
	49778145

	Gymnázium, Stříbro
	Soběslavova 1426
	34901
	Stříbro
	70842582

	Gymnázium, Sušice
	F. Procházky 324
	34201
	Sušice
	61781444

	Gymnázium, Tachov
	Pionýrská 1370
	34701
	Tachov
	70842566

	Hotelová škola, Plzeň
	U Borského parku 3
	301 OO
	Plzeň
	518557

	Integrovaná střední škola živnostenská, Plzeň
	Škroupova 13
	301 OO
	Plzeň
	523925

	Konzervatoř, Plzeň
	Kopeckého Sady 10
	301 OO
	Plzeň
	49778111

	Krajské centrum vzdělávání a Jazyková škola s právem státní jazykové zkoušky, Plzeň
	sady 5. května 42
	301 OO
	Plzeň
	49774191

	Masarykovo gymnázium, Plzeň
	Petákova 2
	301 OO
	Plzeň
	49778099

	Obchodní akademie, Plzeň
	náměstí T. G. Masaryka 13
	30100
	Plzeň
	49778161

	Odborná škola výroby a služeb, Plzeň
	Vejprnická 56
	31800
	Plzeň
	49774859

	Pedagogicko-psychologická poradna, Plzeň
	Částkova 78
	32600
	Plzeň
	49777564

	Sportovní gymnázium, Plzeň
	Táborská 28
	32600
	Plzeň
	49778137

	Středisko služeb školám, Plzeň
	Částkova 78
	32600
	Plzeň
	49777700

	Středisko volného času dětí a mládeže, Plzeň
	Pallova 19
	301 OO
	Plzeň
	66362300

	Střední odborná škola a Střední
odborné učiliště, Horšovský Týn
	Littrowa 122
	34601
	Horšovský Týn
	376469

	Střední odborná škola a Střední odborné učiliště, Sušice
	U Kapličky 761
	34201
	Sušice
	77615

	Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň
	Nerudova 33
	301 OO
	Plzeň
	520152

	Střední odborná škola, Stříbro
	Benešova 508
	34901
	Stříbro
	68783728

	Střední odborné učiliště elektrotechnické, Plzeň
	Vejprnická 56
	31800
	Plzeň
	69456330

	Střední odborné učiliště lesnické a zemědělské Rokycany
	Mládežníků 228
	33701
	Rokycany
	77755

	Střední odborné učiliště stavební, Plzeň
	Borská 2718/55
	301 OO
	Plzeň
	497061

	Střední odborné učiliště Domažlice
	Prokopa Velikého 640
	34401
	Domažlice
	18230083

	Střední průmyslová škola dopravní, Plzeň
	Karlovarská 99
	32300
	Plzeň
	69457930

	Střední průmyslová škola stavební, Plzeň
	Chodské náměstí 2
	301 OO
	Plzeň
	49778064

	Střední průmyslová škola
strojnická a SOŠ prof. Švejcara, Plzeň, Klatovská 109
	Klatovská třída 109
	301 OO
	Plzeň
	69457425

	Střední průmyslová škola, Klatovy
	nábř. Kpt. Nálepky 362
	33901
	Klatovy
	61750883

	Střední průmyslová škola, Tachov
	Světce 1
	34701
	Tachov
	520110

	Střední škola informatiky a finančních služeb, Plzeň
	Klatovská třída 200
	301 OO
	Plzeň
	574406

	Střední škola zemědělská a potravinářská, Klatovy
	Národních mučedníků 141
	33901
	Klatovy
	61781797

	Střední škola, Bor
	Plzeňská 231
	34802
	Bor u Tachova
	77879

	Střední škola, Horažďovice
	Blatenská 313
	34101
	Horažďovice
	77631

	Střední škola, Horní Bříza
	U Klubu 302
	33012
	Horní Bříza
	669946

	Střední škola, Kralovice
	nám. Osvobození 32
	33141
	Kralovice
	77704

	Střední škola, Oselce
	Oselce 1
	33501
	Nepomuk
	77691

	Střední škola, Rokycany
	Jeřabinová 96
	33701
	Rokycany
	18242171

	Střední zdravotnická škola a Vyšší
odborná škola zdravotnická, Plzeň
	Karlovarská 99
	32300
	Plzeň
	669695

	Vyšší odborná škola a Střední průmyslová škola
elektrotechnická, Plzeň
	Koterovská 85
	32600
	Plzeň
	49774301

	Vyšší odborná škola, Obchodní akademie, Střední zdravotnická škola a Jazyková škola s právem státní jazykové zkoušky, Klatovy
	Plánická 196
	33901
	Klatovy
	61781771

	Vyšší odborná škola, Obchodní akademie a Střední zdravotnická škola, Domažlice
	Erbenova 184
	34401
	Domažlice
	48342939

	Základní škola a Mateřská škola, Tachov
	Petra Jilemnického 1995
	34701
	Tachov
	70842523

	Základní škola a Mateřská škola při Fakultní nemocnici, Plzeň
	alej Svobody 80
	32300
	Plzeň
	49777629

	Základní škola a Mateřská škola pro sluchové postižené, Plzeň
	Mohylová 90
	31200
	Plzeň
	49778153

	Základní škola a Mateřská škola pro zrakově postižené a vady řeči, Plzeň
	Lazaretní 25
	312 OO
	Plzeň
	49778200

	Základní škola a Mateřská škola, Klatovy
	Hálkova 133
	33901
	Klatovy
	70839042

	Základní škola a Odborná škola, Horšovský Týn
	Nádražní 89
	34601
	Horšovský Týn
	70842779

	Odborná škola, Základní škola a Mateřská škola, Zbůch
	V Sídlišti 349
	33022
	Zbůch
	70839352

	Základní škola internátní, Blovice
	5. května 621
	33601
	Blovice
	49180886

	Základní škola speciální, Plzeň
	Skupova 15
	301 OO
	Plzeň
	49777645

	Střední odborné učiliště a Základní škola Planá
	Kostelní 129
	34815
	Planá u Mariánských Lázní
	48326437

	Základní škola, Plzeň
	Heyrovského 23
	30100
	Plzeň
	49777718

	Základní škola, Plzeň
	Podmostní 1
	30100
	Plzeň
	49777726

	Základní škola, Rokycany
	Čechova 40
	33701
	Rokycany
	48380261

	Základní škola, Stříbro
	Revoluční 1431
	34901
	Stříbro
	70842515

	Základní umělecká škola Bedřicha Smetany, Plzeň
	Revoluční 100
	31200
	Plzeň
	45330221

	Základní umělecká škola Josefa Kličky, Klatovy
	Plánická 208
	33901
	Klatovy
	70838542

	Základní umělecká škola, Planá
	Dukelských hrdinů 85
	34815
	Planá u Mariánských Lázní
	68780702

	Základní umělecká škola, Plzeň
	Chválenická 17
	32600
	Plzeň
	45333165

	Základní umělecká škola, Plzeň
	Jagellonská 14
	301 OO
	Plzeň
	45330212

	Základní umělecká škola, Plzeň
	Sokolovská 54
	32300
	Plzeň
	45335842

	Základní umělecká škola, Plzeň
	Terezie Brzkové 33
	31800
	Plzeň
	45335851

	Základní umělecká škola, Rokycany
	Jiráskova 181
	33701
	Rokycany
	48380156

	Základní umělecká škola, Tachov
	Rokycanova 1
	34701
	Tachov
	68780699

	Dětský domov Trnová
	Trnová 200
	33013
	Trnová
	671045

	Domažlická nemocnice, a.s.
	Kozinova 292
	34401
	Domažlice
	26361078

	Klatovská nemocnice, a.s.
	Plzeňská 569/11
	33938
	Klatovy
	26360527

	Nemocnice Domažlice
	Kozinova 292
	34401
	Domažlice
	73822

	Nemocnice následné péče LDN Horažďovice, s.r.o.
	Blatenská 314
	34101
	Horažďovice
	26360870

	Nemocnice následné péče Svatá Anna, s.r.o.
	Kyjovská 607
	34815
	Planá u Mariánských Lázní
	26360896

	Nemocnice Planá u Mariánských Lázní
	Bezdružická 274
	34815
	Planá u Mariánských Lázní
	574538

	Rokycanská nemocnice, a.s.
	Voldušská 750
	33722
	Rokycany
	26360900

	Stodská nemocnice, a.s.
	Hradecká 600
	33301
	Stod
	26361086

	Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje
	Edvarda Beneše 525/19
	301 OO
	Plzeň
	45333009

	Zdravotnický holding Plzeňského kraje, a.s.
	Škroupova 1760/18
	301 OO
	Plzeň
	29107245

	Centrum sociálních služeb Domažlice, příspěvková organizace
	Baldovská 583, Týnské předměstí
	34401
	Domažlice
	75007754

	Centrum sociálních služeb Tachov, příspěvková organizace
	Americká 242
	34701
	Tachov
	377805

	Domov Harmonie, centrum sociálních služeb Mirošov, příspěvková organizace
	Skořická 314
	33843
	Mirošov
	48379808

	Domov klidného stáří v Žinkovech, příspěvková organizace
	Žinkovy 89
	33554
	Žinkovy
	49180312

	Domov pro osoby se zdravotním postižením Bystřice nad Úhlavou, příspěvková organizace
	Bystřice nad Úhlavou 44
	34022
	Nýrsko
	49207300

	Domov pro osoby se zdravotním postižením Horní Bříza, příspěvková organizace
	U Vrbky 486
	33012
	Horní Bříza
	22578

	Domov pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace
	Milíře 193
	34701
	Tachov
	48329771

	Domov pro osoby se zdravotním postižením Stod, příspěvková organizace
	28. října 377
	33301
	Stod
	48333841

	Domov pro seniory Vlčice, příspěvková organizace
	Vlčice 66
	33601
	Blovice
	49180380

	Domov sociálních služeb Liblín, příspěvková organizace
	Liblín 1
	33141
	Kralovice
	48379794

	Dům seniorů Kdyně, příspěvková organizace
	Pod Korábem 669
	34506
	Kdyně
	75007746

	Dům sociální péče Kralovice, příspěvková organizace
	Plzeňská tř. 345
	33141
	Kralovice
	49748190

	Centrální nákup, příspěvková organizace
	Vejprnická 663/56
	31800
	Plzeň
	72046635

	Správa a údržba silnic Plzeňského kraje, příspěvková organizace
	Škroupova 1760/18
	30613
	Plzeň
	72053119

	Stálá divadelní scéna Klatovy
	Denisova 148/1
	33901
	Klatovy
	75094

	Galerie Klatovy/Klenová
	Klenová 1
	34021
	Janovice nad Úhlavou
	177270

	Západočeská galerie v Plzni
	Pražská 13
	301 OO
	Plzeň
	263338

	Hvězdárna v Rokycanech
	Voldušská 721/11
	33711
	Rokycany
	368601

	Studijní a vědecká knihovna Plzeňského kraje
	Smetanovy sady 179/2
	301 OO
	Plzeň
	78077

	Muzeum a galerie severního Plzeňska - Mariánská Týnice
	Mariánský Týnec 1
	33141
	Kralovice
	368563

	Muzeum Chodska v Domažlicích
	Chodské náměstí 96
	34401
	Domažlice
	73873

	Muzeum českého lesa v Tachově
	tř. Míru 447
	34701
	Tachov
	76716

	Muzeum Dr. Bohuslava Horáka v Rokycanech
	nám. J. Urbana 141/1
	33701
	Rokycany
	368598

	Muzeum jižního Plzeňska v Blovicích
	Hradišťská 1
	33601
	Blovice
	75710

	Muzeum Šumavy Sušice
	náměstí Svobody 40
	34201
	Sušice
	75116

	Vlastivědné muzeum Dr. Hostaše v Klatovech
	Hostašova 1
	33901
	Klatovy
	75078

	Západočeské muzeum v Plzni
	Kopeckého sady 357/2
	301 OO
	Plzeň
	228745

	Plzeňský kraj
	Škroupova 18
	30613
	Plzeň
	70890366

	POVED s. r. o.
	Nerudova 25
	301 OO
	Plzeň
	29099846

	Školní statek Horšovský Týn — Horšov, s. r. o.
	Horšov 1
	34601
	Horšovský Týn
	27967921

	Školní statek Klatovy — Činov, s. r. o.
	Národních mučedníků 141
	33901
	Klatovy
	27967697


Příloha č. 4
Vzor dohody o přistoupení dalšího účastníka k Rámcové dohodě
Specifikace dalšího účastníka:

(název, adresa sídla, jeho zástupce, kontaktní osoba, IČ)

.................................................

…………………………………

…………………………………

…………………………………
a

Telefónica Czech Republic, a.s.

se sídlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4

zastoupená Lucií Novotnou, Account Managerem, 

na základě pověření ze dne 17.1.2014
IČ: 60193336

Kontaktní osoba: Lucie Novotná telef.: +420 720 752 530  
                                                                        I. 

Další účastník a společnost Telefónica Czech Republic, a.s., se sídlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 00, IČ: 60193336 (dále jen Telefónica), tímto uzavírají dohodu o přistoupení dalšího účastníka k Rámcové dohodě, jejímž předmětem je poskytování pevných hlasových a pevných datových telekomunikačních služeb, uzavřené mezi společností Telefónica a centrálním zadavatelem Centrální nákup, příspěvková organizace za účelem plnění veřejné zakázky „Pevná telefonie Plzeňského kraje 2014 - 2016“ v souladu se zadávací dokumentací Centrální nákup, příspěvková organizace (centrálního zadavatele) dne ...... 

V souladu a za podmínek Rámcové smlouvy bude společnost Telefónica poskytovat dalšímu účastníkovi pevné hlasové a pevné datové telekomunikační služby, popřípadě další služby a produkty, a další účastník se zavazuje tyto za těchto sjednaných podmínek odebírat. 

Další účastník prohlašuje, že se seznámil se Všeobecnými podmínkami, Provozními podmínkami příslušných služeb a zavazuje se je dodržovat. Všeobecné podmínky v aktuálním znění a další související dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktních místech společnosti Telefónica a na internetových stránkách http://www.o2.cz.  

                                                                         II.

Další účastník souhlasí s podmínkami Rámcové smlouvy výše uváděné a tyto se zavazuje dodržovat, zároveň další účastník prohlašuje splnění podmínek pro zařazení do skupiny dalších účastníků v souladu s  Rámcovou smlouvou a se zadávací dokumentací k veřejné zakázce. 

Společnost Telefónica souhlasí s přistoupením výše specifikovaného dalšího účastníka k Rámcové smlouvě, za podmínek Rámcovou smlouvou dohodnutých. 

                                                                         III.

Tato dohoda o přistoupení dalšího účastníka nabývá platnosti dnem jejího podpisu. 

Tato dohoda o přistoupení zaniká dnem zániku Rámcové smlouvy. Dále tato dohoda o přistoupení zaniká okamžikem, kdy přestane další účastník splňovat podmínky pro zařazení pod Rámcovou smlouvu, nebo v případě dohody uzavřené mezi společností Telefónica a centrálním zadavatelem.

Tato dohoda je uzavírána v souladu s ustanoveními zákona číslo 513/1991 Sb., obchodního zákoníku v platném znění. 

Dohoda o přistoupení je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, přičemž každá ze stran obdrží po jednom vyhotovení. 

V                dne ………………………                         

                                                                                     …………………………… (podpis)

                                                                                     …………………………….. 

                                                                                      jméno a příjmení, funkce 

                                                                          oprávněného zástupce dalšího účastníka  

V Praze dne ……………………….

………………………………………

Jméno a příjmení, funkce, podpis

za Telefónica Czech Republic, a.s.

Příloha č. 5
Všeobecné podmínky pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Telefónica Czech Republic, a.s.
Příloha č. 6
Dohoda o kvalitě zabezpečení služeb (SLA)

Uzavřením dohody o poskytování služby SLA garantuje Telefónica Účastníkovi zkrácenou dobu oprav poruch a definovanou odezvu, tzn. komunikaci při provozních problémech. 

1. Parametry SLA:

	Parametr
	Garantovaná hodnota

	Maximální doba reakce, odezvy společnosti Telefónica a informování účastníka od nahlášení poruchy
	2 hodiny

	Maximální doba odstranění poruchy
	12 hodin


2. Sankce:

Sankce za porušení povinnosti ze strany společnosti Telefónica poskytovat plnění řádně a včas a odstraňovat vady plnění je uvedena přímo v odst. 1.9 Rámcové smlouvy.

3. Na základě Dodatečných informací ze dne 26.11.2013, odpověď č. 6, Centrální zadavatel upřesnil podmínky SLA takto:

„Sankci za neodstranění vady plnění stanovil Centrální zadavatel obecně, nicméně uplatnění smluvní pokuty je zamýšleno zejména na zásadní pochybení poskytovatele služeb. Nebude-li odstraněna vada u menších služeb, zváží Zadavatel, zda smluvní pokutu v daném případě vůbec uplatní, aby byla přiměřená zajišťované povinnosti. Pokud budou služby plněny řádně v souladu se zadáním, nebude důvod k uplatňování sankce.“

4. Definice souvisejících pojmů:

Vadou plnění (dále též „Poruchou“) se rozumí stav, kdy dojde k závadě v poskytování služeb na přípojce, tzn. kdy jeden nebo více parametrů služby u přípojky jsou horší než technické parametry uvedené v technické specifikaci služby nebo stav, kdy je provoz služby znemožněn z důvodů na straně Telefónica. 

Začátek poruchy - Za začátek poruchy se pro určení doby trvání poruchy přípojky, považuje čas jejího ohlášení Účastníkem dohodnutým způsobem na kontaktní místo Telefónica.

Doba odezvy - je doba mezi začátkem poruchy a informováním Účastníka o krocích vedoucích k jejímu odstranění a o předpokládané době jejího ukončení.

Servisní zásah - je výkon prací vedoucích k přímé lokalizaci a následnému odstranění poruchy přípojky odstraněním poruchy na přenosovém zařízení či mediu. Za servisní zásah jsou považovány i SW činnosti (reset, rekonfigurace) vedoucí k odstranění poruchového stavu. 

Přerušení poruchy - pokud je při servisním zásahu nutný přístup zaměstnanců Telefónica, případně zaměstnanců jeho smluvních partnerů, k telekomunikačnímu zařízení poskytovatele včetně koncového bodu sítě umístěnému v prostorách Účastníka, je Účastník povinen tento přístup umožnit. Pokud Účastník přístup neumožní, je pozastaveno načítání času poruchy. Telefónica o pozastavení načítání času a jeho důvodu uvědomí Účastníka faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zároveň s Účastníkem dohodne čas, kdy bude přístup umožněn. Od okamžiku umožnění přístupu k telekomunikačnímu zařízení poskytovatele včetně koncového bodu sítě je pak načítání času poruchy obnoveno.

Ukončení poruchy - čas ukončení poruchy je doba, když všechny parametry definované předávacím protokolem pro danou přípojku, na které byla identifikována porucha, jsou lepší nebo shodné s technickými parametry, uvedenými v technické specifikaci služby a je Účastníkovi předána informace o ukončení poruchy pro odsouhlasení. Pokud se Účastník k oznámení ukončení poruchy společnosti Telefónica do 30 min. nevyjádří, je běh doby trvání poruchy přerušen (tzv. Avízo). Nesouhlasí-li Účastník a trvá na tom, že porucha nebyla odstraněna, běží dále čas poruchy.

Plánovaná výluka provozu - výluka z důvodu závažných technických nebo provozních důvodů v síti Telefónica nebo z důvodu plánovaných prací nebo údržby je takové přerušení nebo omezení provozu přípojky, které je nejméně 5 dní předem oznámeno Účastníkovi a on s omezením nebo přerušením provozu souhlasí. Přerušení z těchto důvodů se pro účely SLA nepovažuje za poruchu a do výpočtu délky poruchy se nezapočítává. Veškerá údržba a práce budou plánovány tak, aby byl minimalizován dopad přerušení nebo omezení provozu přípojky na Účastníka a budou vykonávány v čase mezi 24.00 až 6.00 s výjimkou prací, které je nutno provést v denní době. Pokud Telefónica nedodrží plánovaný termín ukončení prací nebo údržby, je povinen převzít přerušenou službu do stavu poruchy.
Události vyšší moci - Za poruchy služby SLA se nepovažují omezení nebo přerušení poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací způsobená důsledky působení okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu ust. § 374 zák.č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Takové poruchy nejsou považovány za poruchy na straně společnosti Telefónica a nejsou započítávány ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky poruchy.
5. Součinnost ze strany Účastníka:

Účastník umožní zaměstnancům Telefónica, případně zaměstnancům jeho smluvních partnerů přístup k telekomunikačním zařízením Telefónica a to včetně koncového bodu sítě umístěném v objektu Účastníka či objektu třetí strany s přístupem pod kontrolou Účastníka za účelem opravy poruchy.

Pověřený zaměstnanec Účastníka a dalších účastníků (administrátor služeb) bude ohlašovat závady a poruchy na bezplatnou linku Zákaznické podpory 800 111 777. 

Při ohlášení poruchy pověřený zaměstnanec:

· Nahlásí identifikaci (tel. číslo) přípojky PRA v poruše.

· Nahlásí svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa). 

· Uvede údaje o poruše. 

· Odsouhlasí čas začátku poruchy s operátorem linky Zákaznické podpory.
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