SIMILOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY PODPORY

ddle jen ,Smlouva”
. Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
se sidlem: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

IC: 00849103

DIC: CZ00849103

zapsana ve VR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 946
zastoupena povérenou feditelkou Ing. Andreou Rakovi¢ovou

(,objednavatel” nebo ,ZZS OK“)

GSM POWER communication s.r.o.

se sidlem: Stranského 1350/35, 616 00 Brno

IC: 29277604

DIC: CZ29277604

zapsana ve VR vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, viozka 70336
zastoupend jednatelem Romanem Capem

(, poskytovatel)

Linka podpory pro software: +420774 11 64 32, support@kobersky.net
Linka podpory pro hardware: +420 602 720 300, jan@marsalek.cz
Il Predmét smlouvy

Pfedmétem je poskytovani podpory hardwarovych a softwarovych komponent systému Mobilni
systém pro pfistup k datlim ,Zdravotnické dokumentace” - Il. (ddle jen Systém) a dalsich
pridruZzenych sluZeb specifikovanych v bodé II. 2.

V ramci této smlouvy a po dobu platnosti této smlouvy budou poskytovédny poskytovatelem
ndsledujici sluzby:

a. servisni sluzby za Gcelem zachovani plné funkcnosti systému,

b. udrZovani aplikaci systému v aktualné platném legislativnim ramci,

c. zajisténi dalSiho vyvoje a poskytovani upgrade aplikaci.

1. Poskytované sluzby a jejich rozsah

Servisni sluzby: poskytovatel se zavazuje na zdkladé servisniho poZadavku objednatele na lince
podpory zahajit FeSeni zdvady systému, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahldseni. Za
zédvadu je povaZovana odchylka funkénosti od ,Specifikace pfedmétu vefejné zakazky”. V dobé
zaruky (2 roky od preddni dila, tj. od 30. 6. 2019) jdou veskeré naklady na opravu za
Poskytovatelem, vcetné cestovnich ndkladd. Po skonceni zdruky bude vramci Smlouvy
poskytovdno pouze odstranéni vad software cestou vzdalené sprdavy. Na ostatni zdvady, které
budou vyZzadovat zasah poskytovatele na misté nebo dodavku komponent a zafizeni, bude
objednateli pfedloZena (mailem nebo telefonicky) nabidka na odstranéni zévady. Po akceptovani
nabidky objednatelem bude servisni zasah proveden a nasledné vyfakturovan.
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2. UdrZovani aplikaci systému v aktualné platném legislativnim ramci

Po dobu platnosti smlouvy budou objednateli poskytnuty dpravy software pro udrieni souladu
systému s platnym legislativnim ramcem. Pokud nebudou upravy doddny automaticky v rdmci nové
verze systému, budou do systému zapracovany nejpozdéji do 3 tydnl od poZadavku objednatele na
linku podpory pro software.

3. Udrzeni funkcnosti aplikace a HW

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé nedostupnosti stédvajiciho HW, SW feseni, provede prevedeni
SW na novy HW a operacni systém (OS) tak, aby byla zajisténa funkénost na novém modelovém reseni
HW a OS. Jedna se o update na OS Windows 10 loT, zavedeni nové verze navigacniho zafizeni a to po
celou dobu platnosti této smlouvy.

4. Zajisténi dalsiho vyvoje a poskytovani upgrade aplikaci

Po dobu platnosti smlouvy ma objednatel narok obdrZet vidy posledni verzi dodanych aplikaci
vydanych poskytovatelem. V pfipadé pozadavku na doplnéni funkcionality, kterd neni standardné
obsahem nové verze, bude objednateli zaslana nabidka na doplnéni funkcionality s moznym terminem
dodani. Po jejim akceptovani dojde k doplnéni funkcionality a fakturaci podle nabidky.

Iv. Cena poskytovanych sluzeb
Cena za sluzby je stanovena jako pausalni pololetni poplatek ve vysi 25 000,- K¢ bez DPH a je splatna
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. K této cené bude pfipoc¢teno DPH dle platné legislativy.
Prvnim fakturovanym mésicem je fijen 2019.
Faktura je splatna do 21 dni od jejiho doruceni objednavateli. V prfipadé, Ze by byl danovy doklad
vystaven v rozporu se zakonem ¢i touto smlouvou, zavazuje se dodavatel vystavit opraveny danovy
doklad s novou lhitou splatnosti.

V. Platnost smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 5 let, s Gc¢innosti od 1. 10. 2019

VL. Sankéni a zavérecna ujednani
1. Dojde-li ze strany poskytovatele kporuseni servisnich podminek uvedenych v bodé

lll. odst. 1. - 4. Smlouvy, mUzZe byt objednatelem uplatnéna sankce ve vysi Sestiny pololetniho

pausalu za kazdé poruseni smlouvy.

2. Pfidruhém a dalsim poruseni servisnich podminek v rédmci mésice, mize dojit ze strany objednatele
k vypovédi smlouvy s mésicni vypovédni lhitou.

3. Dojde-li ze strany objednatele k opakovanému poruseni smlouvy nebo k prodleni ve splatnosti

faktury za sluzby o vice nez 30 dni, a to i pres urgenci poskytovatelem, je poskytovatel opravnén
smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni lhatou.
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4. S ohledem na povinnost uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sbh. o
registru smluv, ve znéni pozdé;jsich predpist, se smluvni strany dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti ZZS OK.

5. Objednatel potvrzuje, Ze je seznamen s minimdlnimi poZadavky systému a tyto poZadavky
akceptuje a zajisti pro béh odpovidajici hardwarové prostredky.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Osoby jednajici a podepisujici tuto smlouvu
prohlasuji, Ze ji pfed podpisem precetly a prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem a je jim znam
obsah smlouvy. Na diikaz této skutecnosti pfipojuji jednajici osoby své vlastnoruéni podpisy .

V Brné dne: 21. 10. 2019 V Olomouci dne: 79 -10- 7019

Poskytovatel: N Objednatel:

| I
povérenad reditelka
GS I O . ZZS OK
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