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1)SMLUVNi STRANY

obchodni firma: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

sidlo: Ostrava, Vitkovice, Jeremenkova 11, PSC 703 00

ICO: 47672234

DIC: neni platcem DPH

Verejny rejstiik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, viozka 545

dale jen “Odbératel”
a

obchodni firma: WEBCOM a. s.

zastoupena: Be. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda pfedstavenstva

sidlo: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00

ICO: 25820826

DIC: CZ25820826

Vefejny rejstiik: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870

déle jen “Dodavatel”

uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku

2)PREDMET SMLOUVY

2.1.Pfedmétem smlouvy je zajisténi rozvoje Informacniho systému zdravotni pojistovny - transakéniho
informaéniho systému Health Insurance System na bazi Microsoft Dynamics NAV (déle jen ,Sluzby”)
a zajisténi praci neinvesticniho charakteru v oblasti spravy datové zakladny formou garantované
kapacity v rozsahu, ktery je definovan v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

2.2.Pozadavky na plnéni dle této smlouvy musi byt Odbératelem uplatiovany a Dodavatelem realizovany
zpusobem definovanym v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

2.3.Misto plnéni predmétu smlouvy je sidlo Odbératele nebo jiné misto dohodnuté smluvnimi stranami. V
pripadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikl Dodavatele,
mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

2.4.Smluvni strany se mohou kdykoliv dehodnout na zméné pfedmétu nebo rozsahu plnéni. V takovém
pfipadé bude smlouva vzdy doplnéna dodatkem, ve kterém bude uvedeno, které pfilohy byly
doplnény, zménény nebo vypustény. Dodatek vstoupi v platnost k datu jeho podepsani opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
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2.5.Kazda zména pfedmétu smlouvy vstoupi v u€innost prvni pracovni den kalendainiho mésice, ktery
nasleduje po datu podpisu dopinéného dodatku obéma smluvnimi stranami, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovneé jinak.

3)CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.Cena za SluZby je upravena v Priloze €. 1 této smlouvy na zakladé dohody smiuvnich stran.

3.2.Ceny jsou stanoveny v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zakona o cenach ¢islo 526/1990 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpist.

3.3.Sluzby a prace v oblasti spravy datové zakladny budou fakturovany Ctvrtletné samostatnymi fakturami.
Faktury budou odbérateli doru¢eny vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice po ukonceni Ctvritleti.
Celkova ctvrtletni cena za poskytnuté sluzby bude vypoétena jako pocet odbératelem akceptovanych
hodin sluzeb definovanych v pfiloze €.1 smlouvy vynasobenych hodinovou sazbou uvedenou v piiloze
&.1 smlouvy.

3.4 Faktura bude obsahovat oznageni Dodavatele a Odbératele, adresy, ICO, ozna&eni smlouvy (ID),
Cislo faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, datum zdanitelného pInéni, oznaéeni pené&zniho
ustavu a Cislo uétu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku s vy&islenim DPH, razitko a podpis.
Nezbytnou soucasti faktury bude Seznam realizovanych zakazek zpracovany dle vzoru v Pffloze €. 4
této smlouvy. Splatnost faktur bude étrnact (14) dni.

3.5.Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni budou nespravné uvedené udaje, je
Odbératel opravnén vratit ji ve Ihité péti (5) pracovnich dnt po jejim obdrzeni Dodavateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova
Ihiita splatnosti zacne bézet dorucenim opravené faktury Odbérateli.

3.6.0dbératel se zavazuje uhradit Dodavateli urck z prodleni ve vysi jedné poloviny promile (0,05%) z
fakturované Castky za kazdy zapoéaty den prodleni.

4)PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1.0dbératel se zavazuje poskytovat Dodavateli Gplné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému
plnéni zavazkl Dodavatele,

4.2.0dbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost (opravnénych osob a formou
zabezpe&eneého vzdaleného pfipojeni k aplikaénimu programovému vybaveni a technickému prostfedi
- viz Priloha &. 1 této smlouvy) nezbytnou pro pinéni této smlouvy a zajistit v8echny technicko-
organizacnl podminky, které jsou definovany v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

4.3 Dodavatel ma pravo vyuzit k plnéni smlouvy subdodavatele nebo jeho jednotlivé zaméstnance, aniz
by se tim zbavoval povinnosti z této smlouvy plynouci.

4.4.0 pouziti subdodavatele pfipadné jejich jednotlivych zaméstnanct je Dodavatel povinen Odbératele
pisemné informovat.

4.5.Dodavatel se zavazuje dodrZovat pfi plsobeni v prostorach Odbératele vedkeré interni predpisy
platné pro pohyb a pobyt cizich osob v prostorach Odbératele.
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5)OPRAVNENE OSOBY

5.1.Pro realizaci a kontrolu plnéni pfedmétu této smlouvy smluvni strany ur€uji opravnéne osoby, ktere
jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

5.2.8Smluvni strany mohou kdykoliv podle svého uvazeni ménit opravnéné osoby nebo jejich zastupce,
jsou vSak povinny na takovou zménu druhou stranu pfedem pisemné upozornit.

5.3.V8echny pisemneé dokumenty, které maiji vztah k plnéni této smlouvy, budou povazovany za platné
pouze v pfipadé, ze budou podepséany statutarnimi zastupci smluvnich stran nebo osobami
opravnénymi podle odstavce 5.1 této smlouvy.

6)ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1.Na odpovédnost za Skodu a nahradu skody se vztahuji ustanoveni § 2913 a nasledujici Ob&anského
zakoniku.Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchézeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

6.2.Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazki
druhé smluvni strany.

6.3.Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zplisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé
vzniku pfekaZku pfedvidala. Odpovédnost nevyluduje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
poméri. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

6.4.Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé

okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho asili k odvréaceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

6.5.V piipadé, Zze Dodavatel nedodrzuje podminky této smlouvy, aniz by to bylo zplsobeno nepinénim
povinnosti a smluvnich zavazkl ze strany Odbératele podle této smlouvy, nebc okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost podle odstavce 6.3 této smlouvy, mize mu Odbératel Gctovat za
nedodrzeni navrzeného terminu realizace pozadavku jednorazovou sankci a to pll procenta
(0,5%) z ceny pfislusného poZadavku za kazdy den prodleni,

6.6.Celkova roéni sankce kumulativné za v8echny poZadavky je maximalné 200 000 K¢.

7)ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1.Dodavatel odpovida za pfipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi tietich osob.
7.2.Dodavatel zarucuje, Ze pInénim této smlouvy neposkodi prava tretich osob.

It
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7.3.Dodavatel zarucuje, Ze viastnicka prava a prava uziti dila pfevedena na Odbératele v souladu s touto
smlouvou budou prosta prav tfetich osob, ktera by takova vlastnicka prava a prav uziti dila
omezovala.

8)PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

8.1.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.
8.2.Tato smlouva se uzavira na dobu neuré€itou.
8.3.Uginnost této smlouvy Ize ukongit:
a)dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledavek,

b)pisemnou vypovédi ze strany Odbératele, pricemz vypovédni lhata je osmnactimésiéni a zacina
bézet od prvého dne ctvrtleti nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Dodavateli

c)odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazki jednou smluvni
stranou

8.4.0dbératel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Dodavatelem, které spociva v prodleni s plnénim zavazki delSim nez jeden (1) mésic pfes
pisemné upozornéni Odbératele na takové prodleni.

8.5.Dodavatel je opravnén odstoupit od této smilouvy v pfipadé podstatného porusSeni povinnosti
Odbératelem, které spociva v prodleni s placenim faktur del§im nez dva (2) mésice pfes pisemné
upozornéni Dodavatele na takové prodleni, a nebo v pfipadé poruseni bodu 4.2.

9)OCHRANA INFORMACI

9.1.0chrana informaci je upravena Smlouvou o vzajemné ochrané informaci a dodrZzovani bezpeénostni
politiky ze dne 1. 7. 2008.

10)ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy, ze smluv diléich nebo s touto smlouvou nebo smlouvami dil¢imi
souvisejici se fidi Obchodnim zakonikem.

10.2.Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich opravnénymi zastupci. Tim neni dotéeno ustanoveni élanku 2.4 této smlouvy.

10.3.Smluvni strany se dohodly, 2e Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smiouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

10.4.Tato smlouva spolu se vSemi pfilohami a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a Upiné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje v8echny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani
vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna v pisemné ¢i ustni podobé.
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10.5.V pripadé, ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zlstévaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti.

10.6.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

10.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1: definice pojmu, specifikacepredmétu pinéni, rozsah odbornych sluzeb a kalkulace ceny
Priloha €. 2: postup pro poskytovani sluzeb
Pfiloha €. 3: seznamy opravnénych osob
Piiloha €. 4. seznam realizovanych zakazek

Pfiloha €. 5: akceptacni protokol

Za Odbératele: Za Dodavatele:
V Ostravé dne 7 7. 201y VPrazedne [ 2 -07- 201
Ceska primyslova zdravotni pojiftovna

Jeremenkova 11

) 0. Bc. Stanisiav Hlobilek, MBA
generélni feditel predseda pfedstavenstva

ynarny 1002/97

Nepresvéd&ujeme, podavame DUKAZY
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Priloha ¢. 1

I.Definice pojmu

1. Aplikaéni programové vybaveni (dale jen ,,APV") je definovano takto:

Modul Submodul

Obsluha klientd Registr partnert
Prepazka

Pokladna

Periodicke kontroly
RES CSU

Registr CRM
Marketing

Portal ZP

Sprava financi Registr partner
Finance

Rizeni hotovosti
Pohledavky

Zéavazky

Majetek

Hlasenky

Preudétovani a vratky
Predpisy pojistného
Ugetni informace statu
Evidence vefejnych zakazek
Nastaveni

Prodej a marketing Prodej

Zpracovani objednavek
Marketing

Zasoby a ceny
Analyza a sestavy
Historie

Nastaveni

Sprava Sprava IT

Nastaveni aplikace
Kontrola vybéru pojistného Kontroly

Pokuty

Evidence posty
Evidence metadat
Bezdluznost
VyUé&tovani OSVC
Preuétovani a vratky
Vratky preplatkl zaméstnanci

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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Hlasenky

OVEL

ISIR

Nastaveni

Statistické reporty
Reporty OVP
Archivace dokument
Prepazka

Pravni agenda Vykony rozhodnuti
Nahrady skod
Prirazky a pokuty
Pracovni Urazy
Konkurzy

Dédicka fizeni
Evidence posty
Preluctovani a vratky
Statistické reporty
Plan soudnich jednani
Pfipady externi pravni kancelare
QVEL

ISIR

Archivace dokumenti

Externi pravni kancelar Pripady
Registry
Evidence posty
Reporty
Komunikaé&ni rozhrani Na vydajovou &ast ORACLE ISVC

Na spisovou sluzbu CPZP WISPI
Na E-prepazku CPZP

Na Portal ZP (exekutofi)

Na vydajovou cast CDB

Na ,ServiceDesk" ve verzi 1.2
Na Portal CMU

Na systém evidence dokumentit ELO

Celkovy pocet soutasné pracujicich uzivateld je dan uzivatelskou licenci ke dni podpisu této smlouvy.

G
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2. Technické prostiedi (TP) — hardwarové, softwarové a dalsi prostiedky nutné k zajisténi
provozovani APV:
oServery firmy IBM
oOperacni systém firmy Microsoft
oDatabaze firmy Microsoft
oKomunikaéni moduly firmy Microsoft
oVyvojové a pomocné prostredky firmy Microsoft

Clenéni TP:
oOstry provozni systém
oVyvojovy/testovaci systém

Definice systémového SW pro ostry provozni systém:
oMS Windows 2012 x64 Std.
oMS Windows 2008 x64 Enterprise Edition
oMS SQL Server 2008 Enterprise Edition

oMS Terminal Server

oMS Windows Vista, 7, 8

oMS Biztalk 2010 Std.

oThinprint / ScrewDrivers (ovladac tiskarny)
oProhlize¢ OVEL souborli Modul pro podepisovani dat
oKomponenta pro tvorbu PDF soubor( - bioPDF

Definice systémového SW pro vyvojovy/testovaci systém:
oMS Windows 2003 Std..
oMS SQL Server 2008 Enterprise Edition
MS Biztalk 2010 Std.

3.Pracovni doba - od 8:00 do 16:00 v pracovni dny. Pracovni dny jsou pondéli — patek, pokud na tyto

dny nepfipadaji statem uznané svatky.
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Il.Specifikace predmétu pInéni - Zajisténi odbornych sluzeb pro rozvoj
APV a prace v oblasti spravy datové zakladny.

A.Sluzby rozvoje (upgrade/update/aktualizace) APV

Dodavatel zprostfedkuje a/nebo poskytne Odbérateli pravo k uziti vSech (i) novych verzi a (ii)
aktualizaci APV vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v Ceské republice. Dodavatel bude
informovat Odbératele o vydanych novych verzich a aktualizacich a o moznosti a vhodnosti jejich
uziti v prostfredi informa¢niho systému Odbératele prostfednictvim aplikace HelpDesk.

Soucasti této sluzby je také:
s\/yvoj a aktualizace APV.
=Zajisténi kompatibility komponent APV.

=\/yvoj a pfedani modull APV v souladu s legislativou dle zakona o Ucetnictvi €. 563/1991
Sb.v platném znéni.

s[mplementace legislativniho upgrade.

=Aktualizace zdrojovych text( k aplikaénimu software pfi pfechedu na vy$si verzi operaéniho
systému nebo na vys§si verzi databazového systému.

=Zajisténi funkcnosti aplikaéniho software bé&hem prechodu na vyssi verzi operaéniho systému
nebo na vy$si verzi databazového systému.

=Podpora pfi nutné migraci dat pfi prechodu na vyssi verze operacniho systému a vyssi verze
databazového systému.

=Sluzby rozvoje komunikacniho rozhrani na okolni systémy

sAktualizace uzivatelské dokumentace

B.Podminky dodavek sluzeb rozvoje a praci v oblasti spravy datové zakladny.

a)pro poZadavky s celkovou maximalni pracnosti 70 hodin je garantovana doba realizace takto:
-do 1 tydne pro poZadavek s prioritou urgentni dle pravidel sluzby HelpDesk
-do 3 tydnu pro poZadavek s prioritou standardni dle pravidel sluzby HelpDesk

Rozsah odbornych sluzeb rozvoje a jejich ceny se fidi podminkami dle kap. lll. pism. a) této
pfilohy.

b)pozadavky s celkovou pracnosti vice nez 70 hodin
Rozsah odbornych sluzeb rozvoje a jejich ceny se fidi podminkami dle kap. lll. pism. b) této
pfilohy.

G
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lll.Rozsah odbornych sluzeb rozvoje a kalkulace ceny

a)pro sluzby dle kap. Il. odst. B pism. a) této pfilohy

Obdobi pocet hodin cena za
(jednotek) jednotku
bézného bez DPH
rozvoje

kalendafni rok 1500 | 1550 K&

Z toho mésiéni garantovana kapacita :

Obdobi pocet
hodin
(jednotek)
bézného
rozvoje

kalendaii mésic 70

Nevycerpana garantovana kapacita vy$e uvedenych sluzeb mlze byt pfevedena v ramci mésic
daného kalendainiho roku.

Smluvni strany vyjadfuji vili na dohodé o poskytnuti adekvéatniho pInéni v oblasti IT sluzeb pro
pfipad nedocerpani vétsiho objemu hodin nez je uvedeno v mésiéni garantované kapacité.

b)pro sluzby dle kap. Il. odst. B pism. b) této pfilohy

Obdobi pocet hodin (jednotek) cena za jednotku bez
rozvoje DPH

kalendafni rok 1500 1 550 KC

Fakturace bude probihat ¢tvrtletné dle skuteéné cerpanych hodin Odbératelem.
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Pfiloha €. 2
Postup pro poskytovani sluzeb

A. Sluzby die kap. Il, odst. B pism. a) Pfilohy ¢. 1 této smlouvy

1)Zadani pozadavku Odbératelem:
a.0dbératel musi uplatnit svij poZzadavek zapisem do aplikace HelpDesk.

b.Odbératel ma v pfipadech, kdy specifika pozadavku zadavaji mozZnost vzajemného
nepochopeni, pravo si vyZzadat od Dodavatele pisemny névrh feSeni pfed jeho vlastni
realizaci Dodavatelem.

c.Dodavatel je povinen, pfed zahajenim feSeni poZadavku, nechat schvélit Odbérateli
predpokladanou pracnost a termin realizace.

2)Reseni pozadavku Dodavatelem:

a.Dodavatel fe$i pozadavek a provadi evidenci ¢asové narocnosti feseni jednotlivych pozadavki
Odbératele v aplikaci HelpDesk. Tato evidence je pravidelné prfedavana Odbérateli na
posouzeni a slouzi také jako podklad pro Etvrtletni fakturaci.

b.Dodavatel zdokumentuje postup vyfeSeni a zasle elektronickou pos$tou jako oznameni o
ukonceni feseni Odbérateli k vyjadieni.

3)Ovéreni vyreSeni pozadavku Odbé&ratelem:

a.Odbératel ma pravo oveéfit vyfeSeni pozadavku a v pfipadé nesouhlasu pfedloZi reklamaci. Tato
reklamace obnovuje feSeni pozadavku, ¢imz se prodiuzuji veskeré stanovené |hity na
HelpDesku

b.Dodavatel na zadost auditora Odbératele dolozi k pfedmétnému pozadavku konkrétni algoritmy
vypoétu a nezbytné podklady.

4)Akceptace:

a.V pfipadé souhlasu s dodanym feSenim vystavi Odbératel akceptacni protokol formou
Akceptace v systému HelpDesk.

b. V pfipadé, Ze pracnost jednotlivého pozadavku prevy$i 70 hodin vystavi Dodavatel Akceptacni
protokol dle Pfilohy €. 5 této smiouvy.

Povinnosti Dodavatele:
1)Dodavatel pfidéli pfistup do HelpDesk opravnénym osobam Odbératele dle Pfilohy €. 3 této smlouvy.

2)Pfed kazdou instalaci uprav do ostrého prostfedi bude Dodavatel pisemné informovat Odbératele o
predpokladaném postupu instalace a instalovanych zménach.

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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3)Dodavatel bude udrzovat ve funkénim stavu kompilaéni nastroje umozZniujici Odbé&rateli samostatné
pfeloZit programy na testovacim prostredi.

4)VeSkeré zmény a rozSifeni APV i zmény datovych struktur Dodavatel nejprve nainstaluje a ovéfi
v testovacim prostiedi a po jejich schvaleni si je Odbératel nainstaluje v ostrém prostiedi.

5)Poskytne Odbérateli nastroje pro pfenos zmén datovych struktur z testovaciho do ostrého prostiedi.

B. Sluzby dle kap. Il. odst. B pism. b) Pfilohy €. 1 této smiouvy

1)Zadéni pozadavku Odbératelem:

Specifikace pozadavku a pfedani Dodavateli opravnénou osobou Odbératele je realizovano
prostiednictvim zapisu do aplikace Helpdesk. K zadani pfilozi Odbératel véqchny dostupné materialy a
informace, které méa vden zadani k dispozici a stanov! prioritu feseni (Uprava standardni, Uprava
urgentni).

2)Nabidka
Na zakladé zadani vypracuje Dodavatel nabidku (Navrh realizace). kterd bude obsahovat tyto povinné
Casti;

a)Analyza pozadavku

b)Navrh feSeni vEetné popisu algoritmu, zaélenéni Gpravy do IS, datové struktury véetné Ciselnikl a
parametrd

c)Terminy platnosti nabidky a realizace
d)Pracnost realizace (v hodinach)

3)Objednavka

Odbératel predlozenou nabidku posoudi a v pfipadé akceptace predlozeného feSeni vyhotovi
objednavku, na zakladé které poskytne Dodavatel pfedmétné sluzby.

4)Testovani

Béhem tohoto kroku jsou ze strany Odbératele otestovany pozadované Upravy. Testovani, na zakladé
Zadosti Odbératele, se ucastni také konzultant za stranu Dodavatele. Testovani je ukoneno souhlasem
Odbératele s pfevedenim Uprav do ostrého prostedi.

5)Dokumentace

Nedilnou soucasti feSeni je aktualizovana dokumentace (administratorska a uzivatelska), kterd zobrazuje
stav systému po ukonéeném testovani.

6)Akceptace a fakturace

a)V pfipadé souhlasu s dodanym feSenim a po prevedeni Uprav do ostrého prostiedi a otestovani
uprav vystavi Odbé&ratel akceptacéni protokol (pfiloha €. 5).
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b)Po akceptaci ze strany Odbératele nasleduje fakturace. Faktura se vztahuje vidy ke konkrétnimu
vyreSenému pozadavku (konkrétni objednavce) a jeji prilohou je relevantni akceptaéni protokol
podepsany opravnénymi osobami Dodavatele a Odbératele.

G
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Priloha ¢. 3

Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu

Zastupce Odbératele L
[ JUDr. Petr Vanék, PhD., generdini feditel _ |

Zastupce Dodavatele )
[ Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda predstavenstva |

Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve smyslu schvalovani
metodiky a osoby Odbératele opravnéné akceptovat pozadavky a protokoly:

Zastupce Odbératele
Ing. Leo Vec&erek
Ing. Martina Rehova
Be. Jaroslav Honék

Zastupce Dodavatele

Ing. Jifi Zelenka ._________________________ Il

Osoby Odbératele opravnéné pouzivat Hotline

Ing. Martina Rehova 1
Mgr. Ale$ Bartonék
Ing. Pavol Mo$af

Osoby Odbératele opravnéné uvoliiovat poZzadavky v HelpDesk k feSeni Dodavateli

Ing. Martina Rehova
_Mgr. Ale§ Bartonék

Bc. Jaroslav Honék

| Ing. Leo Vecerek

Osoby Dodavatele uréené pro pinéni smlouvy:

Ing. Jii Zelenka
| Ing. Andrea Nowakova
| Ing. David Volny
Ing. Tomas Stépanek
Mgr. Martin Suchanek

Il 14,
I ._,_,: et

Y

AL
C
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Ing. Petr Bachleda

Ing. Michaela Winklerova
Ing. Radek Kraliéek

Ing. Petr Kriegisch

Ing. Jakub Ribka

Ing. Petr Koutny
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Priloha ¢. 4

SEZNAM REALIZOVANYCH ZAKAZEK

Obsahem této pfilohy je seznam dokoncenych a Odbératelem akceptovanych zakazek realizovanych
firmou WEBCOM a. s. vobdobi od .................. do BT v celkovém pottu ..........oivenies

zakazek a v rozsahu .................. hodin.

Priloha slouzi jako soucast fakturace sluzebza ...................

Cislo zakazky Nazev zakazky Odsouhlaseny Datum Pocet
termin akceptace hodin
realizace Odbératelem

Celkem hodin Celkem hodin akceptovano Celkem Prevod do

neakceptovano dalSiho

iPo?gﬁavkﬁ z HD | | . i kvartalu

Za Dodavatele zpracoval: ..................

V e dne SR

B
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Pfiloha €. 5

AKCEPTACNi PROTOKOL

Cislo zakézky:

Nazev zakazky:

Pfedmét akceptace:

[ Vysledek akceptace: |

BEZ VYHRAD / S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Seznam vad:

ID vady

Nazev/popis

vady

Termin

odstranéni

Spolecnost

Jméno

Datum

Podpis
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