Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV 160706-2/SIK5-2016

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn4,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0. , se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC:
25354973, DIC: CZ25354973 , zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostravé , oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Paviem Halfarem, jednatelem spole¢nosti (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zdkoniku (dale jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisl, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni“);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadavéa vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury veiejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Uéet jednotlivych ustfednich organd statni spravy, organiza&nich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (dale jen
,Povéfujici zadavatelé”), které s Centrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sh., zdkon
o vefejnych zakadzkach, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZVZ), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zaradil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimi pfedmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét
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E)

F)
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zadavaci fizeni a centraIné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povérfujicich zadavatel(;

Od 1. 1. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych
Povéfujicimi zadavateli uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a zddvodu krajné naléhavé
okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl pfedvidat a ani ji nezpGsobil, nebylo moiné
poskytovani konkrétnich sluZeb KIVS zadat vramci féddného zadévaciho fizeni, ptistoupil
zadavatel k moZnosti pfedvidané v ustanoveni ¢l. 4 smlouvy ze dne 3.10.2014 &.j. MV 113410-
19/S1K5-2014 a realizoval zakdzku prostfednictvim opci, tj. v rdmci zmény rozsahu sluzeb —
opci se stavajicim poskytovatelem sluZeb KiVS uvedenych v Pfiloze &. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet CentrdlIni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cilti stanovenych v Usneseni a zajiéténi ¥adného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelli nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZEK“) a zaroved pfijemcem SluZzeb
(dale jen ,Koncovy uiZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na u&et Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ uéet je jednano.
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluizby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pFipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zadkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neudtovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zudtovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zG¢tovaci obdobi, za néz Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazene ve
Smlouvé dafh z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Slufby zcela nebo z&asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro vdechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncoveho ufZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladl Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluibdam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze darové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Zze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorui Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou c&astku. V pripadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnt od dorudeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendatniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusSném kalenddafnim mésici, véetné oznafeni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich nélezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splathost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zédvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruleni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni IhGta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova IhGta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (darfiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nesprdvné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢dst.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi ptislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnO doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek mulzZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uzivatel,
musi byt soufasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé&, a to na
elektronickou adresu urenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uc¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2,

4.3.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zadadvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i} vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkiadé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplGsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatelli. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz{ a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7} dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uzivateli a
Ministerstvu, popt. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dUisledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uzivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrzovdni Kvalitativnich ukazatell oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti di
pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluieb nejpozdé&ji dne 1. 1.
2017 (,,Doba zavedeni sluiby“) .

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pteddvanou sluibu (s vyjimkou véech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pFedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané ziizené a ptedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centradlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelm hlaseny ptislu$nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i} ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovédni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovéni jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovéni zavad a
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incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potiebna
k dodrzeni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(i, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost Feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se #idi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smiouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamendvat vSechny hldsené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(ii) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrt SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahla$eni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l 10.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, fe po nahlaSeni zadvady Poskytovatel zjisti, e pFitina nahldsené zavady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzadjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni pozadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoiZni, aby komunikac¢ni infrastruktury Koncovych uzivatell
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzZivateld byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vCetné existujicich siti) s cilem 0&elného vyuiiti jiZ vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatelQ. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uzivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Souclinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o0 podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
UCast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, ptip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfuijici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zédvazkt dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souéinnost pfi provédéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpis(, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpdsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni parametry SluZeb zplsobem dle ¢&l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpis.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
mdZe vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného dileZitého divodu zdvazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatelQ ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéma
Koncového uZivatele. V pfipadé poufZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespInéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfisludnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
ginnosti, jez s vykonem vefejné sprévy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfimé&feném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k ptisluSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vydd Ridici vybor ptipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni ¢&islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pf¥i poskytovani Sluzeb die Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACiI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvetejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢&i Casteéné) v dhsledku duSevni tvdréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uiivatele ¢i tfeti osoby a jen? je prfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
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vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoifovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). Mé se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se préava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organG Poskytovatele, popt. jinych
subjektd aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a 7Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zékona ¢ 182/2006 Sb., o
Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zdkon“) véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k adné
udélosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

(v}  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které uginil, ¥adné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

{vi) Smlouva piedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) veskerou
$kodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatellm) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v clanku 9.1 Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypottena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka é. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 93,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypocte odeétenim hodnoty skute¢né dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ptislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiZ vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutecné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
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Koncovy ufZivatel opravnén pozadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnii od nahldseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfisludnou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroéena
Ihdita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfisluinému
Koncovemu uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na néhradu Zkody ze stejného
divodu, a to v ¢ésti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti k soutinnosti je Poskytovatel odpovédny za &kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 3 mésic(.

Ucinnost Smlouvy

Vrozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na svij Uéet, se Smlouva nebo
jeji cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Géet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast uinna az okamiikem, kdy pfislu§ny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele bez udani davodu
s vypovédni dobou 1 mésic od dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli
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(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd dorudena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptsobem (viz ¢lanek 11.4. Smlouvy)

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu die ¢lanku 11.5 nebo dle
¢lanku 11.6 Smlouvy,

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle €l. 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestliZe je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némZ byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnG od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
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telekomunika&nich SluZeb ve smyslu tohoto élanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nezZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislu§nych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jedndni o moznosti GUprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendéfnich dnl od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zphsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
ceng.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvédzeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislunym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povéfujicich zadavateld a (iv) zajisténi pFistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoind Cisla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z davodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.
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Dorucovani.

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smiuvni strané dle
Smlouvy bude ulinéno ¢&i dédno pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislu§nou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci

Fax: g
Poskytovatel: -
Adresa: ha-vel internet s.r.o,, Oleéni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel
Fax: R

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zékon & 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedéni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorugeni, je-li oznameni zasilano doporu¢enou poétou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v éitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

,

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislu$nou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Géinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, adost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky té? elektronickou postou.
Takove oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZzovéno za Fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ikonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorugenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
Ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového ufivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim Ggastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

CentrdIni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotCenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopinéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotenym Smluvnim strandm, nafe? Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pifedmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve$kera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neldinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn@ od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nich kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tticeti
(30) dna.

Financni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢. 1

— Poptavkové listy:

P1_Poptavkovy_list_58 -DATA_ETHERNET

P1_Poptavkovy_list_59 -DATA_ETHERNET
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Pfiloha é.2 —Seznam zkratek a definici

Ptiloha ¢.3 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 4 — Aktuadini katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

12.12. Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pteklad, ktery mGzZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

12.13. Resdeni spord.

Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

12.14. Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohla3uji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovert potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaine
vile prosté tisné, zejména tisné financni.

Jméno: Ing. :3* :
Funkce: RedalL

(5]
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra
pRiLOHA €. 1 SMLouvY
Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list_58 -DATA_ETHERNET
P1 Poptavkovy list 59 -DATA ETHERNET
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska pf¥ipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovad

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz§ifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavédni datovych rémcd

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpe&ny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokimeniace Vereine zakagky
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lokalni
internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0S

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretriitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci (Inkln|'|<tnl<“|<‘{: Verajne zakazky
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s a€innosti od 10. 1, 2015.
Obecna cast Podminek

1,

1.1

1.2

13

1.4
L5

2,
2.1

2.2

23
24

2.5

2.6

27

2.8

2.9

2,10
2.11
2.12
213

Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

podminky jsou rozdéleny na dvé Easti. V prvni, Obecné &isti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve 2viastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Cisti 2vidStni Easti Podminek, které se dané skupiny Sluieb
netykaji, nejsou pra danou skupinu Sfueb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani kankrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Zasti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviastni ¢asti Podminek, pfislusnou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumnenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smiouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kembinaci, jsou 2achytiteiné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostiednictvim kterého Uastnik vyuziva poskytované Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod Ugastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazavat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupavat smiuvai
stranu podle zakona & 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Cinnastem platnou, notaisky
ovéfenou pinou moc.

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejnd dostupné sluiby elektronickych kemunikaci na zékladé ozndmeni o
podnlkani doru¢eného Ceskému telekomunikacnimu Gifadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zikona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba apravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zdstupce
smiuvni strany neurdi jinak, druha strana pokldda za pavéfeného zastupce osobu podle zdkana & 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostiedkd pfipojujicich Telekomunikacni zafizeni Uéastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripajky je zpravidla: Pfistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Uzastnika,

Piistupovy okruh je metalicky, opticky neho bezdritovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Kancovym bodem Ucastaika,

Reklamaci se rozumi pravni Gkon UZastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vBti Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nema za nasledek zhordeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluiby tim zpisobem, Ze v piipadé poskytovani Sluzeb na dobu urditou, pokud Z3dna ze smiuvnich
stran nedoruéi druhé strand nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporu€enym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiufovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, e strany se dohodly Slugbu prodiouZit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mlZe dojit k
prodlouZeni SluZby a tim i Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolit pro zasténi
vyGétovani, nejpozd&ji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy ¢ Sluiby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smiouvu &i
Sluzbu ukondit.

2.13.1Je-li ve Specifikacl, v €asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s fasovym tidajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
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uréitou thdtu, kdy nejpozdsji pfed uplynutim doby uréité mdZe kterdkoliv smiuvni strana doruit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodiuzovat ve smystu di.
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a slusby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
23kladé Smlouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem,

Smlouva je piisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spoleZng oznaduji téZ jako smluvn( strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, aj. dokumnenty pislusejic k Stuzba,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se ziizenim Pfipojky (umist&nim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracavani projektové dokumentace a ziskani prisiudnych
povoleni v tomto objektu). .

Specifikace Slufby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika,

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietnd vedeni pro vysilani, prenos, smérovani, spojovani a pffjem informaci.

Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kters ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznacovani téZ jako ,Klient",
Vypadek je nahodny, nepldnavany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovid’ je pravni tkon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukon(it ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou, BliZél podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch.

se rozumi zejména: valeZné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operétora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie,

Vyssi moci
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Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&3uje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groveri kvality StuZby, nebo stav,
ktery zpfisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluiby. Zavadou je té# porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZaduijici prostfednictvim vypingného formuldfe Poskytovatele, pripadné 1 jinym zpdisobem, zfizeni SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésicni pInéni (ddle t& jen MMP) je pevnd mésitni Castka sjednana mezi Udastnikem a Poskytovatelem v pfistusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluby se U¢astnik zavazuje &erpat minimalné mésiné objem slufeb, odpovidajici MMP.

Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovdni a spravu SIM karty Ucastnika,

MésiEni paudal pro sluiby ha-loo pedstavuje mésitni poplatek za sluiby v ramci akénich prodejnich balitkd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkdl, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné ohjemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfitem? pro jejich vyuZiti plati, Ze Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takavychto balickd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostiednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci stuiby odmitnout. Ceny za stuzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hiasovy roaming, jeii sluiba poskytovina, predstavuje poskytovani hlasovych slufeb mimo dzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranitni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych slufeb mimo dzemi CR, pfipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané ablasti pokryti,

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace slufeb & objemd sluZeb pro definované obdobi ¢ definavany objem. Piehled takovychto balitkd, jsou-i nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zaslani SMS v daném mésici na viechna geograficki a mobilni &sla v ramei CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez udéni diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluZby nad ramec osobni potieby.

Zakon je zakon &, 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kaZdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat poFadovanou Sluibu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaidému, kdo o tuto Slubu poZida a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Z3dost Zadatele v pFipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zdvazky v¢i Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze ddvodné
predpoklddat, Ze své zdvazky nebude plnit;

b)  na 34dost Udastnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

) zahaiit pradi na odstranéni Zavad bez zbyteZného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

d)  oznamit, je-li to moiné, v predstihu Uastnikovi omezeni, preruieni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
2namy. Toto ozndmeni provede Poskytavatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Stuzby podle clanku 5.3, S.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim GCinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim
délkovy pHistup; zérover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nalefitosti Smicuvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a3 q) zékona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni UZastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Utastnika, jehoi smlouva obsahuje ustanoveni o thrad& v pfipadd ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovné o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti dcinnosti této zmény, a to bez této (hrady, jestlize nové padminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zpfisobem, ktery si ii€astnik zvolil pro zasfidni vyuctovéni; pravo
ukondit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce S 2dkona.

Ucastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyictovanou cenu 2a Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, které pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviaitnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikatnich zafizen, ktera pripojuje na zatizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednant
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technalogie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhtas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Opravami, které s
montazi bezdritové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musé odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi’ Telekomunikadntho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe abjektu pro umisténi antény), tato thrada je
povinnosti Ucastnika, Poskytovatel pfikroti ke zfizovani Sluiby aZ po spinéni podminek stanovenych v tamta odstavcl; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytavani Sluzby. Poskytovatel piitom neodpovida
za $kody ani jiné Ujmy vzniklé v této souvislosti U¢astnikovi;

d)  nezneuiivat piipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanitn tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym ucelim a nepravadét bez asobni Ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Kancavymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péce o zikaznika Paskytovatele Zavady (nejpozdéii ndsleduijici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Stuzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvoiit v misté Koncového bodu Uastnika viechny piedpoklady, jeZ jsou potiebné pro fadné poskytovani Slusby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za iéelem spindni Smlouvy instalovédna a pravozavana Telekomunikacni zatizeni

Poskytavatele, a to na dabu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich plnént, zejména dostatecnéha prikonu, osvéteni a Klimatizace, prip. potfebného

vyrovndvade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhadnych pra uvedené GZely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéienym osobam, piistup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za GEelem oprav & Gdriby;

- predavat povafenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instafa¢nich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;

- uinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadn@ i kvalifikovand obsluha povéfena
Utastnikem K zajisténi nutné soucinnosti;

- uinit opatfeni zabraiiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu U¢astnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal3im Uéastnikim a umoinit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
2afizeni za Uelem instalace kabelovjch svodd pro daldi U¢astniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

@)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaCnich ddajd Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o 2méné jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydlists nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Eisel, 1€, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracavnich dnd ode
dne, kdy takova 2ména nastala;

h)  neuskutecriovat zlomysina volani ani Zddné jiné hovory, je3 ohroZuji nebo obtéZuji tieti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Uastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluieb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenk Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popiipadé u kontaktni asoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v . 4.6.
Poskytovatel providi vytictovani formou vystaveni daiiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Utovdny Poskytovatelem po doddni piisludnéno plngéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyictovani;
b) datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluiby zdkaznikovi nebo vystavenim daiiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice,
Q) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou ictovany potinaje dnem predani Sluzby do udivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou G¢tovny na zdkladé méfitelného parametru (napi. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vy(itovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouve.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vytictovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Sluiby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, 7e vyditovani Telekomunikagnich slufeb mdZe byt poskytovéna v jiné formé nez tist&né.
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluibu zadinaji (i¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakdadé
Ucastnikem podepsaného predivaciho protokolu,
Dojde-li ke zvyEeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.
Uttované &stky musi byt uhrazeny na téet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodieni. Povinnost Uéastnika
je spInéna aZ plipsdnim Gftované &astky na (¢et Poskytovatele. Splatrost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodiy jinak.
Ucastnik mde proti narokdm Poskytovatele zapogist pouze ty pohledivky, které jsou nesporné a pravomocns priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéFit teti osobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluinjch Eastek. Ukastnik fyzicka
osoba souhlasi s predanim jeho asobnich Udaj dle z. ¢. 101/2000 Sb. tieti osobé za Ucelem vymahani pohledévek, co? stwzuje podpisem Smlouvy. Spréva a
zpracovani osobnich Udajil bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto U¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Ukastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Utastnika mu Gétovat ndklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udéli Ulastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z iitu Ugastnika, vylittované &astky jsou odeditany z tohoto Gétu Ugastnika v ramdi inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné 3idat o vrdceni pomérné &asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delii ne deset hodin béhem 24 hodin z ddvod@ prokazatelng zavinénych Paskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,
Utastnik je opravnén pisemnd Zddat o vrdceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriitému pferuseni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendainim mésici, z dvodd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vrdceni Ohrad zanikd, jestliZe nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicG ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li UZastnik soutinnost pfi odstrandni zévady podie &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema nérok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastnika mimo¥adnou zilohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlistd Uastnika se nachazi mimo Gzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek astnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majeticu Uéastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;

- Utastnik md vidti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému narlistu Gétd za poskytované Sluiby;

- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na treti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele v¢i
Utastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani Sluiby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésigni platby.

4] Pokud byla poskytnuta Jistota podle dl. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou &astku.

d)  Pokud byla poskytnuta listota dle &dnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu 3esti mésic nedosto k piipadu prodieni s platbou za Sluiby, je Uastnik
opravnén pisemné poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodlend vrati.

e) Poskytovatel je opravnén poufit Jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele viiéi UZastnikovi, zejména k Ghrad& ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluiby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako priva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. v
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto poradi: Smiouva, Specifikace slueb a Podminky. Sluiba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, je3 se tykaji Poskytovatele a je3 Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péle, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
2nemoZni Poskytavateli plnit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v piipadech, kdy k témto Zdvadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracoviniky) Utastnkka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvaim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a thilty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Utastnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dileZitého obecného zdjmu, narudeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpefnosti Sluiby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zpisobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osobé.

V pripadé, e Ufastnik nezaplati vias Fadné vyictované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni dali smluvni podminky, zadle Poskytavatel Ucastnikavi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Paskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na thradu naklad@ spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Stuzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Ulastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Slubé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajd ukonit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnast zjisti.

Jestlize Vy33i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény pfisludnych zavazkd na dobu trvdni tohoto zdsahu vy3si moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Nérok Poskytovatele na tthradu cen za Sluby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
ddvodi prodleni Ugastnika podle &I, 5.7 t&chto Podminek ani nieni dotéen odvoldnim niebo pozbytim platnosti Souhtasu dle clanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfimérené dobé po uplynuti Thity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ank v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté thdty pro provedeni zmény stanovené v prisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluby;

<) opakované a vyluéné zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné piedano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smlouvy Utastnikem se povatuje zejména piipad, kdy Udastnik:

a) neposkytne Paskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Uttované ceny za poskytnuté Sluzby nebo €asti takové ceny nebo jiné platby i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nei
60 dnf po datu splatnosti;

Q) poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuditi, poskozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sité & zatizeni Poskytovatele, neba zafizeni Ucastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi prévnimi
pFedplsy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrandnim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizen;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od veiejné sité nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizeni pisobi Zdvady na Si, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v & 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovauje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluiby podle &. 5.6 a €l 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s tihradou ceny Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby jeji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
uttovat z nezaplacené Eastky trok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluZné Eastky za kaZdy den prodieni.

V piipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich udajd Utastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel oprévnin Gtovat UZastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to | opakovan&, Smiuvni pokuta bude
vy(itovana Uastnikovi na nejbliz3im piistim vyitovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpdsobené prodlenim se spinénim zavazkd Utastnika nejsou vyuittovdnim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu ¢i (irok z prodieni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dabu urcitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyéi celkovych uilych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pfedcasného ukanéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z diivodd spolivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ulastnik, ktery je Spot¥ebitelern, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokuty ve vydi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésitnich pausild zbyvajicich do korice sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do kence sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd {dstka je vy33i) a dale ve vy3i dhrady nakiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu uritou predcasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi soudtu mésicnich pauséld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésicniho pinéni
2byvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Castka je vyi3i) a dale ve vy3i dhrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnia ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smysly &. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skondi-li Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu neurditou predZasn@ pfed uplynutim vypovédni doby, a to z divoddl spotivajicich na strané Ucastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyi mésicniho pinéni ndsobeného pottem mésicdl zbyvajicich od piedtasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to véetné nedpinych mésicd

Okolnosti vyluujici odpovédnost neraji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vilci Utastnikavi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Gétované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzastnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo ldriby Sté nebo jeji soucasti a
piisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy33f moci.

Utastnk se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tietim osobdm, v pFipadé, Je Utastnik vyuZiva pro Gcely piijmu Telekomunikagnich sluieb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravaich & technickych pFedpisl aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit Ekedu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uéastnika.

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, kterd ma provést Poskytovatel. Pfi poruieni této povinnosti odpavida Uastnik za
skodu tim zpdsobenou,

Ucastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v distedku piistupu tretich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mo7né uzaviit a Poskytovani Sluzby je mo7né sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikacl vyznatena doba jejiho
trvani, plati, e je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva &i Sluzba sjedndna na dabu urcitou, ¢ini vypovédni doba 3 mésice,

Je-li Smiouva i kankrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revalving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitem# nedochdzi ke zkracovdni ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruci-li jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dndl pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonceni Smiouvy i konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urcitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude vcas informovat Ucastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodioueni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jako? i 0 moinosti a zplsobu jak Smlouvu & konkrétni Slufbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pripadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé miuvni strany
23vazna,

Smiouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

K uzavieni Smlouvy lze rovné? uZit smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smitouva uzaviena pomaci elektronickych prostfedkd, mize byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem podie zviadtnich predpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dali
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,

Pii zméné nebo ukonéeni Smiouvy €i Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluiby, a to na Zadost Ueastnika nebo z divodu spotivajicich na strané
Utastnika (napt. pfi zmé&n& umisténi Koncového bodu UZastnika nebo pfi po¥adavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dle rovndZ pfi neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu ve3kerych ji¥ vynalozenych praci a vykond, véetné
materidlu a zbo3i a véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméng &astku ve vysi 10,000 KE.

Prevod prév a zdvazki Utastnika ze Smiouvy na téeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smliuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakavané formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluzba na dobu neuréitou;

(3] uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

e) ke dni nabyti GEinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukondil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;




9.9

9.10

f) odsteupenim z nékterého divodu vyslovnd uvedeného v &, 6.2 téchto Pedminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby podinaji doruéenim pisemného
prohlasenf oprdvnéné smiuvni strany viii poruSujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povaZovan téeti pracovni den po
dni odesldni odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v . 9.8 zatina b&Jet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nésledujicho po mésici, ve kterém byla doruena pisemnd

Vypovéd' podand smluvai stranou druhé smluvni strang.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 a soucasné za predpokladu, Ze to umoiiiuje Specifikace, miiZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatn&,

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Slufba sjednava na dobu neuritou s vypovédni dobou delf ne? 3 mésice plati, Ze vypov&dni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

polet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Slusby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Slulby poddna Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivai (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nei
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navySena o daldich 12 mésicd, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavé na dobu neurgitou s vypovédni dobou kratsi ne? 3 mésice, plati vypov&dni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani ¢i
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd’ musi byt 2asldna doporuéenym dopisem a vypovédni doba pocind béZet od prvého dne mésice nésledujicho po mésici doruZeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strand, tj. Poskytovateli & Ugastnikovi. K vypovédi dorudené jiné osobé nez Poskytovateli &i Utastnikovi, zejm. abchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfitlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihilty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonZeni Smlouvy nebo Sluzby je UZastnik povinen bez zbyteZného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel 2a tlelem
poskytovani Sluzby zajistil UZastnikovi. UZastnik je soucasn@ povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn@ soutinnost nezbytnou k demontai Koncového zafizeni a
dalsho majetku Poskytovatele, VeSkeré pohledivky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonfené Sluiby vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendafnich dndl po jejim ukanéeni. V pipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000 K€ za kaZdy den prodleni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narak Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd
vznikdych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto €l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni ji7 zruSené Sluzby je moiné za predpokladu, ze Ucastnik, jenz o obnoveni 7ada, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky viici Poskytovateli a o obnaveni
této Sluzby si zazadd u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se piiméfend pouzije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Stti zfidi Poskytovatel v misté Koncavého bodu Utastnika Koncovy bad Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouije se tento
Koncovy bod.

0 presném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pFitem? se bude v co nejvy&&i moiné mife snajit vyhavét piani Ugastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady Poskytavatel.

Pozadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mozZnd nejvice pfizpisobena
piani Uastnika dle moinosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Shizhy potin bd%et od data pedani Sluzby. Za den predani Sluiby je povazovan den podpisu Pieddvacho protakelu Utastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil U¢astnikovi, Ze Sluiba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznameni je (Zinné okamiikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. UZastnik je pro tyto Gcely pind odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy Ci &isla, na
které je oznameni Poskytovatelemn odesflana.

Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli nezbytnd nutny pistup pro ziizeni Sluiby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi €as straveny
pii Eekani a prepravé.

V piipadé, 3¢ pozadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém feSen (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Fedeni (sniZeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). A do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Feseni, neni Poskytovatel v prodleni,

Doba prodleni pii predani Sluiby z divodu na strané Ulastnika {neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikavané podminky ¢ plnéni tietich osob zajistované
Uastnikem) se nepotita do doby ziizeni Slusby.

Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci @ vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zatizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tdrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni urfeného k poskytovéni Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytavéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikacl,

Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicdl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zdruka se
nevztahuje na zdvady Koncovych zafizeni zp@sobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&2né apotfebeni, nevhodné uzivani, Vy3si moc, zdsahy tfetich osob, apod.)}.
Utastnik si milZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zatizeni vyZadujicich instafaci u Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodikdadné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpisabil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncavého zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zjlsténo pi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela & z¢asti Uéastnikem, nebo je
lokalizovdna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, md Poskytovatel vii&i Uastnikovi pravo na thradu vzniklych nakladd.

Prerueni napdjent jakéhokoll zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovdno 2a Zévadu ve smyslu téchto Podminek,

Pokud Uastnik nezajisti pro Ggely servisniho zasahu zpFistupnéni vech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapogitiva do doby trvani Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v &, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo poZadovat nahradu
vydaji od Ugastnika.

11,10 Doba odstranéni Zavady je zdvisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouvé.
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Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb, Na rozsahu a zpfisobu vyuiiti téchto sluieb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zékazniky tel. C. 552 305 305.

Ochrana osobnich (dajb OZastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni (daje Utastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. &, 101/2000 Sb, o achrané osobnich (dajd za (¢elem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy & Sluiby. S osobnimi (daji dle tohoto z&kona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ucastnik timto souhfasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni (daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pijment, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla & provozovny, telefonni Eislo, datum narozeni, rodné Eislo, 1€, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovény pro potieby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (Zastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (Castnicky seznam Poskytavatelem veden;

Q) byly zpracovany pro iely vnitfnich potieb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnacovani hospodaiské cinnosti Poskytovatele) a pro (icely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni ddajl subjektdm, pfipadné predani téchto (dajll teti, Poskytovatelem povéfené osob@ za stejnym Ulelem, ddle za
Glelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vetné zpracovani téch Udajd, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smysiu zakona €. 101/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle ¢l 12.2 poskyt! své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho prévech vyplyvaiicich ze zikana & 10172000

Sh,, ve znéni pozdéjiich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto ddajdl je dobrovoiné, Ze ma pravo piistupu k nim a Ze ma pravo se pfi porudeni

citovaného zékona obratit na UFad pro ochranu osobnich udajd s Z4dosti o zajisténi ndpravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienm Smlouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jSich pfedpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasitdna

nevyZidana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetnd nevyzidanych SMS a MMS) absahujiciho obchodni' sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a astatnich
osob uvedenych v ¢l. 12,2, Tento souhfas milZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytavatele odvolan. Uastnik bere na védomi, 7e advoléni souhlasu uddlenéha
podle Podminek se netykd a neznamend odvoldni souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V plipadé, Ze Uastnik poskytne Poskytovateli na zaklad& ¢i v souvislosti s uzavfenou Smiouvou &i SluZbou tdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jaka#to nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel tota jeho rodné Eislo vyuzival pro Gcely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto G€elem archivoval, zpracovéval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Paskytovatele na zpracovani informad a Udajil, které vyplyva z piislusnych pravnich

pedpisd, ledaZe by vyslovné stanavily jinak.

Nedohodnou-fi se Poskytovatel s UZastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik md pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadnéha Koncového zatizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma prévo Ucastnik, pFipadné osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnénd (oprévnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyte¢ného odiadu od zjiEténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyU&tovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spaciva-li vada Sluiby v nespravnd vydétované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbytecného odkladu reklamovat vylctovéni ceny za Sluibu,
nejpozdéjl viak do 2 mésicd od doruceni tohato vyictovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluby nema odkladny Géinek a
Ugastnik je povinen zaplatit (i¢tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGgtovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytecného odkdadu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Sluzbu vyuzit jen &steéné, anebo ji nebylo moino vyuit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiéténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e Uéastnik Zavadu nahtdsi v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vy¥idi Poskytovatel ve Ih{té 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyiizuji do 60 kalendafnich dnd
od doru€eni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyttovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 katendafnich dnd
ode dne Kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vréceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrdtit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promicuje ve thitich
stanovenych prisluSnymi obecné zavazaymi pravnimi predpisy.

V pFipadd, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SiuZby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytecného odkladu u mistné pisiudného
odboru Ceského telekomunikaZniho tradu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

smluvni vztah mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem € 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem &, 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni,

V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykadat Smiouvu v dobré vite. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezikonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Udastnik souhlasi s tim, Je velkera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutiteinymi, ktera se nejvice bliZi smyslu a Géelu Podminek,

Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim (hdty 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach UZastnikovi zpAsohem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasitdni vydetovani,




14.5 Ukonieni platnosti a tifinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji a2 do (pného vyiizeni viech nérokd vyplyvaiicich
ze smiuvniho vztahu,

146 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, meplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i€innosti dne 10, 1. 2015 a nahrazuiji v piném rozsahu viechny Podminky platné a (¢inné pfede dnem 10. 1. 2015,

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem & 216/1994 Sb., o rozhodtim Fizeni a vykonu rozhodtich nalezd, ve znéni
pozd8ijiich pfedpisdl, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokitem, zapsanym u Ceaské advokatni komory pod evidenénim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uré{ Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzavienéd pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zakona . 40/1964 Sh., ve zn&ni pozdéjich predpist.

Zvlastni ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

a)  Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,

b)  Platnost Smlouvy zadind v den prvniho pouiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

) Smilouva na dobu neuréitou méa vypovédni Ihitu jeden mésic. Vypovédni Ihdta zacind bézet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorufeni vypovédi
druhé smiuvni strang,

d)  Smlouvu midZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni do3lo k nednosnym finannim ztrétam Poskytovatele.

e) Poskytovatel mdze pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodleni s Ohradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel milze okamité odstoupit od Smiouvy, jestlize UZastnik hrubé porusil své povinnosti dle prisluiného Elanku Obecné Easti podminek.

g)  Poskytovatel ma pravo na ukoneni platnosti smlouvy, a to zaslinim pisemné vypovédi na adresu Uastrika.

h) Ucastnik md pravo na ukonZeni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

J) Uéastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

K) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

1y Veikeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pred zalatkem platnosti téchto zmén. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pfed zaditkem doby platnosti Ceniku, v apaéném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a paskytnutych SluZeb.

0)  Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a prato nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti jinych
operatordl.

[0)] Poskytovatel neodpovida za tplnou dastupnost siti ¢i jejich €asti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru.

q)  Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piistuiné Specifikace
sluzby, MMP nelze pfedCasné ukonéit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani, Do plnéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vydctovani SluZeb ndsledujicim po vyuctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, natictovat Ugastnikavi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skuteZnym pinénim, Pfi pfevodu Smlouvy na nového Uéastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Pdvodni Uéastnik je povinen o MMP, jeha wyii a zbyvajici dobé trvani nového UZastnika informovat, Novy
Utastnik se nemdze dovoldvat piip. nevédomosti o MMP vii¢i Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-lfoo pevia a ha-loo mobil

Pfedplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Utastnikim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale téZ ha-Joo pevna®)

b)  Ulastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstéva po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pii registraci U¢astnika do ha-loo pevna ma Ucastnik moZnost vybéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych® (opakujici se ¢islovky, aped.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje autornaticky do Zadnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

<) Ke zméné osoby, kterd usiva slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ugastnik je oprévn&n prenechat ha-loo pevnd k ufivani tieti osobg, v tomto pripadé viak Utastnik nadale adpovida za zavazky a Skody zpisobené touto tieti
osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevna. Dile se Utastnik zavazuje sezndmit treti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluieb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Uastnickd smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskute€néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informaénich materialech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb ¢i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

e)  Utastnk ha-loo pevnd je opravnén Géastnickou smiouvu vypovédst béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zméay Vieabecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihdtou 15 kalend&fnich dnd.

f) Ukastnik nema nérok na vréceni nevyufité predplacené &astky ceny sluieb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni gislo.

g)  Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdli viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokladu dle kenkrétniho zpdsobu dobiti
kreditu,

h)  Poskytnuté sluzby je Uastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika,
i) V plipadé, 7e v souvislosti s uivanim sluiby ha-loo pevnd napf. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoZnil uZivani sluiby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (napf. prelerpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zapfatit.




Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

€)

5)]

h)

k)

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Ugastnikdm predplacenou sluZbu ha-foo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil*). BiZéi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluieb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty danky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil pouZit.

Ugastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Paskytovatelem vydén elektronickou formou na zikladé udaj uvedenych Ugastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sd&li viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnio
zpdsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma UZastnik moZnost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych™ (opakujici se Cistovky, apod.). Moinosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluibu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do 2adnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, 3e 2 kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odedten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. M&sitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na pocitku nasledujicho obdobi (obvykle kalendainiho mésice) automatickym odectenim z
Kkreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluieb stanovena vySe Mésicniho poplatku za vedeni SIM Karty, zdstiva kredit ponechdn bez
odetu, ale sluiba ha-loo mobit je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slulbu vyuZivat. V pfipadé nastedného dobiti
kreditu v cenkem stanovené minimaini vysi je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace &i reaktivace v prib8hu mésice je Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nei 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiuvatho vztahu, odebrdni telefonniho Cista Poskytovatelem a k
pFevodu zbyvaijici asti kreditu ha-loo mobil Ucastrika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ll mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobs, v tom pfipadé viak Utastnik nadale odpovida 2a zévazky a kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
sluZeb a pfistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyget kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluba ha-loo mobil Uastnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del3f nez 6 mésicd,
dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytavatelem a k pfevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripads, Ze by hrozilo zneufiti ha-loa mobil & jiné ohroZeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nihrady prerudeni poskytavani ha-loo mobil do daby, ne bude toto rizika odstranéno. Paskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytevani ha-leo mobil, piipadné nepaskytnout stuzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Uastnika. V pfipadé potieby mfZe Ucastnik zablokavat volani ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika lze vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupdn neni mozné vratit. Paskytovatel nevraci
Uastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihité, neba pokud dojde k ukonceni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuiije kredit ha-loo mobil, Ucastnik zada nespravné udaje pii (ihradé ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizeni ¢
zneviiti kupdnu, Uastnik nemd ndrok na vraceni nevyufité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho ticastnického Cisla na druhé pouze v
ramdi sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluibu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V piipad ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokae, Ze byl jejim opravnénym ujivatelem. Za timto
celem predlozi Ucastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek 23 tuto siuibu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukongeni tfastnické smlauvy o poskytovani ha-loo mabil musi Ugastnik vrdtit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkiadu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva konti pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.

Uéastnik bere na védomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostateéného pokyti operatord mZe byt dostupnost ha-loo mobil dogashé a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv nahradu vici Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat slufbu prostfednictvim libovolného operatora a
providét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V piipadé voldni s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohranicend voldni
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit'. Za kvalitu sluzeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost, V piipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné daliich sluieb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu, Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovdna v rdmci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy§i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakiadé zédosti.
Utastnik souhlasi s tim, Je v pFipad& neuhrazeni jakychkoliv diuinych Castek viii Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich hradu. Vyuctovani
roamingu miiZe byt zpoidéno a natttovano a# do 3 mésicll od Eerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zikladé Zidosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude pFipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V piipadé potfeby, na vy#adani Ugastnika & z provoznich diivodd me Poskytovatel zasilat Ugastnikavi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni sd&leni o
stavu Uttu (kreditu), zmé&né nastaveni ha-loo mabit & (€tu, nastaveni webového pistupu, Fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluibu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim Fadem, jinak
prévo zanlka.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deldi nez 6 mésic, dojde po této thiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani tetefonniho
gista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Preneseni Eisla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q) Zpfisob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho gisla uvedeného pil registraci;
- 2 viastniho (ctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (ispéiné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni Cislo (vietn& bezplatnych). V opatnych pripadech bude sluba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

r V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé 2 tituly sluzby ha-loo mobil budou feseny prostfednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fesenim
sportl.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim cenfku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluiby nevztahuji dalii
poplatky Ci sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u) V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tFeti osobou, které Utastnik umoinil uZivani sluiby ha-loo mobil, vznikne
3koda (napf. pfeCerpanim predplacenych sluzeb) je UZastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Piedmétem hostingovych sluleb je poskytnuti mista pro (Zastnikova data na zafizenich Poskytovatele neba pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni U¢astnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluiby je pripojent dat a zafizeni Ucastnika k shi Internet.

Zpilsob piipojeni zafizeni UZastnika umisténd v ramei Slusby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Piedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,SluZba") je zprostiedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slubam obsahu a jinym sluzbém
pri vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pFenos dat mezi koncovym bodem telekamunikacni sté Poskytovatele a pfistupovym bodem datavé sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluiby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datavé sité Poskytovatele, piicemz je na rozhodnuti Uastaika
bude-li vyuZzivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové stuzby;
o) hostingové sluzby;
d)  vzddlena sprava pocitald za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.

3.1.1, Jednotiivé sluZby se Fidi specifickymi Castmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji,
V piipadé, e Uastnik nevyuiiva viechny slusby poskytované v rémci Sluiby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snizeni Eastky
fakturované za sluiby sjednané v ramci SluZby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ugastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zutovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvidst’ pro Internetové sluiby a zvIast' pro Hlasové sluzby, Hlasové
sluzby budou vylctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtor, a proto nezaruuje ani absolutni dosaiitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neadpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich €dsti v rami internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovate! podporuje vzdalenou spravu pouze padporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a éeskym ndrodnim normam a jsou vyuZivény v
souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkich Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele. V piipadé, Je Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou odpovidnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ugastnika. Utastnik je povinen zabezpetit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneufiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochran lokalni datové sit Uastnika, Vzhledem k charakteru sit Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Ekody
zpfisobené Utastnikovi pFipojenim lokalni datové sitd k mezindrodni siti Internet.
Data Ucastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrén&na prihlagovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi, V pfipads, e dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skutetnost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popripadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat U¢astnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zméhit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Giplné zrusit. Zménu i zrudeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrusenl SluZby méZe byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.
Poskytovatel neruéi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecnd uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelng neschvalil,

Poskytovatel prohlaguje, 3e umisténi www stranky Ugastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na ziklad® upozornéni tieti osoby, e www stranka Ugastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvédgeni nebo k podnécovani k nenavisti vilti skupiné osob & k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlagovani prav a svobod Elovika nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dé! zobrazujicich d&ti, nasili & netictu k &lovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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1D listu: DATA_ETHERNET _002.02 (posledn/ dvojéisli oznaluje verzi listu)

Oznaéeni sluiby

ETHERNET

Struény popis sluZby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti stuiby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet spliiujici globdini parametry KIVS sluZby. Jednotlivé
individualni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e Pfeddvacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluzba garantuje zachovani pofadi ramcd.

o Sjuiba je poskytovdna v mddu Full-Duplex.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovano pouiiti vhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim nez
99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni siuzby

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

90 kalendatnich dni

Kod parametru Popi

10 Parametru opls

512k _ . _— . . .
K10 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 512 kbit/s
im . - N N .
K11 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . - " . N
K12 Symetrické neagregované propojeni dvou lokatit s kapacitou 2 Mbit/s
;‘(T} Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M s . - . .

K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

8Mm . . _— ’ .

KiS Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s

18M
K20

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s

20M
K21

Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 20 Mbit/s

25M
K22

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s

30M
K23

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s

35M
K24

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s

40M
K25

Symetrické neagregované prapajeni s kapacitou 40 Mbit/s

45M
K26

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s

50M
K27

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

60M
K28

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s

70M
K29

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s

K30

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

90M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K31

100M

K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

150M s . _— . N

K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

200M ) . L, . .

K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s

250M ., . . 5 .

K37 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s

300M L . I . .

K38 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s

400M e . L . .

K40 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s

500M - L _— . . i

ka1 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 500 Mbit/s

lG a 2 - N N - .

K46 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s

IOG - . . -. . . N - . -

ka7 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostu| LA-

prost SLA0 SiuZzba nema garantovanou dostupnost

SLAG

SLA-99,0 . . -

SLA2 SluZba m3 garantovanou dostupnost minimdlné 39%

SLA-99,5 N . L

SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdiné 99,5%

SLA-99,9 . . . M

SLAY Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 s . L

SLAS Sluiba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
Zéloha sluiby ZAL-0 . .

7AL0 SluZba bez zalohy

ZAL-100 N . — .

7AL4 Sluiba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky
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Piedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RI-45
PRAL
OPT-MM o , . ;
PRAZ Pfipojeni multi-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC neba E2000/APC
OPT-SM . . _ ) X
PRAZ PFipojeni single-madavym vldknem (dastupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Preddvaci rozhrani B RJ-45
Konektor RI-45
PRB1
OPT-MM — ST . ) ]
PREZ Piipojeni multi-médovym vlaknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektar LC, SC neba €2600/APC
OPT-SM . . N . " !
PRE3 PFipojeni single-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . S R .
Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokola
TRAQ
Sluiba transparentné pfendsi zdkladni 12 kantrolni pratakoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP
Sluiba transparentné pienasi roziifeny set L2 kontralnich protokoli (roz3ifeni oproti varianté ,TRAN-5")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE R .
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO luiba ik 802.1
TRUL Sluzba je transparentni AQ
Transparence 802.1P COS-NE . i X
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COoso
COS-ANO Sluzba je t ik802.1P
cos1 uiba je transparentni .
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Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoifiuje predani sluleb 2 vice lokalit na jednom rozhrani {sluZba
CERO oznadovana jako Bod-Bod)
Sluiba umoiiiuje sdileni jednoho fyzickéha rozhrani s dal3imi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CENTR-ANO oznacovéna jako Bod-Muitibod)
CER1 - predani v centrélni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pfenosové trasy v centrdlni lokalité musf byt rovna souctu kapacit viech sluieb, které budou
zakonéeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE i o 12 multicast
MCAO Sluzba negarantuje pfenas L2 multicastu
MCAST-ANO it 2 mulicast
MCAL Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE b io Eifeni Broadcast
8CAQ Sluzba neomezuje difeni Broadcastu.
BCAST-ANO uiba Siten Broad )
BCAL Sluzba iiteni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 . . " . .
MTUL V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1400 bytd
MTU-1518 )
V ramci sluZby je garantavano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 L ‘ X . .
MTU3 V ramci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1522 bytd
MTU-1534 . . ) . . .
MTU4 V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600 . o . o
MTUS V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Dopliikové sluiby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru
D Parametru

Popis

Performance monitoring

PERF-NE
PERO

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovéno
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Soucasti sluzby je monitorovédni vykonnostnich charakteristik v rozsahu

PERF-ANOC - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitnf sluzba nenf proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjenf odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operatorem
PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluzby

- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 30 minut od vzniku incidentu
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pritomni za

Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komuanikacoi maiice, 2. Fakturacni tdaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézZenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE

toal 4F 8] bude probibhat v
nasledujicich krocich:

Centidini radavaiel svym  jménent o jménem Povélujicich radavaielll podepise
vileznym Poskylovatelen Smiouvi na poskytovani siuzeb KIVS.

Po podepsani Simlouvy Centraini radavatol vyzve Povélujici zadavaiele ko pristoupent k
podepsane snlouve.

Cenlralni zadavalel zasle Puskyiovaleli sken podepsaného pristoupeini.

Poskyiovatel ve spoluprdci = Ministerstvem, popi. osobou urcenou Ministerstvem MY
zaheii piipravu migraéniho planu vysoutézenych stuzeb.

2. Technické setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde jo nezbytno uvést, kdo s¢ vedle zastupce viastnika objekti zucastni konkrétniho
technickdého Setieni +a stranu Centralniho zadavatele nebo Poverujiciho zadavalele, v,
odpovedné osolby za odsouhlaseni realizace pleddvané sluiby, a to predevsing zo
technickou spravnost,

Napi. Krome sluzeb seovedle zdstupee viastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZIMV)
2ucasinuje téz zaslupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsoulasie piedavané sluzby ¢<a lechnickou spravnost (CP - [ec/m/cky garant pro MV,
zajistije povor datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé nistni znalost z
Mediska ukonceni sluseb | piipadng pozadavkd na umisténi zarizeni z hlediska
planovanych projekli).

3. Projektova dokumentace
(nPD“):

Poskytovalel na csaklade technickych setreni pledklada v pripadé zasahu do objeki
(inslatace mikrovinnd lechnologie ¢iinstalace propojovaciho kabelu uvniti objokiu)
strucnou projektovou dokumentact (PL) - ke schvdleni zastupci viastnika objekiu
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udeéleni souhlasu viasinike
s jealizaci bude pledavana piedbeindg PO bez specifikace mikrovinné technologic, neboi’
ta bude ziejmd az nasledné - z rozhodnuti CTU o priddleni kmitoctoveho pasma.

4. Zajisténi vstupu do objektd
TR R R ATV N E

2 hlediska zajisténi vstuplt Jdo  objektli [BUDE DOPLNENO] je tieba ze sirany
Poskytovalele  piedent  zaslal  jmoenny  seznam  pracovinikd  (popf. pracovinikii
stbdodavatele) zastupci viastnika objektl véetné &isla OP, popi. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram lechnickych  Getieni o realizaci  zasle  Poskytovatel e-mailem v
dostatecném piedstihu, tedy (BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontakini
0soby [BUDE DOPLNENO]. Pitp. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pied vyjezdem.

6. PfFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

a',m/)(e [BUDE DOPLNENO] napfr. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
/;/ acovni pledavaci prolokol, kiery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze

2 Lechnickou spravinost/funkdnost ((/mnn /)udp/s technika napi. CP - technicky garani
/_)/u MV, véetné uvedeni citelnetio ymdna a prfjmeni a kontaktu).

7. MérFici protokol:

Ze strany P('»f/w((w;zl'('/<" bude zajistén pro kazdou predavanou stuzbu MéErict protokal (v
vyjimkou viech hiasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a /ués/m/né 20
realizact bude eloklronicky  zaslin na hontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (nagp
vedoucs pracoviste CP - techmcky garant pro MY dandho regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskylovatelem a [BUDE DOPLNENO] napi.
MV podepisuji simluvini strany (o 2o lechnickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV. V souhrném predavacim protoholu
musi Dyt so stiany Poskytovatele uvedend pouzild technologie, Podepsané souhine
pivdavaci protokoly wicenym siranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotiiva obaobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na /a//a(/v Predivaciho profokol podepsandého ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do _smiuvnich




podminek. Poskytovatel die (. 3.1 Smlouvy pied vystaveninn danovein doktaca dor
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuld Koncowénn
wzivateli v uplynulém  zactovacim obdobi.  Koncovy uzivatel :
nejpozdéji do (1 pracovnich dntt cpét pripominky k pripadné ndprave,

sle Poskytovaiol

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu;

Pievedeni provozu na piedanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOBI. NENO] 1, Y.

CP - technicky ga/u/u‘ pro MV, dle moznosti bezodkladng, aby v obaobi soubehi Iyl
prostor na doreseni pripadnych probiémi. [BUDE DOPLNENO] napi. (P L PLevedenm
piovozu na nového poskytovatele preda informaci o (8to zmeénd na Helpdouk [
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiz realizovanych slubach. Micinéne je
domluveno, ze sluiby, kterd budou zprovoznény v /J/'(‘J'/Jé.*/':g vypovedniho  ohidoby
plvodnich siuzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENG] napi. MV o; po
uplynuti terminu vypovedi (byt uz na ne byl pleveden provoz), aby nebyla dand shizha
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na piilohu “"Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99, 5% (dle podminky uvedend v KL sluzly nops.
sluzby Data F(hu/wl) je ze strany Poskylovatele /7071)}/(‘/7@' pro vsechny sluzby cacli
CTU o pridéleni pasma, aby pozdeji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nove sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit wcoivisol olio 1
poskytované sluzbe, je tento poZadavek (reba vyzadalt e-mailcor na FHelpdesfar JFF
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle repoit dodizeni stanovendho SLA, o
odsouhlaseni pripadneé sankce za nedodrzeni SLA, budou Faklurované vzdy prisiuineni
Koncoveému uzivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukoli

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukolll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednéni (napf. 01_0401 pruni kol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muie nabyvat - novy, probihd, spinéno

V Praze dne

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis




