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Smilouva zajisténs podpory provozu pocitacového systému: GINIS MUzN

C.j. Poskytovatele:
Evidenéni ¢islo
Poskytovateie:

1.

hd v

Vytisk ¢islo: /
Poclet list: 1+
Ptilohy: Ly

C.j. Objednatele:
Evidenéni €islo
Objednatele:

SMLOUVA
0

zajisténi podpory provozu pocitacového systému

Mésto Znojmo
se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:
Zéastupce:

GORDIC spol. s r. 0.
se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce:
Realizace:

GINIS MUZN

GFPOP0021E6M

Cl.1  Smluvnistrany

Obrokova 1/12, 669 22 Znojmo

00 293 881

CZ00293881

Komeréni banka, a.s. pobocka Znojmao
19-224-741/0100

Ing. Vlastimil Gabrhel, starosta

dale oznacovany té7 jako "Objednatel”

vlihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioice & 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783

CZ47903783

Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

19-4645600247/0100

Ing. Jaromir Rez&¢, jednatel a generalni feditel

BNSOFT s.r.c., GORDIC DISTRIBUTOR, Bezrucova 929/3, 669 02 Znojmo

dale oznafovany té7 jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné ddle té? jako "Smiuvni strany")

.2  Preambule

Smluvni strany se dohodly, e jejich zdvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téZ "Smiouva")
se fidi zékonem €. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale té% "Obchz")
a zékonem ¢. 121/2000 Sh., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
zméné nékterych zékon( ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle té7 "Autz").
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2. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnénym nositelem majetkovych prav k poéitatovému systému
GINIS® (GORDIC® Integrovany Informacni Systém).

3. Nevyluéné nepfenosné pravo k uZiti software, oznacované jako GINIS MUZN, udélil Poskytovatel
Objednateli na zdkladé smlouvy s ndzvem ,Smlouva o realizaci projektu Integrovany aplikaéni
informacni systém na Méstském Ufadé Znojmo” s oznadenim GZNOP0001V98 ze dne 9.10.2006,
vletné Dodatku €. 1 s oznaéenim GZNOPOO02DFJ ze dne 2.1.2007 a Dodatku €. 2 s oznalenim
GZNOP0002BCC ze dne 19.12.2007.

€1.3  Vyklad pojmii

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ulely této Smlouvy (véetné jejich p¥iloh) budou déle uvedené

pojmy vykladany takto:
Pojem Vyznam pojmu pro t¢ely Smlouvy
Administrator Pracovnik Poskytovatele, resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této
¢innosti Poskytovatelem vyskolen.
APV Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikagni programové

produkty (moduly) pocitacového systému GINIS MUZN specifikované v
pfiloze €. 1 Smiouvy, ke kterym ma Objednatel uZivaci prava po celou dobu
platnosti smiouvy.

Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV urfend Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména
ve smyslu legislativnich zmén a to minimélné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy:
dvandct) mésic.

implementace

Proces, pfi kterém se pocitaovy systém GINIS MUZN upravuje dle
specifickych potieb Objednatele

Lhata pro odstranéni
zavady

Doba od nahld3eni Zdvady do obnoveni systému GINIS MUZN . Do této doby
se nezapocitava prodleni zpUsobené Objednatelem.

Komunikaéni prostiedky

Prostfedky a zplisoby predavéni informaci a Pfenosovych medii mezi
Kontaktnimi osobami: osobni predéni, elektronickd posta, servisni portal
Help desk, vzdaleny elektronicky pristup, doruceni do datové schranky.

Oprdvnénd osoba

Osoba specifikovana v pfiloze €. 3 Smiouvy

Ostatni sluZzby SluZby, provadéné nad ramec SLA'1 aSLA?2
Pracovni den Jedna se o stdtem stanovené pracovni dny.
Pracovni doba Doba od 8:00 do 16:00 hodin v Pracovnich dnech.

Pfenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD, elektronicka forma typu datovd zprava
dorucend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo ftp
lozisté soucasné s doruéenim upozornéni na pfedani touto formou do
datové schranky.

Regkéni doba

Doba od nahla3eni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do
doby, kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit sfeSenim nahldsené
Zavady, resp. PoZadavku.

Help desk Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavk( a operativni
komunikaci v rdmci Reseni poZadavku.

Servisni protokol Vypis fakturovanych ¢innosti mimo SLA 1 a SLA 2 odsouhlaseny
Objednatelem.

SLA Service Level Agreement - oznacuje sjednanou droveri poskytovani SluZeb,

kterd je Objednatelem volitelnd po dohod& s Poskytovatelem a je

specifikovana v Piiloze €. 2 Smlouvy.
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Sluzby Vsechny &innosti, které se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli ve
vztahu k APV.

SW udriba Cinnosti Poskytovatele, spojené s feSenim zdvod a nestandardnich chovani

(maintenance) po nasazeni Aktualizovanych APV.

Udr#ba Pravidelné a planované ¢innosti preventivniho razu s cilem pfedchazet
zdvadam pocitatového vybaveni, na kterém je pfedmét smlouvy
provozovan a odstrafiovani chyb, omezujicich vyuziti pfedmétu smlouvy v
prostifedi Objednatele.

Update Nova verze APV, u které se oproti pfedchdzejici verzi tohoto APV méni jeho
funkénost, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze APV pracuje.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho
funkcnost a zdrover se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato
verze APV pracuje.

Vykaz Soupis servisnich protokol( vystaveny poskytovatelem.

Vzddleny  elektronicky | MoZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostiedi Objednatele

pfistup ze strany odbornych pracovnik(i Poskytovatele za Géelem Fedeni Posadavku.

C.4  Pfedmét plnéni smlouvy

Pfedmétem pinéni je zdvazek Poskytovatele pinit pro Objednatele ve smlouvé uvedeny soubor
sluZeb, vztahujicich se vyluéné k Aktualizovanym verzim APV (dale jen ,pInéni*) a déle zavazek
Objednatele:

- poskytnout Poskytovateli k tomuto plnéni nezbytnou soudinnost,
- pfevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni,
- zaplatit Poskytovateli za pinéni, poskytnutd v této smlouvé, sjednanou cenu.

PInéni dle ¢l 4, odst. 1 této Smiouvy v sobé nezahrnuje niZe uvedend pfipadnd pinéni, kterd
Poskytovatel provede pro Objednatele jednordzové mimo ramec této Smiouvy dle dohodnuté
hodinové sazby:

a)  opétovnd instalace a provadéni dprav pfedmétu plnéni z pficiny, vyvolané neodbornou
¢innosti Objednatele

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovény
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti, vyplyvajici z pfedmétu pinéni smlouvy, pouze k
Aktualizovanym verzim APV.

Cl.5  Prava a povinnosti smiuvnich stran

Vramci pinéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéng,
nasledujici povinnosti:
a)  vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veékeré informace, potfebné pro fadné plnéni
svych zavazk{, vyplyvajicich z této Smlouvy;
b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pFekdzky
pInéni, majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smiouvy;
c)  poskytovat druhé smluvni strané Uplné, pravdivé a v&asné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;
d)  plnit své zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s pinénim

"
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2.

3.

jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy méa Objednatel zejména, nikoliv véak wyluéné, nasledujici
povinnosti:

vyvinout takovou soutinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a
dokumentaci, které budou Poskytovatelem opravnéné a prokazatelnym zplsobem
poZadovany k umoZnéni Fadného plnéni této Smlouvy;

zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro Fadné pinéni této Smiouvy;

umoZnit Poskytovateli pfistup do objektl, kzafizeni, k programovému vybaveni,
databdzim a informac¢nimu systému Objednatele a to v rozsahu, nezbytném pro fadné
plnéni této Smlouvy dle vzajemné schvédlenych postup(;

zajistit odpovidajici pracovni prostfedi pro pracovniky Poskytovatele nebo jeho
subdodavatele, podilejici se na plnéni Smlouvy

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnik(i s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude
Poskytovatelem opravnéné poZadovana k fadnému plnéni této Smlouvy;

zajistovat provozni sprvu informaéniho systému, provozovat data a zdlohovat data za
Ucelem jejich obnovitelnosti;

dodrZovat postupy Poskytovatele pro pfedkladani servisnich poZadavka, pro hlaseni chyb
a pro rozhodovani o potfebé SluZby;

dodriovat instrukce Poskytovatele pro udribu provadénou Objednatelem a pro
zajiStovani SluZeb; tyto instrukce musi Poskytovatel pfedat prokazatelnym zplisobem.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy mé Poskytovatel zejména, nikoliv viak vyluéné,
nasledujici povinnosti:

a)
b)

c)

f)

postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno Géelu Smlouvy;

poskytovat plnéni v poZadované kvalité dle potfeb objednatele. PoZadavky budou
preddvény pisemnou formou nebo Help deskem.

poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zdvady po servisnim
zasahu po dobu trvéni zdkonné zaruéni doby, (vietnd poskytnuti podpory pfi feseni
problémii, souvisejicich schybnou funkcionalitou APV). Vady, vzniklé zpUsobem,
uvedenym v cl. 4, odst. 2 této smlouvy, odstrani Poskytovatel na zdkladé pfedchozi
pisemné, oboustranné podepsané dohody o zplisobu vzniku zavady, bez zbyteéného
odkladu na ndklady Objednatele. Sougasti této dohody bude oboustranné schvalena cena
s hodinovou sazbou ve vysi 1.100,- K& / hod. bez DPH, platna do oboustranné schvalené
zmény hodinové sazby.

poskytnout jako soucdst dodavky pfisluinou kompletni dokumentaci a instala&ni média;
zajistit, aby veSkera dokumentace véetné navodu k obsluze ke ka¥dému pfedmétu plnéni
byla v{eském jazyce, aktudlni a dplnd. Poskytovatel bere na védomi, ie bez této
dokumentace nebude pfedmét pinéni Objednatelem prevzat;

poskytovat Objednateli podporu APV v piipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem
v Eeském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a APV dle specifikace jednotlivych APV
v jakosti a cené v souladu se znénim této smlouvy a v mnoistvi dle aktualniho stavu licenci,
zakoupenych Objednatelem.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim smiuvné dohodnuté soulinnosti, které brani
Poskytovateli v fadném pinéni této Smlouvy nebo toto pInéni ztéZuje podstatnym zplsobem, po
dobu del3i neZ 15 (slovy: patnact) dnd, je Poskytovatel opravnén prerugit plnéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo téstecné), dokud nebude takovd soutinnost Objednatelem poskytnuta.

KaZdé pfedani pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni
dale uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdGvodnit a doruéit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
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pracovnich dnli od dne doruéeni Protokolu na adresu Poskytovatele pfipadné odmitnuti jeho
akceptace. Neakceptovany protokol, ktery nebude v uvedené Ihiité véetné zdivodnéni vracen zpét
Objednateli, je povaZovan uplynutim této Ihity za akceptovany.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti PInéni od Poskytovatele v pfipadé, Ze pfedavana ¢ast
predmétu plnéni vykazuje takové vady, 7e nemize slouZit svému Gielu viibec nebo s omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smiouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle AutZ, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem nevyhradni nepfevoditelné a tasové
omezené pravo k jejich uZiti. Presna specifikace podminek tohoto usiti bude na zakladé dohody
Smiluvnich stran obsahem dodatku smlouvy specifikovaného v ¢l. 2 odst. 3 této Smiouvy.

€l.6 Dobaa misto pinéni

Doba a terminy poskytovani PInéni jsou uvedeny v pfiloze €. 3 smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni
sluzby.

Misty pinéni této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.
¢l.7 Cena

Celkova cena za jeden rok pinéni pfedmétu Smlouvy vychdzi z aktudlniho stavu prilohové tasti této
smlouvy, zejména pak ze specifikace prilohc.1a2.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvyse pfipustna a zahrnuje vedkeré naklady
Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych pracovnikd, souvisejicich se zajisténim podpory
nazvané SLA 1 a SLA 2. Vycet praci a sluzeb, spojeny se zajisténim podpory SLA 1 a SLA 2, tvoii
pfilohu €. 2 Smlouvy :

Cena za ¢tvrtletni paudalni plnéni je stanovena jako pomérna Last roéni ceny smiuvniho pinéni.
Ceny, uvedené v této Smlouvé a prilohdch této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén upravit
neprodlen& po provedeni zakonné Gpravy té sazby DPH, ktera by méla vliv na pfedmét plnéni této

smiouvy.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, fe sazba dané z pfidané
hodnoty bude stanovena v okamziku fakturace vidy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

¢l.8  Platebni a fakturatni podminky

Cena je splatnd na zakladé dariovych dokladl (faktur), vystavenych Poskytovatelem. Pfilohou
faktury je detailni rozpis jednotlivych poloZek dle predmétu Smiouvy.

Poskytovatel vystavi fakturu za ¢tvrtletni pausalni plnéni nejpozdéji k15. dni nasledujiciho
kalendaFniho mésice. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni je vidy datum vystaveni faktury.

Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy, &islo GEtu a viechny udaje uvedené v § 28 zakona
&.235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a v § 13a ObchZ, ve znéni
pozdéjéich predpisd. Podminkou fakturace je pFiloZeny vycet praci a sluzeb provadénych
Poskytovatelem v rdmci podpory SLA 1aSLA 2.

Faktury jsou splatné do 30 dni (slovy: triceti”) od data jejich doruteni na adresu sidla Objednatele.
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Objednatel je opravnén do 5-ti (slovy: péti) dnli od data prokazatelného doruceni faktury vratit
Poskytovateli fakturu, kterg neobsahuje poZadované naleZitosti nebo je vrozporu se Smiouvou.
Objednatel musi uvést diivod vricen. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu béjet
ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z G¢tu Objednatele.
€l.9  Odstrafiovani vad

Zadosti o Odstrafiovéni vad budou Kontaktnimi osobami Objednatele hidseny Poskytovateli
Komunikacnimi prostredky.

Objednatel je povinen zavady hlasit Poskytovateli prostiednictvim systému Help desk, ktery je
provozovan Objednatelem. Objednatel je povinen Poskytovateli umo?nit do tohoto systému Help
desk pfistup.

€l.10  Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostiedky.

Jména Oprdvnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze &. 2
Smiouvy. Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované osoby v pfiloze & 2 ménit dle potfeb.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt utinéna v pisemné podobé a druhé strané dorugena
bud’ osobné, nebo doporuéenym dopisem €& jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smiouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéem’m, do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumf doruceni ozndmeni druhé smluvni strané bud'v papirové
formé nebo v elektronické (digitdIni) formé jako dokument ve formdtu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na
Pfenosovém médiu.

€l.11  Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu  Smiouvy,
neposkytnou tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele
dle zdkona ¢. 106/1999 Sh., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, neni
ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat zikon ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdajli v platném
Znéni a zabezpetit spIn&ni viech povinnosti z tohoto zikona vyplyvajicich; je povinen zachovivat
micenlivost o osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejich zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udajd. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni platnosti Smiouvy.

Smluvni strany nepovazuji skutecnosti, uvedené ve smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17
zdkona c¢. 513/1991 Sh., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,obchodni
zdkonik”), a udéluji svoleni k jejich zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv podminek.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajiéténi ochrany informaci podle tohoto &lénku i
ze strany jeho subdodavatel(.
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€l.12  Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti 1. dnem mésice jejiho podpisu druhou smluvni stranou.

Smlouva je uzavfena na dobu uréitou, tj. 1 rok sautomatickym prodiouzenim smlouvy po
provedené aktualizaci pfedmétu plnéni, tzn. pilohy € 1 a 3 Smilouvy.

Platnost této Smlouvy lze ukoné¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucdsti bude i
vyporadéni vzéjemnych zévazk( a pohledavek.

Platnost této Smlouvy lze ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy
dorufenym druhé smiuvni strané z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti,
Podstatnym porusenim smiuvnich povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat)
prodieni druhé smluvni strany s pinénim kteréhokoliv iejino zdvazku podle Smiouvy, je-li prodieni
delsi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadg, ¥e druha smluvni strana pFes pisemné upozornéni na
porudeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ih(ité, kterd nesmi byt kratéi nez 10 (slovy: deset)
dnil, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné& oznameno druhé smluvni strané a je UCinné mésic po
doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, Feseni spor,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, se maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penéZité pInéni za pinéni poskytnuta pred uinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanikd rovnéZ uplynutim vypovédni Ihaty, kterd je 6 mésicil. Vypovédni Ihiita zacing béJet
nasledujici mésic po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smiouvu mzZe vypovédét kterdkoliv
ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dvodi. "

€1.13  Ostatni ujednani

Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchz
a AutZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi
statutdrnimi orgdny smluvnich stran. Cena pfedmétu pinéni je fixné stanovena na dobu jednoho

kalendafniho roku a je neménna.

Smiouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti original(i, pficem? Objednatel
obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdr3i 2 (slovy: dva) stejnopisy.

Pokud neni ve Smilouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji 4 (slovy:
CtyFech) stejnopisech, z nich? kaZda smiluvni strana obdrsi po dvou stejnopisech.

Nedilnou souédsti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha & 1~ Aktualizovand tabulka druht, poCti a cen uZivanych licenci

Priloha €. 2 - Viycet praci, slueb a cen, spojeny se zajisténim podpory SLA 1 a SLA 2
Priloha ¢&. 3 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4 — Pindg moc



Ve Znojmé d V Jihlavé dn

Objednatel: .
ing. Vlastimil

Zhotovitel:
Ing. Jaromir Rezaé, jednatel zhotovitele
v z. Ing. Jan Dvoiak
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Priloha c.1

Specifikace APV
1. Specifikace

POL | PPOL | Pocet Popis
1051| 009 1 server AlB

1051 104 1 AIB - ISZR

1100 | 302 1 Rozhrani ISZR

11001 303 1 Rozhrani ISIR

1100} 323 1 roz§ifeni - rozhrani ISSP - STAT

1110} 003 1 server - zdr.licence do 50000 dok.

1110] 003 1 server - zdr. licence do 250000 dok
1110} 101 1 Zakladni administrace systému

1110 111 2 Administrace kontroini chody

1110] 313 1 roz§ifeni - el. dok. + el. podp. + &as. razitko
1110 313 1 roz&ifeni - el. dok.. + el. podp. + &as. razitko
1120 101 1 Administrace kartotéky ESU

1130] 003 1 server - zdr.licence do 1000 ek.dok.
1130} 101 1 Zakladni administrace Ekonomicka
1140} 101 1 Administrace uétového rozvrhu

11401 111 1 Administrace pfedkontaci

11401 121 1 Administrace sestav

1210} 005 1 server - zdr.licence neomezena

12101 101 " Sumariza¢ni modul roz. a Géetnictvi
12101 304 1 roz§ifeni - PAP

1240| 005 1 server - zdr.licence neomezena

12401 101 1 Rozpodet

1250| 005 1 server - zdr.licence neomezena

1250 101 8 Pofizovaé Gcetnich dokladl

1260 | 001 1 server - zdr.licence do 100 zap/més.
12601 101 3 Interface U&etnictvi a rozpo&tu

1290| 005 1 server - zdr.licence neomezena

12901 101 5 Finanéni u¢tarna

1310} 005 1 server - zdr.licence neomezena

13101 101 11 Komunikace s bankou

1320] 005 1 server - zdr licence neomezena

1320} 101 8 Kniha doslych faktur

1330} 004 1 server - zdr.licence do 2000 poukaz(/m.
1330 101 10 | Poukazy

1370| 005 1 server - zdr.licence neomezena

1370 101 22 | Pokladna

1380| 006 1 server - zdr.licence neomezena




Smiouva zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MUZN = Pifloha ¢.1

1380 101 1 Priprava pokladnich doklad(

1410f 005 1 server - zdr.licence neomezena

14101 101 80 | Dané, davky, poplatky

1550 005 1 MAJ — evidence majetku — server — zdr. licence neomezena

1550 101 16 | Majetek

16514 005 1 server — zdr. licence neomezena
15511 101 6 Inventarizace majetku
1610 005 1 server - zdr.licence neomezena

1610 101 3 Registr obyvatel

1610} 111 63 | Registr obyvatel - prohliZzeni

1611} 004 1 server - zdr.licence do 50000 obyv.

1611] 101 1 Volby

1612 | 005 1 server - zdr.licence neomezena

1612} 101 4 Matrika

16141 005 1 server - zdr. licence neomezena

1614 101 10 | Prestupkové Fizeni

1620} 005 1 server - zdr licence neomezena

16201 101 2 Centralni registr obyvatel - nahravani davek

16501 006 1 REN — Registr nemovitosti — server — zdr. licence neomezena

1650 111 2 Registr nemovitosti

1650 121 1 Registr nemovitosti - prohlizeni

1710} 005 1 server - zdr.licence neomezena

17101 101 170 | Univerzaini spisovy uzel

1715} 001 1 server SSD - zdr. licence neomezena

1715 003 1 server - zdr. licence neomezena

17151 301 80 klient L - SSD intranet

1715 301 50 klient L - SSD intranet

1720] 005 1 server - zdr licence neomezena

17201 009 1 server - zdr. licence ePOD

17201 101 4 Podateina

1720 111 1 Tisk podactho deniku

1730} 005 1 server - zdr licence neomezena

1730} 009 1 server - zdr. licence eVYP

1730} 101 4 Vypravna

1750 101 14 | Vedouci

17701 005 1 server - zdr licence neomezené

1770} 101 1 Interface

1770 322 1 Hmotn& nouze do 5 000 plateb/mésic

1780 005 1 server — zdr. licence SPI

1780 009 1 server — e-SPI

17801 101 10 |klient T - SPI

1781} 005 1 server — zdr. licence ESR

1781| 101 1 klient T— ESR
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1782] 005 server — zdr. licence SUD

1792 001 server - zdr.licence RAK do 3500 zaznami/més.
17921 101 Registr konverzi

1811 | 001 WS - spisova sluzba

1830 002 WS pro CzechPoint

1835] 003 licence XRG - DSC standard

1835] 003 licence XRG - DSC standard
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Priloha ¢.2 :

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
L € 3 O SUTO TR UTTR 1
D ¥ I OO TUUTR O SR 1
3. POSKYEOVANT SIUZED ....c.veieiieeeieeec ettt sie s ettt st se e s s b et st e et e et e es e e e eseneenseeeasesnesessesenseaen 1
4. ROZSAN SIUZED .ot e e ettt e e ettt ee e e e ertenaeateeateaneareaaneares 1
D POPIS SLA .ttt e re e e re e et e b £a s bt e e b A et R e R et br s e nn et e eatrereeannreeteannnetesansnenes 1
5.1, SLA 1 - poskytovani SW MaiNtenance..............ucueiiriieiieieeeseieciesssiese s ers e s esen s eaneenas 1
5.2, SLA 2 - rozSifena Provozni POAPOLFa...............cc.eeeeeiiiireeiriiiseeesaeesesetesseseesssrsessseesssssvesssssssesssns 2
2. Uvod

Sluzby se vztahuiji na systém GINIS MUZN v rozsahu uvedeném v pfiloze &1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1, Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (ispé3ném provedeni
produkénich test.
3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni ujednano jinak u pFislugné sluzby.
3.3.  SluZby je nutno objedndvat s predstinem vidy nejméné 1 mésic pfed predpokladanym zatatkem poskytovani
sluzby, s vyjimkou sluZeb na zakladé SLA 3.
3.4.  Akceptace pinéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: t¥i) mésice zpétné,
pokud nenf u konkrétni{ sluzby uvedeno jinak.

4, Rozsah sluzeb :

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu pottu licenci uvedenych v pFiloze &1 Smiouvy
"Specifikace APV".

4.2. V pfipadé prekroCeni rozsahu uvedeného v pfiloze &1 Smlouvy Poskytovatel predio?i navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a Skody zpfisobené
nezajisténim sluZeb mimo rozsah této Smlouvy.

5. Popis SLA
5.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

5.1.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchii ke GINIS MUZN a sluZby poskytovani rad.

5.1.2, Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV GINIS MUZN v rozsahu uvedeném v piiloze &1
Smiouvy.

Sluzba obsahuje:

a) vytvoreni a dodani Update,
b) wvytvofeni a dodéni Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

5.1.3. Parametry sluzby:
a) dodani aktualizace systému GINIS MUZN na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav GINIS MUZN na zakladé

o legislativnich zmén, které se vztahuji k zékondm a jinym pravnim pFedpisdim, které jsou vydany
dstfednimi organy s celostatni plisobnosti pro zajidténi neustalého souladu s platnou

legislativou;
o zmén, které maji vliv na spravné fungovani GINIS MUZN dle plvodniho zadani a které
Objednatel nemohl ovlivnit; mezi tyto zmény patfi, nikoliv véak vyluénég, vyvoj v oblasti HW a

1
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SW v oblastech souvisejicich s‘GINIS MUZN ;
b) dodani na Prenosovém mediu maximainé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;
c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé:
d) dodani na Prenosovém mediu ve formétu pdf aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci
soucasné s dodanim Update, Upgrade a Patche;
e) poskytovani Podpory v dobé od 8:00 do 17:00 hod v Pracovn/ dny na tel. &sle +420 515 300 61 1,

5.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k pievzeti Prenosového media v Pracovni dobé,
b) provést inventarizaci poctu uZivanych licenci GINIS MUZN a uvést tento podet do souladu s
administrovanym poctem licenci GINIS MUZN a poctem licenci dle specifikaci v priloze & 1
Smiouvy nejpozdéji k 15.12. daného roku.

5.1.5. Akceptacni kritéria
a) Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SL4 je Preddvaci protokol s instalaénim CD/DVD s aktudlnimi
verzemi GINIS MUZN .
b) Akceptace pinéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (stovy: tfi) mésice
Zpétné.

5.1.6. Cena sluzby

a) Celkovd cena za SW maintenance vychdzi z ceny GINIS MUZN dle specifikaci uvedenych ve
smlouvé smlouvy Smiouva o realizaci projektu "Integrovany aplikaéni informacni systém" na
Méstském Gfadé Znojmo s oznaenim GZNOPO001V9S8 ze dne 9.10.2006, véetné dodatku Dodatek
¢.1 soznacenin GZNOPOOO2DF) ze dne 2.1.2007 a dodatku Dodatek &2 s oznatenim
GZNOPO0002BCC ze dne 19.12.2007 uzavienych mezi Mé&stem Znojmem a spole¢nosti GORDIC
spol. s 1. 0. a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci GINIS MUZN (s vyjimkou licenci
nabytych delimitaci a cenovou akci). Cena vyjadFend v korunéch je uvedena v nésledujici tabulce.

e . cena/jednotku
Sluzba/éinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba rocné 446 035,45

SILA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smiouvé se zménou
specifikace GINIS MUZN a tim dojde ke zméné celkové ceny GINIS MUZN béhem pinéni tohoto
SLA, cena tohoto SLA se zméni dle aktudlni ceny GINIS MUZN k 1. dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém uvedend zména nabyla platnost.

c) Céstka za sluzbu tohoto SLA bude fakturovéna nejpozdéji k 1. 4. bé&Zného roku.

5.1.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihit dle parametrfi
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kaZdy zapolaty kalendaini den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihity.

5.2. SLA 2 - rozSifena provozni podpora

5.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluZeb spojenych zejména s Fedenim Zivad a nestandardnich chovani APV po
nasazeni Upgrade, Update a Patche do prostfedi Objednatele, zajisténi systému GINIS MUZN v
produktivnim stavu a slufby poskytovani rad.

5.2.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze &1 Smlouvy.

Sluzba obsahuje:

a) feSeni incidentl v rdmci Podpory 2. drovné,

b) fedeni incidentli v rdmci Podpory 3. trovné,

) zajisténi systému GINIS MUZN v produktivnim stavu, tedy zajisténi procesu odstrafiovani Zdvad s
garantovanymi Reakcnimi dobami,

d) zajiSténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365.
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5.2.3. Parametry sluzby:

a)

Garantované reakcni doby pro zapoceti FeSeni jednotlivych Grovni Zdvad po pfedani PoZadavku
prostiednictvim SeviceDesk jsou uvedeny v ndsledujici tabulce:

aroveii popis charakteru Zévady Reakcni doba

APV nelze z diivodu Zdvady viibec provozovat nebo mé Zdvada
1 kriticky vliv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totalni
vypadek, Zavada vyZaduje okam¥ité Fedeni,

Do 8 hodin
v Pracovni dobé

2 Zdvada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, aviak APVije | Do 16 hodin

mozné s omezenim provozovat. v Pracovni dobé
3 Nekriticka Zdvada, kterd nema na provozovani APV vyrazny viiv, Do 24 hodin

APV 1ze provozovat bez vyrazného omezeni. v Pracovni dobé
4 Nekriticka Zdvada, kterd ma minimaini, resp. Zadny viiv na provoz Do 5 Pracovnich

APV Jednad se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru. | dnd

SLA 2 tabulka 1: Popis jednotlivych drovni zdvad a reakcni doby

b) poskytovani sluzeb tohoto SL4 bud’ osobni pFl'tomnostl' pracovniki Poskytovatele v sidle

Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.

5.2.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)

<)

)

zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kanceldF) pro provadéni &innosti v rémci této Smiouvy
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajiéténi plnéni této Smiouvy vietné
zajiténi Vzdaleného elektronického pristupu,

jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadavku,

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovn/ dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v &ase mimo Pracovni dobu,

zajistit formalni spréavnost a Gplnost popisu pfedaného PoZadavku;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slufeb dle tohoto SA {(napf.
informace o zméné verze operanich systémd, instalace Update, atd.);

na vyZadani zajistit bezodkladné zaslani logl nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zdvad a
PoZadavkd,

zajistit testovaci prostfed.

5.2.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

sdélit Objednateli postup fesen;

poskytnout névrh dodasného Feseni;

feseni provést;

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovdn mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA;

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je vyfeSen v nové verzi APV a poskytnout ndvrh do&asného
feseni;

informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tieti strany (v pfipad@ Produktd tretich
stran) a poskytnout navrh dodasného fedeni;

vyresit PoZadavek zménou nastaveni parametrd.

Fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: ti) mésice zpétné.

5.2.6. Cena sluzby

Si g . cena/jednotku
sluzba/cCinnost jednotka bez DPH v K&
sluZba Ctvrtletné 10 500,00

SLA 2 tabulka 2: Cena sluZby

5.2.7. Pokuty

a)

V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodr¥enim Casovych Ihit dle
parametr{l sluZby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
0,1% z ceny pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodieni pocdinaje
dnem nasledujicim po dni uplynuti pfedmétné Ihity.
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Priloha ¢.3

Kontaktni osoby
1. Oprdvnénd osoba Objednatele
titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
1.1. |Bc. Olga Neulingerova Tajemnice Ufadu 515 216 252 | olga.neulingerova@muznoimo.cz

2. Kontakini osoby Objednatele

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
2.1. |Ing. Josef Cep vedouci organizacniho odboru | 515 216 345 | josef.cep@muznojmo.cz
2.2. | FrantiSek Prochazka servis vypocetni techniky 515 216 388 | frantisek.prochazka@muznoimo.cz
2.3.
2.4.
2.5.
3. Oprévnénd osoba Zhotovitele
titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
3.1. |Ing. Lukas Plhon Vedouci projektu 720 437 378 | Lukas Plhon@bnsoft.cz
4. Kontaktn/ osoby Zhotovitele
titul, jméno, pHjmeni funkce telefon e-mail
4.1. | Jakub Malacka Implementator 723 673 850 | Jakub_Malacka@bnsoft.cz
4.2. | Pavel Lavinger Implementator 606 712 736 | Pavel Lavinger@bnsoft.cz
4.3. | Radek Padrta Servisni technik — DB 606 712 740 | Radek Padrta@bsnoft.cz
4.4.
4.5,
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Priloha ¢.4

Plnd moc
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GORDP904V?

GORDIC® i

PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezag, r. &. 570924/0779, bytem Jihlava, Erbenova 40, jakozto jednatel
a generalni feditel obchodni spole¢nosti GORDIC spol. s r. 0. se sidlem 586 01 Jihlava,
Erbenova 4, IC: 47903783 (déle 2 »Spoletnost™)

-dale téz ,,Zmocnitel*-

zmociiuje timto

Ing. Jana Dvorika, narozeného 16. 4. 1962, bytem: Jihlava, Kastanova 445/3,

aby jej v rozsahu oprdvnéni Zmocnitele ve Spole¢nosti zejména, nikoliv viak vyluéné,

zastupoval a jednal ve vSech pravnich v&cech a aby vykondval vegkeré ukony, pfijimal
dorucované pisemnosti, podaval navrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uznaval uplatnéné
néroky, vzddval se narokii, podaval opravné prostiedky nebo ndmitky a vzdéaval se jich,
vymahal néroky, plnéni narokii pfijimal, jejich plnéni potvrzoval a podepisoval potiebné
dokumenty, to v3e i tehdy, kdyZ je podle pravnich pfedpisii zapotiebi zvlastni plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu od 1. 7. 2013 do 31. 12. 2013,

V Jihlav€,dne 1.7.2013  § 7 Vieessl YoM T

Ing. Jaromir Rez4g
jednatel

Zmocnéni pfijimam.

V lihlavé, dne 1.7.2013 AN T
Ing. Jan Dvorak
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