BSS Praha s.r.o.

V Holesovic¢kach 20, 180 00 Praha 8
1C0:282 07 611, DIC:CZ28207611
BU:43-1001620257/0100

Tel: 284001241 -6

Fax: 284 686 853

LJ

]

E info@bsspraha.cz
www.bsspraha.cz

Stejnopis €.: Pocet listh: 6
Datum podpisu smlouvy:

Servisni smlouva

SMLUVNI STRANY

Objednatel: CR - Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Zastoupeny: Ing. Miroslavem Chloupkem, feditelem sekce vnéjSich vztahd a ekonomiky
Se sidlem: Biskupsky dvur 1148/5
PSC: 110 00 Praha 1

ICO: 48135267
DIC: nejsme platci DPH

Bankovni spojeni: 10014-21622001/0710

(dale jen objednatel) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 132765

Zastoupeny: Petrem Silovskym
se sjdlem: V HolesSovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 182 00

Osoba povérfena ke smluvnimu jednani: Petr Silovsky
Osoba povéfena pro technicka jednani: Petr Silovsky
Osoba povérena pro piedani dila:  Petr Silovsky

IC: 28207611

DIC: CZ 28207611
Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé

Preambule:
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Smluvni strany se dohodly na poskytovani pribé&zné udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeceni provozu
dodaného dila dle kupni smlouvy ,Interaktivni Ufedni deska“ skladajiciho se z technickych (hardware) a
programovych (software) C&asti. Vzhledem kpovaze a charakteru dodaného dila je pro jeho
bezproblémovy provoz nevyhnutelna pribézna udrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv ¢asti i servis dila.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva je uzavirana zaroven s kupni smlouvou uzaviené dne
04. 03. 2019, kterou objednatel od zhotovitele kupuje ,Interaktivni ufedni desku®

|. Predmét smlouvy:

1. Predmétem této smlouvy je pribézna udrzba a servis vSech Casti dodaného dila ,Interaktivni
Uredni deska®“, které bylo dodané na zakladé vySe uvedené kupni smlouvy.
2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici €innosti:

a) Prabézna udrzba systému, ktera obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu BSS serveru prostfednictvim vzdaleného pfistupu pfes povolenou
IP adresu a port

- Vzdalenou udrzbu BSS boxl prostfednictvi vzdaleného pfistupu pres povolenou IP
adresu a port

- Aktualizaci systémového prostfedi (operacniho systému) ve smyslu prabézné
vydavanych aktualizovanych balik( ¢asti operaéniho systému (Linux update) na
serveru i na BSS boxech

- 2xroc¢né profylaxe

- trvaly monitoring funkénosti systému, ktery slouzi k odhalovani zavad systému

b) Servis zafizeni a systému, které vykazuji poruchovy stav

-V pfipadé dil¢iho vypadku &asti zafizeni i systému nemajici vliv na funkénost zafizeni:
Do 48 hodin od zjisténi poruchy zafizeni €i systému — €asti dila — zhotovitelem (na
zakladé trvalého monitoringu funk&nosti systému provadéného zhotovitelem), bude
realizovan servisni zasah zhotovitele, ktery zabezpeci na misté instalaci dila,
odstranéni poruchy opravou nebo doCasnou vyménou za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti, které bude po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu
(oprava zafizeni) opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému
,Interaktivni Uredni desky* bude provadén bud vzdalenym pFistupem nebo servisnim
zasahem na mist& umisténi ,Interaktivni Ufedni desky".

-V pfipadé nefunk&nosti celého zafizeni &i systému : Do 12 hodin od zjisténi poruchy
zafizeni i systému — celého dila — zhotovitelem ( na za&kladé trvalého monitoringu
funkCnosti systému provadéného zhotovitelem), bude realizovan servisni zasah
zhotovitele, ktery zabezpeéi na misté instalaci dila, odstranéni poruchy opravou nebo
do€asnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, které bude po
uvedeni puvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zafizeni) opétovné
instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,Interaktivni Ufedni desky* bude
provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem na misté umisténi
LInteraktivni Ufedni desky".

- Bezprostfedné po skonceni servisniho zdsahu feSiciho Uplnou nefunkénost systému
vystavi zhotovitel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonc&eni servisniho
zasahu, stru¢ény popis provedené prace a dobu, po kterou zasah trval. Servisni protokol
bude bez prodleni zaslan objednateli.

3. Pro zabezpeceni pfedmétu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho BSS serveru
pfi jeho vypadku je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS boxi do DMZ zény sitové
infrastruktury. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ zény sitové
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infrastruktury, a to k IP rozsahu BSS serveru a BSS boxtd umisténého v této DMZ z6né sitové
infrastruktury, pfiCemz tento pfistup musi byt zajistén neomezené za ucelem fadného plnéni
povinnosti z této smlouvy ze strany zhotovitele.

4. Po ukonc&eni zaruc¢ni doby na veskera zafizeni dle kupni smlouvy uvedené v preambuli této
smlouvy - zejména Hardware zafizeni a na LCD monitory — mize provést zhotovitel se souhlasem
objednatele vyménu tohoto zafizeni za nové zafizeni. Vyménu je zhotovitel opravnén provést za
uselem zachovani funkénosti ,Interaktivni Uredni desky, jakozto celku a zaroveri za splnéni
podminky, Ze vymeénované zafizeni vykazuje takové vady, jejichZ oprava €i udrzba jsou jiz pro
objednatele neekonomické a zaroveri jsou takového charakteru, ktery ohrozuje fadnou funkénost
celého systému ,Interaktivni Ufedni desky* &i jeho &asti.

5. O zaméru provést vymeénu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 30 dni pfed navrhovanou vyménou tohoto zafizeni. V tomto
zaméru musi byt uvedena specifikace vymény tj. popis vyménovaného zafizeni, popis nového
zafizeni a cena za nové zafrizeni (celkova i jednotkova).

6. Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni specifikovanou v zaméru zhotovitele dle
odst. 5) tohoto ¢lanku. V tomto pfipadé neni zhotovitel opravnén provést navrhovanou vyménu
zafizeni, pfiemz je zaroven opravnén z tohoto divodu odstoupit od této smlouvy. Pokud bude
provedena vymeéna zafizeni i pfes nesouhlas objednatele, neni povinen objednatel hradit
zhotoviteli jakékoli naklady s touto vyménou souvisejici.

7. Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2) pism. b) tohoto ¢lanku, kdy dojde k docasné
vyméné zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitorl — za jiné technické zafizeni obdobnych
vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zaru¢ni doby do€asné vyménovaného zafizeni
poZadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu tj. najem za poskytnuti jiného
zarizeni. Po skonCeni zaru¢ni doby vyménovaného zafizeni je zhotovitel opravnén objednateli
uctovat odménu za poskytnuti jiného zafizeni tj. najem, a to ve vySi uvedené v ¢lanku Il
Odstavec 3.

[I. Zaruka:
ZaruCni doba na veSkeré zafizeni v&. software je dohodnuta na 36 mésicl od data prevzeti zbozi
objednatelem pIné dle kupni smlouvy specifikované v preambuli této smlouvy.

I1l. Cena:

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za &innosti poskytované v pfedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausal ve vySce 2.440,- bez DPH mésicné za kazdé jednotlivé
interaktivni misto, skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem. K cené za servisni pausal bude pfipo¢tena zakonem stanovena vySe DPH.

2. Vyména zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skonceni zaru¢ni doby na toto
zafizeni, uvedena v ¢lanku Pfedmét smlouvy, odst. 4) této smlouvy, bude zhotovitelem uc¢tovana
dle jeho nejniZSich cen uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odeSle
objednateli oznameni o zdméru provést vyménu pfedmétného zafizeni.

3. VySe najmu za nahradni technické zafizeni (po skon&eni zaru¢ni doby), dle ¢lanku Pfedmét
smlouvy, odst. 6) této smlouvy, €ini 120,- K&/den/BSS media box, 250,-K&/den/LCD monitor.
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4. V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad:
neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni atd., tj. vzniklého vlivem tfeti osoby
nebo vysSi moci) bude objednateli uctovan servisni vyjezd technika 2.000,- + 1.100,- / hodina
technika na misté.

IV. Uhrada ceny a smluvni pokuty:

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

- faktura se splatnosti 14 dnli bude zaroven slouzit jako darfiovy doklad a bude
obsahovat vyucétovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury v€etné pfiloh
objednateli.

- Faktura musi obsahovat tyto naleZitosti:

- oznaceni faktury a jeji €islo

- Cislo servisni smlouvy a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét plnéni

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynalozenych nakladl a samostatné uvedenou sazbu DPH

- celkovou fakturovanou ¢astku

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s plnénim kteréhokoliv penézitého zavazku z této smlouvy vyplyvajiciho,
zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s provedenim servisniho zasahu uvedeného v &lanku Pfedmét smiouvy,
odst. 2) pism. b) této smlouvy (Ihuta 12/48 hodin od zjisténi zavady zhotovitelem), je objednatel opravnén
po zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kaZzdou i zapo€atou hodinu prodleni.
Nesplni-li zhotovitel povinnost pisemné informovat objednatele dle lanku Pfedmét smlouvy, odst. 5) této
smlouvy, tj. 0 zaméru vyménit zafizeni, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost
zhotovitele zavazek splnit a neni tim dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody, ktera nesplnénim
povinnosti vznikla.

Zhotovitel odpovida za $kodu zplUsobenou poruSenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za Skodu se
povazuje téz uUjma, ktera objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit naklady v dusledku poruseni
povinnosti poskytovatele.

V. Odstoupeni od smlouvy
Platnost této smlouvy Ize ukoncit i odstoupenim od smlouvy, pfiCemz kterakoli ze smluvnich stran je
opravnéna od této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim
druhé smluvni strany porusena podstatnym zpusobem nebo opakovanym poruSovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vZzdy po pfedchozim upozornéni na
poruseni smlouvy s poskytnutim nahradni Ihity k odstranéni stavu a s upozornénim na moznost
odstoupeni od smlouvy. Uginky odstoupeni se Fidi pFislusnym ustanovenim ob&anského zakoniku.
Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje zejména

a) Prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle této smlouvy po dobu delSi jak 30 dnU
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b) Prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzby po dobu delsi jak 10 dn(, jde-li o odstranéni zavady
zpusobujici nefunk&nost systému prodleni po dobu delSi jak 5 dna

c) Vyména zafizeni bez oznameni zaméru objednateli

d) Zjisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou ¢&i technickymi
normami

e) Opakované poruSeni povinnosti zhotovitele z této smlouvy vyplyvajicich, pfi€emz za opakované
poruSeni se povazuje takové poruseni, na které objednatel poskytovatele jiz v minulosti vyslovné
upozornil.

VI. Termin pInéni:

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s Ucinnosti od data uvefejnéni v Registru smluv. Po tfech
letech mlze kterakoliv ze stran zaslat pisemné vypovéd smlouvy a to s minimalni vypovédni [hitou
v délce dvou mésicu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a ucinnosti dnem
vlozeni do Registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Smluvni strany se dohodly, Zze zvefejnéni
v registru smluv provede objednatel. Pro ucely uvefejfiovani Smluvni strany prohladuji, ze
zadnou Cast této Smlouvy ani metadata k ni se vazici nepovazuji za své obchodni tajemstvi
branici jejimu uvefejnéni &i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na v8echny

pfipadné dodatky k této smlouvé.

V pfipadég, Ze objednatel bude v budoucnu potfebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci, je
zhotovitel povinen tuto Upravu provést. Tyto programatorské prace budou provozovateli uétovany dle
naro¢nosti a rozsahu Uprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.

VII. Zavérec¢na ustanoveni:

VeSkeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto Smlouvou se Fidi Eeskym pravem,
zejm. obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centralni evidenci smluv
(CES) vedené objednatelem, ktera mlze byt vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro hlaSeni zavad a souvisejici komunikaci bude objednatel pouzivat e-
mailovou adresu servis@bsspraha.cz , nebo hotline 739572521 nebo datovou schrankou ID= tpnnru7.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatk( odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel i zhotovitel obdrzi jeden
stejnopis.

Smluvni strany prohla$uiji, ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, se Smlouvou souhlasi a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Miroslav Chloupek BSS Praha s.r.o.

Reditel sekce vnéjsich vztaht a ekonomiky Petr Silovsky, Jednatel spole¢nosti



